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PREFACIO

Melhorar os sistemas educativos para que os jovens possam desenvolver todo o
seu potencial estd no centro do processo de cooperagao Europeia. As instituicdes
que promovem a inovagao e que tém como objectivo melhorar o processo de en-
sino-aprendizagem através das novas tecnologias podem dar uma importante con-
tribuicao. Por esta razao, os Estados Membros da Unido Europeia concordaram na
promocao da criatividade e da inovacao, inclusive através da utilizacdo das novas
ferramentas TIC e da formacdo de professores, como uma das dreas prioritarias para
o primeiro ciclo da Estratégia para a Educacao e Formacao (ET 2020).

Para além disso, a iniciativa Agenda Digital para Europa define a promocao da lite-
racia digital e das competéncias digitais como um dos principais pilares e promove
a implementacao de e-skills e politicas a nivel da literacia digital, a longo prazo.

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) asseguram uma variedade de ferramentas que podem abrir
portas a novas realidades na sala de aula. Podendo, em particular, apoiar a personalizacao do processo educa-
tivo de um aluno com necessidades educativas especiais, como também dar aos alunos as competéncias digi-
tais essenciais necessarias na nossa economia do conhecimento.

No entanto, a solucdo para uma utilizacdo efectiva das TIC na educagao nao é tecnologia em si. A maioria dos
paises Europeus realizou investimentos significativos nos ultimos anos com o objectivo de assegurar o acesso
universal as TIC, com um sucesso consideravel. O foco das politicas actuais nesta area deve agora ser alterado
para o avan¢o da nossa compreensao no que respeita a forma como as novas tecnologias sdo e podem ser me-
Ihor utilizadas em meio escolar, por forma a apoiar o processo de aprendizagem, e quais sdo as barreiras a essa
rentabilizacao.

O presente relatério analisa a evolucdo da utilizacdo das TIC na educac¢ao e as mudancas que trouxeram ao nivel
das politicas nacionais e das praticas relativas aos métodos de ensino, contetidos e avaliacdo de processos. Ana-
lisa a promocao de competéncias-chave transversais, assim como de competéncias relacionadas com o traba-
Iho, e o papel das TIC neste processo. Também ajuda a compreender as estratégias utilizadas nos paises para
formar e apoiar os professores no que concerne a utilizacao das TIC.

As Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TIC) estao a evoluir extremamente rapido e as questdes asso-
ciadas com a sua utilizacdo na drea da educacao sdo cada vez mais complexas. Se as ferramentas TIC tém como
objectivo tornarem-se ferramentas efectivas e integradas na educacao, a monitorizacdo e a avaliacdo desse
processo € indispensavel. Este novo relatério elaborado pela Eurydice fornece uma série de indicadores e ideias
que podem apoiar os decisores politicos no seu esforco de avaliar e fortalecer o impacto da utilizagcao das TIC
no ensino.

Androulla Vassiliou
Comissaria responsavel pela Educacéo,
Cultura, Multilinguismo e Juventude






INTRODUCAO

O presente relatério NUmeros-chave sobre a aprendizagem e a inovacgao através das TIC nas Escolas da Europa
2011, foi elaborado a partir de publicacdes anteriores da Eurydice sobre as Tecnologias de Informacdo e Comu-
nicacao nas escolas da Europa (7). O relatdrio tem, também, como objetivo alargar o enquadramento tedrico ao
ter em consideracdao ndo sé o ensino e a aprendizagem das TIC como também a utilizagdo das TIC na promo-
¢ao da inovagao no processo educativo e no desenvolvimento da criatividade dos alunos.

O relatoério examina a evolugao das infraestruturas TIC nas escolas em termos de redes, hardware e software. Ana-
lisa, também, a forma como as TIC estao a ser utilizadas no processo educativo e incorporadas no curriculo,
antes de se focar no papel relativo ao desenvolvimento de métodos de ensino inovadores. Finalmente, é ana-
lisado o papel crucial que as TIC tém no desenvolvimento das competéncias do século XXI.

Contexto politico e enquadramento do relatério

A utilizagado das TIC na educacdo constitui um elemento importante na estratégia da Comissao Europeia por
forma a assegurar a eficacia dos sistemas educativos Europeus e a competitividade da economia Europeia. Em
2000 a Comissao Europeia adotou a iniciativa eLearning, um plano de acdo que define os temas centrais para o
desenvolvimento dos préximos anos (Comissao Europeia, 2000). E-learning tem sido definido como “a utiliza-
¢ao das novas tecnologias multimédia e da Internet com o objectivo de melhorar a qualidade do ensino ao fa-
cilitar o acesso a recursos e servicos” (Comissao Europeia, 200843, p.6). Simultaneamente as medidas baseadas
nas TIC, a iniciativa eLearning teve em consideracao a“integracao efectiva das TIC na educacao e na formacgao”
(Comissdo Europeia, 2000, p.3). A estratégia i2010 enfatiza a necessidade de promover a educacao e a forma-
¢ao na utilizacdo das TIC (Comissao europeia, 2005). Desde 2007, as TIC para a educacao tém-se, também, tor-
nado um dos quatro temas transversais do programa de aprendizagem ao longo da vida (2007) e a prioridade
geral nos quatro programas verticais (Erasmus, Comenius, Leonard da Vinci e Grundtvig) (Comissao Europeia,
2008b).

Neste contexto, a iniciativa i2010 sobre a inclusdo identifica dreas especificas e diretamente relacionadas com
0 ensino nas escolas onde o progresso é necessario. Na drea das infraestruturas, foca-se em equipar as escolas
com Internet de alta velocidade e tornar a Internet e os recursos multimédia acessiveis a todos os alunos na sala
de aula (Comissao Europeia, 2007).

Determinar quais as competéncias que serdo essenciais para os jovens e futuros trabalhadores tem sido uma
area de grande preocupacao. A melhoria das competéncias-chave foi largamente mencionada no ambito da ini-
ciativa eLearning (Comissdo Europeia, 2000) e reforcada na comunicacao e-Skills, que realcou a necessidade de
lidar com (i)literacia digital. A iniciativa recentemente adoptada no ambito das novas competéncias e novos
empregos fornece um vasto enquadramento (Comissdo Europeia, 2010). A“Agenda Digital para a Europa”iden-
tificou a falta de competéncias em TIC como um dos sete obstaculos ao aproveitamento do potencial das TIC
(Comissdo Europeia, 2010, p.6). De um modo geral, a abordagem da Comissao tem em consideracdo as reco-
mendacdes, por exemplo, da OCDE (2005) para se focar na promoc¢do de competéncias em vez de conheci-
mento. Por forma a ensinar com sucesso estas competéncias aos alunos, as qualificacdes dos professores foram
identificadas como um aspeto igualmente crucial.

Em 2006, a Associacao Internacional para a Avaliagao do Sucesso Académico (IEA) conduziu o Segundo Estudo
sobre Tecnologias de Informacdo na Educacéo (SITES). O estudo fornece evidéncias no sentido de que a utili-

(") Eurydice 2001.
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zacao das TIC, em contexto de sala de aula, tem um efeito nos métodos pedagdgicos utilizados pelos profes-
sores (Law, Pelgrum e Plomp 2008, p. 147 ff). A Comissdo Europeia enfatizou o potencial das TIC como forma
de encorajar inovagdes nas abordagens ao ensino-aprendizagem (Comissao Europeia, 2008c). As oportunida-
des oferecidas pelas TIC (e.g. trabalho em rede, recuperacao da informacéao, interacao, apresentacao e analise)
sdo vistas como elementos centrais para potenciar as competéncias do século XXI. Tal objetivo requer, tam-
bém, uma incorporacao compreensiva das TIC e a sua utilizagao pedagdgica no curriculo escolar dos alunos,
assim como na formacao de professores.

Estrutura do relatorio

Uma condicao prévia para a utilizagao de computadores em contextos educativos é que estes se encontrem
acessiveis e que os utilizadores estejam familiarizados com eles. O capitulo A examina até que ponto o acesso
a computadores e Internet é uma realidade, e de que forma estas ferramentas sao utilizadas tanto pela popu-
lagdo em geral como pelas familias com criancas.

Esta descricdo constitui o pano de fundo para um olhar mais aprofundado no capitulo B sobre a forma como
as TIC sao usadas para desenvolver competéncias-chave, e competéncias digitais em particular, no ensino ba-
sico e secundario.

No capitulo C, as varias abordagens inovadoras ao ensino, recomendadas pelas autoridades centrais, sdo ana-
lisadas, tal como é analisada a utilizacdo que é feita das aplicacdes TIC no ensino, particularmente no que res-
peita as diferentes disciplinas do curriculo. A segunda seccao deste capitulo foca-se em abordagens para avaliar
as competéncias TIC dos alunos e em novos métodos de avaliacdo utilizando ferramentas electrénicas.

O capitulo D analisa o conhecimento e as atitudes dos professores em relacdo as TIC, que sdo importantes, caso
se queira que utilizem de forma efetiva as novas tecnologias em educacdo. As competéncias em TIC que os pro-
fessores desenvolvem durante a sua formacéo inicial, assim como durante programas de desenvolvimento pro-
fissional continuo, sdo também tidas em consideracdo.

Por ultimo, o capitulo E foca-se na disponibilidade de infraestruturas TIC nas escolas, e no impacto que a falta
de computadores, software educativo ou de pessoal de apoio técnico podem ter. Os efeitos das TIC na organi-
zacgao das escolas, a colaboragao com o sector empresarial e a comunicacado com os pais sao também analisa-
dos.

Cobertura e Fontes

Os Estados-membros sao responsaveis pela implementacao de medidas no ambito das TIC com o objetivo de
melhorar as infraestruturas e os niveis de competéncias, assim como de promover a integracao das TIC no cur-
riculo. Assim, este relatério foca-se primariamente na informacao nacional recolhida pela Eurydice e relativa a
31 paises. Os niveis de escolaridade abrangidos sdo o ensino basico e o ensino secundario. O ano de referéncia
para todos os indicadores da Eurydice é o ano escolar de 2009/10.

Novas perspectivas sdo fornecidas pelos indicadores do Eurostat (Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia,
2010) e pelas conclusdes do estudo “Tendéncias no Estudo Internacional sobre a Matematica e as Ciéncias
“(TIMSS) e do Programa para a Avaliacdo Internacional de Alunos 2009 (PISA).

Estes indicadores reflectem a informacao mais recente. No entanto, devido ao hiato de tempo entre a recolha

da informacéo e o rapido desenvolvimento da tecnologia é provavel que a utilizagcao de, por exemplo, meios
de comunicagao social tenha aumentado no momento da publicacéo.
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RESUMO

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao sao parte da nossa vida quotidiana e
contribuem para a educacao das nossas criancas

As TIC tornaram-se um motor importante na vida quotidiana e na actividade econémica. Uma grande maioria
das pessoas na Europa utiliza o computador, hoje em dia, para uma variedade de situa¢des; para a geracdo mais
nova, em particular, o uso do computador é uma actividade normal do dia-a-dia. A integracdo de computado-
res na esfera da educacao reflete estas tendéncias.

A utilizacdo bem-sucedida de computadores em contextos educativos esta dependente ndo s6 da disponibili-
dade destes mas também da familiaridade que utilizadores tém em relacdo a estes. Isto também é verdade re-
lativamente ao acesso a Internet.

Os indicadores do relatério retratam uma populagdo - e, especialmente uma populacdo de alunos - totalmente
emergida no mundo multimédia.

o Arelevancia do PIB per capita como determinante na disponibilizacdo de computadores em casa é baixa
e as familias com criancas tém, cada vez mais, computadores em casa (consultar Figura A1). Ao mesmo
tempo, permanecem grandes disparidades entre paises.

e Apoio financeiro publico e especifico para a compra de equipamento TIC para a educacao, é dado num
terco dos paises Europeus, mas nao existe uma correlacéo directa entre a disponibilidade de apoio finan-
ceiro e a disponibilidade de computadores nos lares.

e O acesso a computadores e a Internet em casa para atividades de lazer é largamente generalizado (con-
sultar Figuras A1 e A3) e os estudantes usam-nos diariamente (consultar Figura A4). No entanto, o uso
de computadores em casa para actividades relacionadas com o ensino é bastante mais baixa, apre-
sentando uma diferenca de 30 pontos percentuais (consultar Figura A5).

As politicas nacionais para as TIC na educacao existem em todos os paises Europeus e,
por regra, abrangem todo o processo educativo

Em 2010, a Comissao Europeia adoptou a nova Agenda Digital para a Europa (Comissao Europeia, 2010b) que
reafirma e redefine um nimero de desafios para os anos vindouros. O objectivo da Agenda é maximizar o po-
tencial econémico e social das TIC. Tal objetivo sé pode ser atingido através do desenvolvimento de niveis ele-
vados de competéncias na area das TIC, incluindo literacia digital e literacia para os media.

Todos os paises Europeus tém estratégias nacionais que visam acelerar a utilizacao das TIC em diferentes areas,
inclusive estratégias especificas dedicadas a educacdo. Em muitos casos, estas estratégias tém como objectivo
fornecer as necessarias competéncias TIC aos alunos (em particular competéncias em literacia) assim como for-
necer formacao na area das TIC para professores. Os grupos alvo para as medidas em todos os paises sdo os pro-
fessores/formadores e as atividades focadas no ensino basico e secundario.

e Projetos de investigacdo e medidas no ambito da formacao para o desenvolvimento de literacia digi-
tal e de literacia para os media, assim como para as e-skills estao disseminados pela Europa. E-inclusion
é outra area relevante onde é dada formacao cada vez mais especifica (consultar Figura A6);

e Quase todos os paises monitorizam centralmente o progresso realizado no sentido de se atingir os obje-
tivos estratégicos nacionais em relacédo as TIC (consultar Figura A7);
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o O desenvolvimento estratégico e politico é, essencialmente, da responsabilidade da administracéo cen-
tral (consultar Figura A8), enquanto a implementac¢ao envolve um numero significativo de organismos,
incluindo a administracédo local e escolas (consultar Figura A9);

e Quase todos os paises financiam publicamente acdes no ambito das TIC na educagdo; em aproxima-
damente metade dos paises este financiamento é suplementado por contribui¢des privadas (consul-
tar Figura A10 e A11);

Nao existe uma grande disparidade entre escolas relativamente a disponibilidade
de equipamento TIC mas a falta de software educativo e de uma equipa de apoio
continuam a afetar o ensino

O acesso a uma rede de infraestruturas satisfatéria é um dos fatores mais importantes que contribui para uma
utilizacao efetiva das tecnologias de informacgao em todas as disciplinas e por todos os alunos. No entanto, al-
guns problemas com as infraestruturas persistem e estdo a dificultar a integracdo das novas tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem. A existéncia de equipamento TIC atualizado nas escolas é uma condicdo
priméria para a introducdo de métodos de ensino inovadores e de software interativo, assim como de materiais
on-line. No entanto, a integracdo das TIC na educacdo escolar é um processo complexo e, consequentemente,
afetado por muitos e diferentes fatores (Balanskat, Blamire e Kefala, 2006).

As TIC sédo cruciais para apoiar os professores na criacdo de oportunidades de ensino-aprendizagem inovado-
ras mas podem, também, desempenhar um papel significativo na provisdo de uma gestao efectiva das escolas.
A Comissao Europeia afirmou num relatério recente que “incorporar as TIC nos sistemas de educacdo e forma-
¢ao requer mudancas nos ambientes tecnoldgicos, organizacionais, de ensino-aprendizagem em contexto de
sala de aula, nos locais de trabalho e espacos de aprendizagem informais” (Comissao Europeia, 2008c).

o Asautoridades educativas usam uma enorme variedade de indicadores para medir a disponibilidade
de hardware e software TIC nas escolas (consultar Figura E1). Os relatérios periddicos elaborados pelas
instituicoes sdo o método mais comum para a recolha de informacdo sobre a disponibilidade de
equipamento TIC. No entanto, os servicos de inspecao avaliam também a disponibilidades das TIC
usando uma lista de critérios correspondentes aos objetivos nacionais ou indicadores para o desen-
volvimento das TIC nas escolas (consultar Figura E5);

e Em 2009, em quase todos os paises, pelo menos 75% dos alunos frequentavam escolas com um com-
putador para mais de quatro alunos. Durante os ultimos 10 anos, as disparidades entre escolas tém sido
eliminadas, sendo que existem entre dois e quatro alunos por computador nas escolas da maioria dos
paises Europeus (consultar Figura E3 e E4);

o A atualizacdo de equipamento para os computadores e a aquisicao de software é uma responsabilidade
delegada nas escolas. No entanto, em muitos casos, as autoridades locais ou centrais complementam
os recursos TIC nas escolas;

o A escassez de recursos TIC afeta o ensino de cerca de um terco dos estudantes. Na matematica e nas
ciéncias, a falta de software para os computadores foi considerada como sendo um problema mais grave
do que a falta de hardware de computador (consultar Figura E7a Ee7b).

e Aintegracao de sistemas de Informacéo para monitorizar a progressao dos alunos, gerir recursos huma-
nos/informacao de professores, assim como para a gestdo financeira tem sido desenvolvida como parte
do processo de modernizacao da administracao escolar (consultar Figura E9).
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RESUMO

As novas competéncias digitais e transversais estao incluidas no curriculo nacional

O desenvolvimento de quadros de avaliacdo e de qualificacdo baseados em competéncias estao fortemente liga-
dos as actuais pressdes da globalizacdo, da modernizacédo e da sociedade do conhecimento. Para além de ajudar
os estudantes a entrar no mercado de trabalho, as competéncias-chave sdo também consideradas como sendo
a base para a “coesdo comunitéria, baseada na democracia, compreensao mutua, respeito pela diversidade e
uma cidadania activa, assim como para realizacdo pessoal e felicidade” (Comissdao Europeia, 2010a, p.11).

Estas competéncias-chave sao sempre definidas como resultados do processo educativo e, consequentemente,
fazem parte da mudanca conceptual de” uma abordagem baseada na aquisicdo de contetidos para uma abor-
dagem baseada nos resultados” (Malan, 2000, p.27).

Ao transformar o processo de ensino-aprendizagem, as TIC sao consideradas como um contributo para a aqui-
sicdo de competéncias bésicas (ou chave). Os estudantes precisam de atingir “fluéncia digital” (Comissao Euro-
peia/Grupo TIC 2010, p.11). Isto é verdade tanto para competéncias bdsicas e especificas a determinadas
disciplinas como para competéncias transversais ao curriculo, tendo por isso de ser adquiridas ao longo de
todo o processo educativo.

e Quase todos os paises incluem competéncias-chave da UE nos seus documentos e recomendam fre-
quentemente a utilizacdo das TIC no ensino dessas competéncias (consultar Figura B1). Onde a ava-
liacdo de competéncias-chave é recomendada, por regra a recomendacdo sé se aplica a uma parte des-
tas e apenas seis paises recomendam a avaliacdo de todas as competéncias chave (consultar Figura B2);

e A maioria dos documentos orientadores considera varias competéncias transversais ao curriculo
como resultados desejaveis do processo educativo, mas poucos paises avaliam esse processo (consultar
Figura B3 e B4). Competéncias de aprendizagem e de inovacao, incluindo criatividade, resolucao de pro-
blemas e comunicacdo, séo mencionadas em todos os documentos analisados, e a utilizacdo das TIC
é frequentemente proposta como método para desenvolver essas competéncias;

e Objetivos gerais de aprendizagem no ambito das TIC estao definidos nos curriculos, especialmente no
nivel secundario. No entanto, o conhecimento especifico de, por exemplo, “media social” ou “como usar
dispositivos méveis” continua a ndo ser generalizado na maioria dos paises (consultar Figura B6);

o AsTIC permanecem como uma disciplina separada num vasto grupo de paises ao nivel do ensino secun-
dario, mas o conteudo das TIC é cada vez mais incorporado no curriculo como forma de desenvolver
competéncias especificas ou gerais noutras disciplinas (consultar Figura B7);

e Conteudos relacionados com o comportamento seguro on-line sao frequentemente incluidos em
programas educativos. “Questdes de direitos de autor e downloading” e “cyber-bullying” estao a tor-
nar-se dois dos mais importantes topicos nesta drea (consultar Figura B8).

As TIC Sao largamente promovidas pelas autoridades centrais enquanto ferramenta
para o processo de ensino-aprendizagem mas permanece uma grande lacuna na
implementacao

O Quadro Europeu para as Competéncias-chave na Aprendizagem ao Longo da Vida (') identifica e define as
competéncias-chave e o conhecimento que as pessoas devem ter por forma a adquirir um emprego, realizacao
pessoal, inclusdo social e cidadania activa neste mundo de rapidas mudancas.

(") Recomendacéo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de dezembro de 2006 sobre competéncia chave para a
aprendizagem ao longo da vida, JO L 394, de 30.12.2006, pp. 10-18.
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As escolas podem ajudar os seus alunos a desenvolver essas competéncias ao ensina-los, desde cedo, a refletir criti-
camente e a gerira sua aprendizagem, a trabalhar auténoma e colaborativamente, a pesquisar informacao e apoio
quando necessario, e a utilizar todas as oportunidades dadas pelas novas tecnologias (Comissao Europeia, 2008¢).

A utilizacdo das TIC por parte dos professores pode ter varios beneficios, os quais podem aumentar se os pro-
prios estudantes poderem utilizar as TIC no processo de aprendizagem. Os estudos tém também demonstrado
que a utilizacdo das TIC pode aumentar a motivacao dos alunos para aprender ao dar-lhes mais controlo na sua
experiéncia de aprendizagem (consultar e.g. Condil et al., 2007; Passey et al., 2003). A utilizagao das TIC pelos
estudantes pode facilitar a aprendizagem individual e personalizada. Para além disso, se as TIC forem usadas para
facilitar a aprendizagem em disciplinas especificas, podem ter também um impacto positivo no sucesso
educativo.

e Tanto ao nivel do ensino basico como do ensino secundario, a grande maioria dos paises recomenda
ou sugere varios métodos de ensino inovadores baseados na aprendizagem experimental e activa, pre-
tendendo, assim, aumentar o envolvimento dos alunos e melhorar os resultados (consultar Figura C1);

e As administragdes centrais tém vindo a recomendar a utilizacao de uma grande variedade de hardware
e software TIC por parte dos professores, através de recomendacdes, de sugestdes ou de material de
apoio (consultar Figura C2), e em quase todos os paises esta recomendacao aplica-se a todas as disci-
plinas nucleares do curriculo (consultar Figura C4);

e Ainformacao obtida em questiondrios internacionais mostra que ao nivel da Europa, os professores
de cerca de metade da populagao estudantil ndo encorajam a utilizacao das TIC nas actividades que
tém lugar nas aulas de matematica ou de ciéncias (consultar Figura C5 e C6) ou nas aulas de lingua
materna e de linguas estrangeiras (consultar Figura C7);

e Uma importante consideracdo prende-se com a localizag¢ao de equipamento TIC nas escolas. Em mui-
tos paises, os computadores nao estdo acessiveis aos estudantes nas salas de aula, mas localizados em
salas de informatica onde podem ser usados sob a supervisao de um professor e durante horas espe-
cificas (consultar Figura C9);

¢ Na maioria dos paises Europeus existem recomendacgdes ou sugestdes, por parte das administracdes
centrais, no sentido de promover a utilizagao das TIC como forma de apoiar alunos com Necessidade
Educativas Especiais no que respeita ao processo de aprendizagem e a melhorar o seu desempenho
escolar (consultar Figura C10).

AsTIC sao muitas vezes recomendadas no ambito da avaliacao de competéncias mas os
documentos orientadores raramente indicam como devem ser aplicadas

Para se perceber o potencial das TIC, estas devem ser usadas na sala de aula, ndo s6 como uma ferramenta no
processo de aprendizagem, mas também como ferramenta de avaliacdo. Para que tal aconteca, terdo de ser
efetuadas mudancas ao nivel dos modelos de avaliacdao, de modo a que estes reflitam os desenvolvimentos
que ja tiveram lugar no processo de ensino-aprendizagem como resultado da utilizagdo das TIC (Osborne, 2003,
p.40). A auto-avaliacdo, por exemplo, pode ser conseguida pela integracdo de testes em software e-learning de
forma a “permitir que os alunos monitorizem os seus progressos” (Webb, 2006, p.499). Mais conceptualmente,
as TIC tém sido consideradas como catalizadoras do “novo paradigma de ensino” (Pedro, 2005, p.400) focando-
se na avaliacdo continua e baseada nos resultados de aprendizagem.

A aplicacao de trés abordagens no ambito da avaliacao de alunos que beneficiam de, ou que sdo genuinamente
construidas com base nas TIC, considerou: a auto-avaliacdo que pode beneficiar das TIC, dado que os alunos
podem ter feedback imediato do seu desempenho, podendos partilhar a informacao; a avaliacao, pelo profes-
sor (ou outros alunos), baseada nos resultados de aprendizagem que pode incluir literacia digital; e o portefé-
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lio electrénico, que é genuinamente um mecanismo de avaliacdo baseado nas TIC e que facilita a recolha de in-
formacdo sobre o desempenho dos alunos.

e S30 poucos paises que ja implementaram portefdlios electronicos como um método de avaliacao, mas
alguns paises estdo a planear a sua utilizacdo ou estao em fase piloto (consultar a Figura C11);

e Muito poucos paises recomendam, centralmente, a utilizacdo das TIC na avaliacdo de alunos ao nivel
da escolaridade obrigatéria, mas por norma, quando o fazem recomendam onscreen e/ou testes
gerais e interactivos para os alunos (consultar Figura C11);

e As competéncias ao nivel das TIC sdo geralmente avaliadas na Europa. Onde tal ocorre, testes teéricos
ou praticos sdo muito usados. Avaliacdo é muito mais comum no ensino secunddrio (consultar Figura
C12);

o As metas de aprendizagem, baseadas na Carta Europeia de Conducéo Informatica (ECDL), sdo utiliza-
das num certo nimero de paises para avaliar e certificar as competéncias dos alunos ao nivel das TIC.
No entanto, recomendacgdes nacionais sobre o uso do ECDL variam, assim como a forma do certificado
recebido aos estudantes (consultar Figura C14).

Os professores normalmente adquirem competéncias de ensino no ambito das TIC
na sua formacao inicial mas é menos comum no ambito da formacao profissional
continua

O pessoal docente é o principal ator em termos de melhorar e potenciar o novo ambiente digital nas escolas.
E vital que a Unido Europeia tenha professores bem formados, capazes de incorporar as TIC na educacio de
uma forma que conduza a uma mudanca dos antigos para os novos paradigmas de aprendizagem, muito mais
centrados no aluno que anteriormente (Learnovation Consortium, 2008).

Os Estados-membros da Unido Europeia reconheceram a importancia da formacao de professores neste con-
texto. Comprometeram-se em desenvolver competéncias ao nivel das TIC durante a formacéo inicial de pro-
fessores e a continuar a promocgéo destas no inicio de carreira e no ambito do desenvolvimento profissional
continuo. Este apoio permite aos professores fazerem um bom uso das TIC no ensino, em actividades de ges-
tao de sala de aula, assim como no seu desenvolvimento profissional continuo (Conselho Europeu, 2007).

No entanto, apesar de poder ser observada uma tendéncia positiva no que respeita a utilizacdo que os profes-
sores fazem dos computadores na sala de aula, no geral a sua motivacgao para utilizarem as TIC mantém-se um
problema (Korte e Husing, 2007). Os sistemas educativos precisam de se adaptar e de resolver esta situacao.
Como a tecnologia esta constantemente a mudar, os professores precisam de apoio regular para se manter
atualizados através de materiais e programas de desenvolvimento continuo.

o A literacia digital é lecionada, principalmente, por professores especialistas em TIC no nivel secunda-
rio, mas em aproximadamente 50% dos paises é, também, lecionada por professores especialistas nou-
tras disciplinas, tais como a matemadtica e ciéncias (consultar Figura D2).

e Cerca de um terco de todos os estudantes na Europa frequentam escolas onde os diretores da escola
afirmaram que consideram dificil preencher as vagas para professores TIC (consultar Figura D3).

e Apesar de as TIC estarem incluidas nos regulamentos da formacdo de professores, as competéncias
pedagdgicas na drea das TIC raramente sdo tratadas a nivel central (consultar Figura D4 e D5);

o Ataxa de participacado de professores em formacgdes profissionais no ambito da integracdo das TIC no
processo de ensino é mais elevada para a matematica do que para as ciéncias, mas é particularmente
baixa para ambas as disciplinas no CITE 1 (consultar Figura D6),
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e Em quase todos os paises, existem recursos on-line, disponibilizados centralmente, com o objectivo de
apoiar os professores na utilizacdo das TIC, tendo em vista a aplicacdo de métodos de ensino inova-
dores em contexto de sala de aula (consultar Figura D8). Para além disso, o apoio pedagdgico encon-
tra-se disponivel na Europa como forma ajudar os professores na implementacéo pratica das TIC em
contexto de sala de aula (consultar Figura D9).

As tecnologias de informacao estao a desempenhar um papel central na cooperacao
entre as escolas e a comunidade com o objectivo de envolver os pais no processo de
aprendizagem

O férum para a cooperacao Escolas-empresas promovido pela Comissao Europeia, em 2010, declarou que for-
tes parcerias publico-privadas podem contribuir para a melhoria do processo educativo. A cooperacdo Escolas-
empresas pode ajudar os alunos a desenvolver competéncias transversais, a aumentar a sua motivacao para
aprender, assim como a tomar a iniciativa para criar os seus proprios planos de estudo.

Os novos modelos de comunicacao entre a escola e os pais sao um elemento importante na gestao quotidiana
das escolas. Em muitas escolas, é frequente disponibilizar-se um boletim informativo electronico, podendo os
pais efetuar a sua subscricdo, ou, em alguns casos, fazer parte da sua redacdo. Finalmente, a informacdo admi-
nistrativa tais como circulares ou comunicados do Ministério sdo também disponibilizados aos pais via on-line.

Em muitas escolas, a utilizacdo das TIC nao se limita a comunicacéo diaria de informacao, visando também a pro-
mocdo do envolvimento das familias e da aprendizagem fora do contexto de sala de aula.

o As parcerias publico-privadas que visam a promocao da utilizagao das TIC sdo, na grande maioria, pro-
jetadas para melhorar a disponibilidade de equipamento e de formacao, tanto para estudantes como
para professores (consultar Figura E10);

e A cooperacdo entre parceiros externos no desenvolvimento curricular e no desenvolvimento de novas
formas ou modelos de avaliacao ja se encontra implementada num terco dos paises Europeus;

o A utilizacdo de e-registers ou e-diaries ¢ uma tendéncia com rapido crescimento por toda a Europa;
e As escolas utilizam maioritariamente o sitio web para comunicar informacao geral sobre a escola, tal

como a localizacao, instalagdes, organizacao, contactos, etc. (consultar Figura E12);

As atividades extra-curriculares sdo largamente promovidas usando tecnologias de informacao, transformando
a escola em ambientes de aprendizagem que se estendem para além da sala de aula (consultar Figuras E11 e
E12).
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CODIGOS, ABREVIATURAS E ACRONIMOS

Codigos de paises

UE-27 Unido Europeia NL Paises Baixos
AT Austria
BE Bélgica PL Polénia
BE fr Bélgica - Comunidade francesa PT Portugal
BE de Bélgica - Comunidade germandéfona RO Roménia
BE nl Bélgica - Comunidade flamenga Sl Eslovénia
BG Bulgaria SK Eslovéquia
cz Republica Checa FI Finlandia
DK Dinamarca SE Suécia
DE Alemanha UK Reino Unido
EE Estonia UK-ENG Inglaterra
EL Grécia UK-WLS Pais de Gales
ES Espanha UK-NIR Irlanda do Norte
FR Franca UK-SCT Escocia
IE Irlanda i Os trés paises da Associacao Europeia
T talia Paises de Comércio Livre (European Free Trade
EFTA/EEE Association) que sdo membros do Espaco
Yy Chipre Econémico Europeu
Lv Letonia IS Islandia
LT Lituania LI Liechtenstein
LU Luxemburgo NO Noruega
HU Hungria Pais candidato
MT Malta TR Turquia

Codigos estatisticos

() Dados nao disponiveis ()

Nao aplicavel
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Abreviaturas e siglas

CPD Desenvolvimento Profissional Continuo

ECDL Carta Europeia de Conducdo em Informatica

FSE Fundo Social Europeu

PIB Produto interno bruto

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

IEA Associacao Internacional para a Avaliacdo do Sucesso Escolar
CITE Classificacao Internacional Tipo da Educacao

OCDE Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
SO Seguranca On-line

P21 Parceria para as competéncias do século 21

Phare Programa Phare

TIMSS Tendéncias no Estudo Internacional de Matematica e de Ciéncias
PISA Programa Internacional de Avaliagao de Estudantes

SITES Segundo estudo sobre as tecnologias de informacao na educacao
TALIS Inquérito Internacional sobre ensino e aprendizagem
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O contexto das TIC na educacao: as TIC na vida quotidiana

As tecnologias de informacao e comunicacdo (TIC) tornaram-se uma importante forca motriz da vida quoti-
diana e da atividade econémica. Uma esmagadora maioria de pessoas na Europa usa hoje o computador para
um conjunto variado de fins. Sobretudo para a geracdo mais nova utilizar um computador é uma atividade ha-
bitual. A integracdo de computadores na esfera da educacao espelha estas tendéncias. Durante os ultimos 15
anos, os educadores tém vindo a centrar-se cada vez mais em introduzir as TIC na sala de aula e em usa-las em
contexto de ensino-aprendizagem.

O sucesso relativamente a utilizacdo de computadores, em contextos educativos, depende nao sé da sua dis-
ponibilidade mas também da familiaridade dos utilizadores em relagcdo aos mesmos. O mesmo acontece em re-
lacdo ao acesso a Internet. Nos paragrafos que se seguem, analisa-se até que ponto o acesso ao computador e
a Internet esta disponivel, e como estas ferramentas sao usadas nos agregados familiares com criancas. Para um
olhar mais atento sobre a utilizacdo do computador e da Internet por parte dos estudantes, sdo também usa-
dos dados dos inquéritos internacionais TIMSS 2007 e PISA 2009. Estes indicadores retratam uma populacgéo, es-
pecialmente uma populacado de estudantes, completamente inserida num mundo multimédia, quer dentro
quer fora da escola. Esta descricdo permite uma analise aprofundada sobre a utilizacao das TIC por parte de
professores e alunos, em escolas do ensino basico e secundario.

A correlacao entre o acesso a computadores eo nivel do PIB diminui a medida que os
computadores se tornam comuns

Em 2006, uma média de 75 % dos agregados familiares da UE com criancas dependentes tinha um computador em
casa, no entanto continua a haver grandes disparidades entre os paises. Enquanto na Alemanha, Finlandia, Suécia e
Noruega, mais de 95 % dos agregados familiares com criancas dependentes afirmaram ter um computador, na
Roménia o mesmo acontecia apenas em 34 % dos casos. Em 2009, a percentagem de agregados familiares com crian-
¢as e com acesso a um computador tinha aumentado em todos os paises exceto na Eslovénia, onde se manteve a ele-
vada taxa de 92 %. Em alguns paises, a percentagem aumentou de forma substancial. Na Roménia, por exemplo,
aumentou de 34 para 58 %, ao passo que na Turquia o0 aumento nesse periodo, embora ainda distante de outros pai-
ses, foi de 10 pontos percentuais, chegando aos 38 %. No cbmputo geral, na maioria dos paises, a percentagem de agre-
gados familiares, com criancas dependentes, que tinham um computador em 2009 aproximava-se dos 90 %.

Entre 2006 e 2009, os dados do Eurostat mostram uma reducdo significativa no grau de correlacdo entre o valor
do PIB per capita do pais e 0 acesso a computadores por parte dos agregados familiares com criancas depen-
dentes. A capacidade econémica continua, porém, a ser um indicador no que respeita ao aumento do acesso
as TIC. Quanto maior o PIB per capita, maior é o nimero de agregados familiares com computadores.

No entanto, mesmo paises com um PIB per capita francamente baixo assistiram a um aumento significativo na
percentagem de agregados familiares com criancas dependentes que possuem um computador. Enquanto em
2006 a maioria dos paises apresentava resultados de 60/80 % no que respeita a agregados familiares com com-
putador, em 2009, a percentagem tinha aumentado para 80/100 %.

Assim, a reducao do valor do coeficiente de correlacao (0,64 em 2006 e 0,54 em 2009) indica que a importan-
cia do PIB per capita como fator determinante para o acesso a computadores é hoje mais baixa. Os dados apre-
sentados no relatorio “Ensino das Tecnologias da Informacgao e da Comunicagdo nas Escolas da Europa” sugeriam
uma correlagcdo de 0,95 em 2000/ 2001 (Eurydice 2004, p. 13).
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Figura A1:relagao entre a disponibilidade de computadores em casa e o PIB per capita, 2006 e 2009

PIB per capita

Disponibilidade de computadores em casa

PIB per capita

esed wa saiopeyndwod ap apepijiqiuodsiq

UE BE BG cz DK DE EE IE EL ES FR IT cYy Lv LT LU
A O 76 75 45 62 : 96 79 72 56 73 81 69 78 61 61 92
B (O 23700 27800 9000 18200 29300 27500 15600 34400 21900 24700 25700 24600 21400 12200 13100 64000
A @ 86 87 64 84 97 98 92 86 70 83 84 79 87 81 84 97
B @ 23600 27400 10900 19200 28400 27400 15000 29800 21900 24300 25400 24400 23200 12200 12900 63900
HU MT NL AT PL PT RO SI SK Fl SE UK IS LI NO TR
A O 70 60 98 87 65 63 34 92 69 95 95 85 94 : 96 28
B (O 14900 18400 31000 29600 12300 18600 9100 20700 15000 27000 29100 28500 29200 : 43400 10500
A @ 84 91 29 95 87 85 58 92 86 29 97 93 929 : 100 38
B @ 15300 19000 30800 29300 14300 18800 10900 20700 17200 26600 27900 26500 27700 : 42000 11700
A = Disponibilidade de computadores em casa B = PIB per capita

Fonte: Eurostat, Estatisticas da Sociedade de Informacéo (dados retirados em dezembro de 2010).

Nota sobre um pais especifico

Eslovénia: dados sobre o PIB per capita néo disponiveis.
|
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Um terco dos paises europeus oferece apoio financeiro, publico e direto, para a aquisicao
de equipamento TIC direcionado para a educacao

Onze paises / regides disponibilizam apoio financeiro publico aos pais para a compra de equipamento TIC dire-
cionado para a educacao. No entanto, o tipo de apoio varia: em oito paises, 0 apoio é exclusivamente disponi-
bilizado através de subsidios publicos e diretos; a Bélgica e o Liechtenstein permitem a deducéo fiscal de
equipamento TIC direcionado para a educacao; e Portugal disponibiliza os dois tipos de apoio. Alguns paises
referiram também que ha empresas privadas com precos reduzidos para a aquisicao de bens relacionados com
a educacao.

Parece ndo haver qualquer relacdo entre a oferta deste tipo de apoio financeiro publico e a presenca de com-
putadores nos agregados familiares (ver figura A1). Enquanto os cinco paises com uma percentagem quase de
100% (i. e. em que mais de 99 % dos agregados familiares com criancas dependentes tém um computador)
nao disponibilizam apoio publico, a Dinamarca, com uma percentagem de 98 %, oferece subsidios publicos
aos pais. Da mesma forma, o nivel do PIB per capita parece nao afetar a decisdo dos paises no que respeita a
oferta de apoio financeiro publico para a compra de equipamento TIC direcionado para a educagao. Assim, tal
como acontece nos sete paises com o PIB per capita mais elevado, onde ndo é disponibilizado apoio financeiro
publico, os seis paises do grupo com o PIB per capita mais baixo também nao o disponibilizam. Deste grupo, ape-
nas a Roménia oferece apoio financeiro publico a nivel central.

*

Figura A2: apoio financeiro publico atribuido aos pais para a compra de equipamento TIC
direcionado para a educacao, 2009 / 2010.

Dedugobes fiscais
Subsidios publicos directos

N&o existe apoio financeiro
publico central

Fonte: Eurydice.

: *
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A internet esta cada vez mais presente em agregados familiares com criangas mas as
disparidades entre os paises permanecem

Um quadro semelhante comeca a tornar-se realidade no que respeita ao acesso a Internet. Como mostra o mais
recente relatorio sobre a estratégia europeia i2010, o nimero de agregados familiares, com criancas depen-
dentes, que tem acesso a Internet em casa aumentou significativamente na tltima década (Comissdo Europeia,
2010¢). A figura A3 demonstra que o numero de agregados familiares, com criancas dependentes, que tém
acesso a Internet em casa esta a crescer em todos os paises. Tal como acontece com 0 acesso aos computado-
res (ver figura A1), em alguns paises, incluindo a Alemanha, o Luxemburgo, os Paises Baixos, a Finlandia, a Sué-
cia e o Reino Unido, o acesso a Internet é quase total. Embora na Grécia e na Roménia menos de 60 % dos
agregados familiares tenham acesso a Internet, o aumento verificado desde 2006 foi extraordindrio. A Republica
Checa, a Letonia, a Lituania, a Malta e a Eslovaquia passaram de uma posicao inferior a média da UE, em 2006,
para uma posicdo igual ou superior em 2009.

* |

Figura A3: agregados familiares com criancas dependentes que tém acesso a Internet em casa, em 2006 e 2009

Il 2006 [ 2009

UE BE BG cz DK DE EE IE EL ES FR IT cYy Lv LT LU
2006 61 72 : 45 : 87 69 61 32 49 54 51 52 62 52 85
2009 79 84 59 78 96 96 90 80 55 67 78 67 74 80 84 96
HU MT NL AT PL PT RO Sl SK Fl SE UK IS LI NO TR
2006 42 51 : 68 47 47 17 75 34 89 93 77 95 : 91
2009 73 88 99 92 75 72 46 85 81 98 97 920 97 : 929

Fonte: Eurostat, Estatisticas da Sociedade de Informacao (dados retirados em dezembro de 2010).

: *

Os alunos usam computadores com mais regularidade em casa do que na escola

O acesso a computadores e a Internet em casa é generalizado (ver figuras A1 e A3), o que ndo significa, neces-
sariamente, que os alunos utilizem estes servicos. Dados recentes do Eurostat referentes a faixa etaria 16-24
anos mostram que, na verdade, praticamente todos os cidaddos europeus jovens usam computadores (Euros-
tat, 2010b). A Bulgaria, a Italia e a Roménia apresentam resultados um pouco inferiores, com taxas de utilizacao
de cerca de 80 %. Um quadro semelhante é tracado pelos dados mais recentes do Eurostat sobre o uso da In-
ternet (Ibid). O grupo TIC da Comissdo Europeia (Comissdao Europeia / grupo TIC, 2010) divulgou que, atual-
mente, os alunos estdo ndo s6 a usar computadores, mas também a aceder a outras tecnologias méveis, tais
como os dispositivos multimédia e os telemdveis com acesso a Internet. Além disso, mostrou também que se
verifica uma diferenca cada vez maior entre as oportunidades para usar as TIC em casa e na escola. As institui-
¢oes educativas deveriam, pois, ser incentivadas a desenvolver um ambiente tecnolégico e moderno, que con-
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tribuisse para ligar a experiéncia que os alunos tém do uso destes dispositivos em casa as suas vidas académi-
cas, e que promovesse a aquisicdo de competéncias relacionadas com as TIC que constituam uma importante
ferramenta para as suas vidas fora da escola.

¢

Figura A4: percentagem de alunos do 4.° e do 8.° ano que usam computadores em casa e na escola, 2007

Casa Escola
W 4°ano [ 8rano X Paises que nao participam no inquérito
Casa
UE BG CZ DK DE IT CY LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE UK~ UK NO TR
ENG SCT

W 927 x 908 959 947 906 x 797 828 880 x 972 940 x 958 814 965 923 92,7 956 x
B 924 733 91,2 x x 978 929 x 853 889 969 x X 725 976 x 986 96,1 958 983 395

Escola

UK- UK-
UE BG CZ DK DE IT C LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE ENG SCT NO TR

W 607 x 51,1 788 375 632 x 232 219 429 x 832 374 x 333 467 585 858 870 646 x
[ 681 405 844 «x X 603 822 x 439 776 874 X x 510 538 x 685 795 73,7 694 738

Fonte: Base de dados IEA, TIMSS 2007.
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Nota explicativa

Média da UE: aqui e doravante, a média da UE calculada pela Eurydice refere-se apenas aos 27 paises da UE que participa-
ram no inquérito. Trata-se de uma média ponderada em que a contribuicdo de cada pais é proporcional ao seu tamanho.
O questionario solicitava aos alunos que indicassem onde usam o computador. As respostas disponiveis eram: a) em casa,
b) na escola, c) em outro local (por exemplo, biblioteca publica, casa de amigos, cibercafé). Na figura acima, sé estéo repre-
sentadas as respostas “em casa” e “na escola”.

Para mais informacdo sobre os procedimentos de amostra do inquérito internacional TIMSS, ver a seccdo Glossario e Ferra-
mentas Estatisticas.

: *

Observando com mais pormenor os valores do quadro acima, verificamos que, em 2007, mais de 92 % dos alu-
nos da UE, do quarto e do oitavo ano, afirmavam usar computadores em casa. A maioria dos paises em relacao
aos quais estao disponiveis dados do inquérito internacional TIMSS 2007 apresenta resultados bem acima dos
90 %. A Bulgaria, a Roménia e a Turquia encontram-se claramente abaixo desse resultado no que respeita ao oi-
tavo ano, ao passo que a Letdnia e a Eslovaquia apresentam ndmeros mais baixos para o quarto ano. Em con-
traste, o uso de computador na escola é muito mais baixo, abrangendo 60 % dos alunos do 4.2 ano e 68 % dos
alunos do 8.°. Além disso, as variagdes sao grandes, com resultados que vao desde pouco mais de 20 % na Li-
tuania e na Letdnia, e até quase 90 % em Malta e no Reino Unido para o quarto ano, e de menos de 40 % na Li-
tuania a mais de 85 % em Malta no oitavo ano.

Os dados do inquérito TIMSS 2007 mostram também que, a medida que os alunos crescem, a diferenca entre
o uso de computador em casa e na escola diminui. Enquanto no quarto ano a percentagem de alunos que
afirma usar computadores apenas fora da escola é de cerca de 40 % na Lituania, Hungria e Eslovénia, no oitavo
ano a percentagem desce para 0s 20 % nestes paises. Embora menos evidente, a mesma tendéncia pode ser en-
contrada na maioria dos outros paises. Apenas em lItalia e no Reino Unido (Inglaterra e Escécia) as respostas
mostram que a diferenca é maior no oitavo ano do que no quarto. Na Turquia, um nimero significativo de alu-
nos do oitavo ano (quase 35 %) usa computador apenas na escola, o que podera estar relacionado com a per-
centagem relativamente baixa de computadores em casa (38 %, ver figura A1).

Os alunos usam computadores em casa mais para entretenimento do que para atividades
escolares

Os ultimos dados do Programa de Avaliacao Internacional dos Alunos de 2009 (PISA 2009) revelam que os alu-
nos usam computadores em casa sobretudo para entretenimento e muito raramente para trabalho relacionado
com a escola. Na Unido Europeia, o numero de alunos que usa, pelo menos uma vez por semana, a Internet
para lazer é o dobro dos que a usam para trabalho escolar (83 % e 46 % respetivamente). Com nimeros globais
ligeiramente inferiores, podemos observar o mesmo padrao para o uso de e-mail: 67 % dos alunos usam-no
pelo menos uma vez por semana, mas apenas 37 % para trabalho escolar.

Treze e quinze por cento dos alunos Iéem ou enviam e-mails escolares todos os dias, mas nesta categoria a va-
riacdo é elevada. Enquanto mais de 23 % dos alunos da Bulgdaria, Grécia, Portugal e Eslovaquia enviam e-mails
para comunicar diariamente sobre trabalho escolar, existem sete paises em que menos de 10 % dos alunos
fazem o mesmo. A variacao é ainda maior em relacao ao uso da Internet para a realizacao de trabalho escolar.
Sé na Bulgéria e na Grécia, mais de 20 % dos alunos respondem dizendo que usam a Internet diariamente para
trabalho escolar, ao passo que em 11 paises menos de 10 % dos alunos fazem o mesmo.

Embora os nimeros totais relativos a utilizacdo variem consideravelmente de pais para pais, o padrao descrito
é verdadeiro para todos os paises europeus. Em todos eles mais de 50 % dos alunos afirmam usar e-mail re-
creativamente, mas apenas os alunos portugueses e eslovacos afirmam usar e-mail para trabalhos escolares
em mais do que metade dos casos. Em relacdo ao uso da Internet, apenas em 10 paises mais de 50 % dos alu-
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nos afirmam usar a Internet para trabalho escolar, ao passo que em oito paises mais de 90 % dos alunos afirmam
usa-la para fins recreativos.

Olhando especificamente para a Bélgica, vemos que, enquanto os padrdes para a utilizacdo de e-mail entre as trés
comunidades é muito semelhante, ha duas vezes mais alunos a usar a Internet para trabalho escolar na comu-
nidade flamenga do que na comunidade germandéfona, situando-se a comunidade francesa em posicdo inter-
média. A utilizacdo do e-mail para fins recreativos é muito semelhante. As flutuacées no uso da Internet e do
e-mail para fins escolares podem também estar correlacionadas com os padrdes de ensino e de trabalho de casa.
Na Finlandia, por exemplo, o trabalho de casa é menos frequente e os niimeros muito baixos relativamente
a utilizacao de e-mail e de Internet para trabalhos relacionados com a escola, em compara¢ao com a utilizagao
recreativa, podem ser assim explicados.
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Figura A5: uso de computadores em casa por alunos com 15 anos para fins recreativos e para trabalho
relacionado com a escola, 2009

Lazer Trabalho relacionado com a escola
a.Internet M Todos Uma vez Paises que nao participaram
b. E-mail Il osdias [l porsemana/ no inquérito TIC

Fonte: base de dados OCDE, PISA 2009.
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Dados (figura A5)
Uso da Internet para . Uso da Internet para l{so de e-mail para
entretenimento Uso de e-mail trabalho escolar comunicar com outros alunos
sobre trabalho escolar
Un::)\rlez Todf)s os >1/ Un::)\rlez Tod?s os >1/ Un;ao\rlez Todf)s os >1/ Un::)\rlez Tod?s os >1/
semana dias semana | oA dias semana semana dias semana | oo A dias semana

24,0 60,0 84,0 28,9 38,9 67,8 UE 333 13,3 46,7 21,7 151 36,8
28,6 57,3 85,9 32,0 374 69,4 BE fr 24,7 7.9 32,6 20,7 10,0 30,7
32,0 51,6 83,6 31,7 38,6 70,3 BE de 19,8 2,7 22,5 18,8 1.3 30,1
28,2 60,6 88,8 31,9 51,6 83,5 BE nl 39,5 12,3 51,9 25,5 13,2 38,7
15,5 65,6 81,1 26,5 34,0 60,4 BG 26,6 25,0 51,6 20,6 253 45,9
19,6 68,5 88,1 29,5 53,2 82,8 cz 28,6 17,3 45,9 20,2 17,4 37,7
24,9 67,9 92,8 32,5 45,6 78,1 DK 47,0 14,1 61,1 22,5 6,0 28,5
23,7 63,4 87,1 29,6 42,5 72,2 DE 32,6 73 40,0 22,6 14,2 36,8
21,3 71,9 93,2 33,2 46,8 80,1 EE 394 1,1 50,5 25,1 15,5 40,6
33,7 46,2 79,9 26,6 26,8 534 IE 23,0 58 28,8 12,2 58 18,0
22,7 50,6 73,3 20,7 38,7 59,4 EL 21,4 20,2 41,6 17,6 23,9 41,5
26,0 56,9 83,0 29,6 38,6 68,1 ES 333 15,3 48,5 24,6 20,1 44,7
22,2 58,6 80,8 23,8 41,9 65,6 IT 31,9 14,3 46,2 19,2 15,8 35,0
25,5 54,4 79,9 31,8 41,5 73,3 Lv 31,8 93 41,2 26,0 20,6 46,6
22,3 61,0 83,3 27,7 45,2 72,9 LT 32,2 12,1 443 27,5 20,8 48,2
24,5 60,2 84,7 34,6 34,9 69,4 HU 37,5 13,0 50,5 27,0 18,6 45,6
NL 37,7 154 53,2 29,9 129 42,8

26,9 61,2 88,1 31,5 43,9 753 AT 344 8,4 42,7 23,0 124 354
24,6 54,3 789 29,5 22,3 51,8 PL 38,0 18,8 56,7 18,1 10,5 28,6
31,1 52,5 83,6 30,7 47,7 784 PT 42,6 18,1 60,7 31,1 23,1 54,2
22,7 67,5 90,2 30,7 51,8 82,5 Sl 35,1 93 44,4 28,2 21,5 49,7
20,8 61,2 82,0 27,3 39,7 67,0 SK 24,3 15,2 394 23,9 26,4 50,3
18,6 751 93,7 34,2 421 76,2 FI 14,5 33 17,8 7,5 3,2 10,7
21,0 72,8 93,9 34,1 38,0 72,0 SE 37,6 9,9 47,5 14,6 7,5 22,1
23,1 70,2 93,3 35,0 30,7 65,8 IS 26,2 5.5 31,7 15,2 5.2 204
31,3 60,9 92,2 40,2 43,2 834 Ll 30,8 34 34,2 224 9.3 31,7
18,6 75,9 94,5 33,7 39,9 73,6 NO 48,8 14,8 63,7 11,1 4,0 15,1
26,7 27,9 54,7 26,2 29,6 55,8 TR 351 18,0 53,1 27,7 17,6 45,3

Fonte: base de dados OCDE, PISA 2009.
Nota explicativa

Média da UE: aqui e doravante, a média da UE calculada pela Eurydice refere-se apenas aos 27 paises da UE que participa-
ram no inquérito. Trata-se de uma média ponderada em que a contribuicdo de cada pais é proporcional ao seu tamanho.

' ¢

Todos os paises europeus tém estratégias nacionais para promover o uso das TIC na
educacao

Em 2010, a Comissao adotou uma nova Agenda Digital para a Europa (Comissao Europeia, 2010b) que reafirma
e redefine um conjunto de desafios centrais para os anos vindouros. Estes desafios passam pela oferta eletré-
nica de servicos publicos (governo eletrénico), pela promocao da difusdo de banda larga rapida e ultra-rapida,
melhor interoperabilidade e seguranca (infra-estruturas e seguranca), e por proporcionar a populacao euro-
peia competéncias profissionais de alto nivel em TIC, incluindo literacia digital e mediatica (aprendizagem ele-
trénica, literacia digital / mediatica, competéncias eletrdnicas).
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Todos os paises europeus tém estratégias nacionais em vigor para promover o uso das TIC em diferentes areas.
Além disso, 28 paises adotaram uma estratégia para as TIC direcionada para a educacao. Na maior parte dos pai-
ses, estas estratégias foram adotadas a partir do ano 2000. A Finlandia declarou que atualmente estd a desen-
volver estratégias educativas, ao passo que, na Suécia, as questdes de educacgao sao tratadas no ambito da
estratégia da banda larga. Nos Paises Baixos, as questdes de educacao sao tratadas no ambito da estratégia glo-
bal para as TIC. A Poldnia esta ainda a desenvolver a sua estratégia para as TIC na drea da educagao. Em muitos
casos, estas estratégias tém como objetivo possibilitar a aquisicao de competéncias em TIC por parte dos alunos
(em particular competéncias de literacia digital), bem como formacéo especifica em TIC para professores. Uma
outra carateristica importante é a da presenca de tecnologias e infraestruturas atualizadas nas escolas.

Os grupos-alvo para estas medidas em todos os paises sdo alunos e professores do ensino primério e secundario
(CITE 1, 2 e 3). O enfoque em institui¢cdes de ensino superior e nos seus alunos é ligeiramente menos generali-
zado. Na tentativa de tratar a questdo do fosso digital (a diferenca entre pessoas com acesso efetivo a tecnolo-
gia digital e de informacao e pessoas com pouco ou nenhum acesso), metade de todos os paises europeus
também se centra nos pais, enquanto mais de metade se centra nos adultos e no publico em geral.

Normalmente, as estratégias globais dos paises / regides, no ambito das TIC, abrangem uma grande variedade
de tépicos e sdo implementadas através de diversas medidas. A mais importante é, talvez, a disponibilizacdo de
formacdo a quem esteja a aprender a usar as TIC para fins educativos — quer se trate de professores ou de alu-
nos. As areas estratégicas relevantes a este respeito sao a aprendizagem eletrénica, o desenvolvimento de com-
peténcias digitais e mediaticas, a difusdo das TIC nas escolas e a inclusao eletronica. Na maioria dos paises, as
medidas de formac¢ao em TIC nas escolas abrangem habitualmente vérios dos topicos acima referidos. No en-
tanto, no Chipre, na Roménia e no Liechtenstein s6 um ou dois topicos sdo abrangidos pelas medidas de for-
macao tomadas. A Noruega tem apenas projetos de investigacao, e ndo medidas de formacéo, para todos os
topicos referidos acima. Isto mostra que, entre o inicio e meados da primeira década do presente milénio, foi
definido um quadro geral no ambito do qual as TIC e a educagao estdo a ser desenvolvidas em conjunto.

Além disso, muitos paises defenderam que os estudos / projetos de investigacao foram, também, instrumen-
tos importantes na implementacgao das suas estratégias gerais para as TIC. Tais projetos aumentam a com-
preensao dos efeitos do uso das TIC, permitindo assim que as medidas sejam postas em pratica mais
eficazmente. Isto é particularmente importante no caso da utilizacao das TIC em escolas, uma vez que estaé a
area em que a maioria dos paises afirma existirem projetos de investigacao.

’

Figura A6: medidas de formacao e projetos de investiga¢ao em areas abrangidas pelas estratégias
nacionais para as TIC, 2009/ 2010
TIC nas escolas
Aprendizagem eletronica
Incluséo eletrénica
Literacia digital, nos media

Desenvolvimento de competéncias eletrénicas

[] Formacéao Il Projetos de investigacao

Fonte: Eurydice.

: *
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A supervisao das estratégias centrais para as TIC é generalizada mas os modelos e a
distribuicao temporal variam

Apenas sete paises europeus nao tém mecanismos de supervisao central em curso para avaliar as suas estra-
tégias nacionais no ambito das TIC. Em alguns paises, aimplementacdo e avaliacao é efetuada a nivel local, nao
sendo realizada qualquer supervisdo nacional.

Nos paises que declararam possuir mecanismos de supervisdo central, estes assumem diferentes formas, sdo
levados a cabo por diferentes 6rgaos e implicam diferentes graus de pormenor. A Bélgica (comunidade flamenga),
a Espanha e a Polénia desenvolveram indicadores sobre infraestruturas e sobre a sociedade de informacao de
forma a calcular o progresso na implementacdo das suas estratégias para as TIC. A Bélgica (comunidade
flamenga) inclui, ainda, pareceres das partes interessadas sobre o uso educativo das TIC. Na Noruega, existe
uma agéncia executiva do Ministério da Educacgao, o Centro para as TIC na Educacéo, que supervisiona a imple-
mentacao da estratégia para as TIC, ao passo que na Republica Checa o corpo de inspetores escolares efetua ava-
liacdes anuais. Na Hungria e na Eslovaquia fazem avaliagées no ambito de projetos financiados pela UE (Phare,
ESF), ao passo que a Itélia envolve os parceiros na avaliacdo de projetos apoiados por entidades externas.
A Alemanha, a Estonia, a Franca, a Letonia e Portugal fazem relatérios regulares sobre as atividades e os proje-
tos realizados. Na Suécia, as avaliacdes sé serao levadas a cabo quando os planos de acao estiverem perto de
ser concluidos.

A Franca, a Itdlia e a Polénia, entre outros, tém instituicdes dedicadas a supervisao da implementacédo da sua es-
tratégia para as TIC. Contudo, estas instituicdes centram-se mais em estratégias globais para as TIC e / ou banda
larga do que nos aspetos educativos.

*

Figura A7: existéncia de mecanismos de supervisao central para avaliar as estratégias nacionais
para asTIC, 2009 /2010

Sim
Nao

Dados néo disponiveis

Fonte: Eurydice.
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Nota sobre um pais especifico

Reino Unido: a Escécia ndo tem a sua propria estratégia para as TIC, estando incluida no ambito das estratégias globais do
Reino Unido e dos mecanismos de avaliacdo associados.

: *

As autoridades centrais sao sobretudo responsaveis pela formulacao e coordenacao
de politicas

A formulacao de politicas e a coordenacao da sua implementacao sao talvez as tarefas politicamente mais sen-
siveis na execucdo da estratégia educativa para as TIC. Sem surpresa, esta responsabilidade recai predominan-
temente no nivel administrativo central dos ministérios da educacao. Em dezasseis paises, o nivel central define
exclusivamente as politicas. Na Hungria, implica agéncias sob responsabilidade do ministério da educacgao. Nos
outros paises que tém uma estratégia educativa para as TIC, a formulacdo de politicas é levada a cabo em par-
ceria por diversos 6rgaos. No Chipre, em Malta, na Eslovaquia e na Noruega, estes 6rgaos incluem organizacdes
da sociedade civil, ao passo que na Esténia, na Grécia, no Chipre, nos Paises Baixos, na Eslovénia e no Reino Unido
(Inglaterra e Pais de Gales) sao as préprias instituicdes educativas a participar na formulacao das politicas.

Intimamente ligada a questao da formulacao de politicas estd a questao da coordenacéo estratégica. Em doze
dos catorze paises / regides onde a administracdo central formula as politicas de forma exclusiva, a responsa-
bilidade pela coordenagao estratégica das mesmas também recai sobre este nivel. Por exemplo, na Finlandia,
esta tarefa é da responsabilidade da Direcdo Nacional de Educagdo no ambito do Ministério. Nos outros paises,
existe colaboracdo entre 6rgaos de diferentes niveis: na Eslovénia e no Liechtenstein, as instituicdes educativas
colaboram com a administracao central. A Alemanha, juntamente com outros cinco paises, envolve érgaos pu-
blicos de diferentes niveis do governo bem como autoridades educativas na coordenacao das politicas. Por fim,
varios paises (Espanha, Lituania, Eslovaquia e Reino Unido (Irlanda do Norte e Escécia)) contam com a colabo-
racao entre diferentes érgaos do setor publico, mas de diferentes niveis de administracao.

*

Figura A8: 6rgaos responsaveis pela formulagao e coordenacao de politicas estratégicas nacionais
para as TIC na educacao, 2009 /2010

Ministério da Educacdo

Outros ministérios

Administracéo local
ou regional

Agéncias independentes /
/ outras organizagdes

Instituicdes educativas

Organizagoes da
sociedade civil

[[] Formulacéo de politicas Coordenagao ® Nao existe uma estratégia especifica para as TIC na educagao.

Fonte: Eurydice.
Nota sobre um pais especifico (Figuras A8, A9 e A10)

Reino Unido: depois da mudanca de Governo, em maio de 2010, a agéncia independente Becta fechou formalmente em
marco de 2011.

: *
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Na maioria dos paises / regides, as instituicoes educativas sao responsaveis pela
implementacao de estratégias centrais para as TIC na educacao

Implementar estratégias centrais no ambito das TIC na educacao implica assegurar que sao colocadas em pratica
medidas que alcancem o publico visado. Assim, na maioria dos paises europeus, ha diferentes instituicdes edu-
cativas envolvidas na implementacdo das estratégias. Este trabalho é normalmente desenvolvido em parceria
com as administragdes locais ou regionais, dependendo do grau de (des)centralizacdo do sistema educativo.

Contudo, no Chipre, o Ministério da Educacao é o Unico responsdvel pela implementacdo da estratégia para as
TIC na educacao. Em Malta, é o Ministério das Infraestruturas, dos Transportes e das Comunicacbes. No Lu-
xemburgo, o Ministério da Educacao e outros ministérios do poder central sdo os responsaveis por esta tarefa.
Em outros paises, as administracdes locais ou regionais tém responsabilidades conjuntas, ao passo que na Po-
I6nia a implementacao é exclusivamente do dominio de agéncias independentes, outras organizagdes ou ins-
tituicdes educativas.

* |

Figura A9: 6rgaos responsaveis pela implementacao da estratégia nacional para as TIC na educacao, 2009 /2010

Ministério da Educacdo

Outros ministérios
Administracéo local

ou regional

Agéncias independentes /
/ outras organizagdes

Instituicdes educativas

Organizagoes da
sociedade civil

® Nao existe uma estratégia especifica para as TIC na educacao.
Fonte: Eurydice.

: *

O financiamento é publico mas ha diferentes niveis administrativos envolvidos na sua
distribuicao

Tal como acontece com a responsabilidade pela formulacdo das politicas e pela coordenacao estratégica (ver
figura A8), a responsabilidade em relacdo ao financiamento para a consecucao da estratégia para as TIC na edu-
cagao recai sobre as autoridades publicas dos niveis central e regional / local. Na maioria dos paises, os dois
niveis tém responsabilidades partilhadas. Em oito paises, a responsabilidade pelo financiamento recai apenas
sobre o nivel central.

Enquanto na maior parte dos casos a implementacao é feita pelas instituicoes educativas, na Bélgica (comuni-
dade francesa), na Esténia, em Italia, na Eslovénia, no Reino Unido (Inglaterra e Pais de Gales) e na Noruega, as
instituicdes educativas estdo também envolvidas no financiamento das medidas de implementacdo da estra-
tégia para as TIC na educacao, juntamente com as administragdes centrais e regionais / locais. Em Itdlia, as orga-
nizacdes da sociedade civil também estao envolvidas neste processo.
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* {

Figura A10: 6rgaos responsaveis pelo financiamento da estratégia nacional para as TIC na educa¢ao 2009 /2010
Ministério da Educacao

Outros ministérios

Administracao local
ou regional

Agéncias independentes /
/ outras organizagoes

Instituicdes educativas

Organizagdes da
sociedade civil

® Nao existe uma estratégia especifica para as TIC na educagao.
Fonte: Eurydice.

Nota sobre um pais especifico

Islandia: as administragcdes regionais ou locais sdo responsaveis apenas pelo ensino basico (CITE 1 e 2). As escolas de ensino
secundario (CITE 3) sdo financiadas pelo estado e cabe a cada escola ou instituicdo decidir a forma como usa o seu orcamento.

: *

Os fundos publicos sao predominantemente usados para acdes orientadas para a educa¢ao
incluidas nas estratégias para as TIC

Em quase todos os paises, as acoes levadas a cabo no dmbito das estratégias educativas para as TIC sdo finan-
ciadas pelo orcamento publico. Apenas a Poldnia e a Suécia declaram nao ter mecanismos de financiamento
especificos. Na Suécia, esta questao esta diretamente relacionada com o facto de o pais ndo ter uma estratégia
nacional para as TIC, seja ela geral ou orientada para a educacao. Estad também de acordo com o principio se-
gundo o qual o sistema de educacao sueco ndo recebe financiamento especifico do nivel central. Na Polénia,
arazdo é a inexisténcia de uma estratégia para as TIC orientada para a educacao.

Nos 32 paises que fazem uso do financiamento publico para as suas acdes no ambito das TIC na educacéo, 14
declaram investir em projetos especificos, ao passo que os outros concedem subsidios publicos gerais. Por
exemplo, a Austria esta a desenvolver uma estratégia de aprendizagem para o futuro; a Hungria estd a finan-
ciar um projeto-piloto em papel electrénico (e-Paper), um projeto mentor de aprendizagem eletrénica e um
workflow system adviser('); e em Espanha, o plano Avanza combina medidas nacionais e subnacionais. Treze
paises financiam as acdes educativas das suas estratégias para as TIC através de uma combinacao de fundos pu-
blicos e de contribui¢bes privadas.

(") Sistema de gestdo do fluxo de trabalho.
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Figura A11: financiamento de agdes no ambito das TIC na educacédo, 2009 / 2010

Fonte: Eurydice.

Nota sobre um pais especifico

Fundos publicos

Contribuicées privadas

Sem financiamento
especifico

Dados néo disponiveis

Bélgica (BE nl) e Lituania: utilizam empréstimos adicionais para financiar as acdes TIC na educacéo.
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B — NOVAS COMPETENCIAS E O ENSINO DAS TIC

Quase todos os paises incluem as competéncias-chave da UE nos seus documentos
orientadores e recomendam frequentemente o uso das TIC

A nocao de competéncias ou qualificagdes é agora amplamente usada nos sistemas educativos. Um ndmero
cada vez maior de curriculos define as metas e os objetivos educativos nestes termos. Uma competéncia “en-
volve a capacidade de ir ao encontro de exigéncias complexas, explorando e mobilizando recursos psicolégi-
cos (incluindo qualificacdes e atitudes) num contexto particular” (OCDE 2005, p. 4). As competéncias sdo,
normalmente, definidas como resultados do processo educativo, sendo, assim, parte da mudanca concetual
“de uma abordagem de transmissao de conteudos para uma abordagem de resultados baseados na compe-
téncia” (Malan 2000, p. 27).

A recomendacao adotada pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho em 2006 sobre competéncias-chave para
aaprendizagem ao longo da vida define o quadro de referéncia europeu para este campo. Inclui competéncias
que “sdo necessarias a todas as pessoas para a realizacao e o desenvolvimento pessoais, para exercerem uma
cidadania ativa, para a incluséo social e para o emprego.”(")

Quase todos os paises europeus incluem as competéncias-chave da UE nos seus documentos orientadores, de
nivel central, para o ensino obrigatdrio. A Alemanha e o Liechtenstein incluem-nas nos seus curriculos nacio-
nais sem referirem especificamente o quadro de competéncias-chave da UE. Nos Paises Baixos e na Islandia
nao existe regulacao central sobre esta matéria. A maioria dos paises adotou estes conceitos durante a ultima
década; apenas alguns aplicam esta ou outra abordagem semelhante baseada em competéncias desde mea-
dos dos anos 90 (por exemplo, a Bélgica (comunidade francesa), a Finlandia, a Suécia e o Reino Unido (Inglaterra
e Pais de Gales)). Sempre que os paises mencionam as competéncias-chave nos seus curriculos, incluem as que
sdo referidas no quadro da UE.

Quase todos os paises que aplicam este quadro de competéncias sugerem o uso das tecnologias de informa-
¢ao e comunicacao (TIC) como forma de apoiar os alunos a adquirirem, pelo menos, algumas destas compe-
téncias. As excec¢des sdo a Bulgdria, a Alemanha, a Suécia e o Reino Unido (Escécia). Onze paises recomendam
o uso das TIC para todas as competéncias-chave da UE. Sem surpresas, o uso das TIC é o mais frequentemente
recomendado no que se refere a competéncia digital, sequida da competéncia matematica e de competéncias
basicas em ciéncia e tecnologia. O uso das TIC é menos frequentemente recomendado para as competéncias
relacionadas com o “aprender a aprender” e o empreendedorismo.

(') Recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de dezembro de 2006 sobre as competéncias essenciais
para a aprendizagem ao longo da vida, JO L 394, 30.12.2006, p. 13.
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* {

Figura B1: competéncias-chave da UE e o uso das TIC em documentos orientadores centrais para o ensino
basico e secundario (CITE 1, 2 e 3), 2009 / 2010.

Lingua materna
Linguas

estrangeiras
Competéncia

digital

Competéncia
matemadtica e cientifica
Aprender a

aprender

Competéncias
sociais e civicas

Empreendedorismo

Sensibilidade
e expressao cultural

UK (") = UK-ENG/WLS/NIR
[ Referéncia geral B Sugerido o uso das TIC
Fonte: Eurydice.
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Poucos paises recomendam, a nivel central, a avaliacao de todas as competéncias-chave

De acordo com o grupo de trabalho da Comissao Europeia para as TIC, as estratégias de avaliacao sao essenciais
para a implementagao de um sistema baseado em competéncias. Uma vez que os novos resultados de apren-
dizagem deverdo ser avaliados por meio de novos métodos de avaliacdo (grupo TIC/ Comissao Europeia, 2010),
é importante verificar se os documentos orientadores incluem alguma recomendacao para a avaliacdo de com-
peténcias-chave.

A maioria dos paises recomenda a avaliacdo de uma, ou mais, competéncias-chave da UE incluidas nos docu-
mentos orientadores, definidos a nivel central. Quando a avaliacdo de competéncias-chave é recomendada,
essa recomendacdo aplica-se apenas a uma parte delas. Ha seis paises / regides, em particular, que recomen-
dam a avaliagcdo de todas as competéncias-chave: Bélgica (comunidade francesa), Estonia, Irlanda, Espanha, Es-
lovénia e Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte). As competéncias para as quais é geralmente
recomendada a avaliacdo sdo: a competéncia matemadtica, a comunicagao na lingua materna, a competéncia
digital e a comunicacdo em lingua estrangeira. A Noruega esta atualmente a desenvolver um sistema de ava-
liagdo de competéncias basicas.

Observando especificamente a “competéncia digital”, considerada a competéncia que mais directamente se as-
socia as TIC, 17 paises declaram ter recomendacgdes para a sua avaliacdo. As competéncias na lingua materna,
a matematica e em linguas estrangeiras sao as Unicas areas em relacdo as quais mais paises recomendam a sua
avaliacao.

34



B - NOVAS COMPETENCIAS E O ENSINO DAS TIC

Figura B2: competéncias-chave da UE cuja avaliacao é recomendada / exigida a nivel central para o ensino
basico e secundario (CITE 1,2 e 3),2009 /2010
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Fonte: Eurydice.

Nota sobre um pais especifico

Irlanda: ndo existem recomendacdes centralizadas no ensino primario (CITE 1).
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A maioria dos documentos orientadores, definidos a nivel central, especificam um conjunto
de competéncia Interdisciplinares como resultados escolares esperados

Além de integrarem o quadro de referéncia europeu para as competéncias-chave, os paises europeus incluem
também outras qualificagdes gerais ou interdisciplinares nos seus documentos orientadores. Varias organiza-
¢bes internacionais compilaram listas de qualificagdes ou competéncias que os alunos devem adquirir na es-
cola de forma a estarem devidamente preparados para lidar com ambientes sociais e laborais complexos. Um
bom exemplo é a organizagao Partnership for 21st Century Skills (P21), que definiu uma lista de competéncias e
conhecimentos considerados essenciais para “assegurar que todos os alunos estdo preparados para o século
XX1" (Partnership for 21st Century Skills, 2010). A figura B3 inclui uma selecdo dessas mesmas competéncias, re-
lativas as categorias “competéncias de aprendizagem e inovacao” e “competéncias de vida e carreira”. A figura
mostra quais sao os sistemas educativos europeus que as incluem nos seus documentos orientadores como re-
sultados educativos expectaveis e, mais especificamente, mostra também os locais onde as TIC sdo recomen-
dadas como ferramentas a ser usadas no desenvolvimento destas competéncias (ver o Glossario para as
definicoes).

Todos os documentos orientadores para o ensino obrigatério incluem pelo menos seis destas competéncias
como resultados expectaveis do processo educativo. Tal como acontece com as competéncias-chave da UE (ver
figura B1), a maioria dos paises incluiram estas competéncias ao longo dos ultimos dez anos, com excecédo da
Bélgica (comunidade francesa), de Espanha, da Austria, da Suécia e do Reino Unido (Inglaterra e Pais de Gales),
que ja tinham um enquadramento baseado em competéncias desde os anos 90.

Uma analise feita aos documentos orientadores mostra que todos os paises incluem criatividade, resolucao de

problemas e comunicacao no grupo das competéncias de aprendizagem e inovacao. No entanto, outras com-
peténcias desta categoria ndo sao adotadas por todos os paises, como por exemplo:
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e “espirito critico” e “investigacao e pesquisa” ndo sao incluidas na Dinamarca;

e “colaboracdo” ndo é incluida na Suécia;

e “tomada de decisées” nao aparece nos documentos orientadores da Suécia e da Dinamarca;

e “inovacao” nao é incorporada nos documentos de Dinamarca, Lituania, Portugal e Suécia.
Da categoria “competéncias de vida e de carreira”, as competéncias “iniciativa e autodeterminacdo” estdo in-
cluidas em todos os documentos orientadores analisados, mas:

o “flexibilidade e adaptabilidade” ndo sao abrangidas nos documentos orientadores da Bélgica (comu-
nidade francesa), Dinamarca, Estonia, Lituania e Suécia;

e aLituania, o Luxemburgo, a Austria e a Eslovaquia ndo incluem “lideranca e responsabilidade”;

e “produtividade” é a competéncia menos incluida nos documentos orientadores, sendo apenas refe-
rida em vinte paises.

* {

Figura B3: recomendacgdes centrais sobre a inclusao de competéncias interdisciplinares e a utilizacao das TIC
como ferramenta para a aquisicao de competéncias no ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3), 2009/ 2010
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A utilizacao das TIC como instrumento para estimular os alunos a desenvolver estas competéncias interdisci-
plinares é, frequentemente, recomendado em documentos orientadores relativos ao ensino de competéncias
relacionadas com a comunicagao e com o espirito critico. No entanto, o uso das TIC é menos recomendado
para estimular o desenvolvimento de competéncias de lideranca e de responsabilidade, bem como de pro-
dutividade.

Os paises que referem a utilizacdo das TIC para todas as competéncias interdisciplinares, incluidas nos seus do-
cumentos orientadores, sdo a Bélgica (comunidade flamenga), a Irlanda, Espanha, Malta, a Eslovénia, a Finlan-
dia, o Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte) e a Noruega. Os documentos orientadores da
Esténia sugerem o uso das TIC para todas as competéncias de aprendizagem e inovagao.

Poucos paises recomendam a avaliacao de competéncias interdisplinares

As recomendac0es para a avaliacao de competéncias interdisciplinares nao estdo muito presentes quando
comparadas com a avaliacao de competéncias-chave da UE (ver figura B2). Apenas 17 paises declaram que
os seus documentos orientadores incluem recomendacgdes para a avaliacdo de, pelo menos, algumas das
competéncias interdisciplinares. As competéncias mais comummente recomendadas para avaliacdo sdo as
de resolucao de problemas e a comunicacao. Em geral, a avaliagdo das competéncias de aprendizagem e
inovacado é recomendada com mais frequéncia do que a avaliacdo das competéncias de vida e carreira. O nu-
mero de competéncias que sdo recomendadas para avaliacdo varia entre uma (na Bulgéria, onde apenas a
criatividade é recomendada para avaliacao) e todas (na Eslovénia e no Reino Unido - Inglaterra e Irlanda do
Norte).

*

Figura B4: avaliacao de competéncias interdisciplinares recomendada / exigida a nivel centralpara o ensino
basico e secundario (CITE 1, 2 e 3), 2009/ 2010
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A literacia ao nivel da informacao e dos media é incluida em quase todos os documentos
orientadores, no entanto a sua avaliacao nao é generalizada

O quadro de referéncia da Partnership for 21st Century Skills inclui duas competéncias explicitamente relaciona-
das com as TIC: literacia da informacédo e dos media (2009). Literacia da informacdo define-se como a compe-
téncia para “aceder, avaliar e usar informacdo adequadamente, gerir o fluxo de informacdo que chega de
diferentes fontes” e para “compreender os fundamentos das questdes éticas / legais que envolvem o acesso a in-
formacao e o seu uso” (Ibid., p. 5). A literacia dos media é também um importante conceito no contexto da UE,
demonstrado, por exemplo, pela Comunicagao de 2007 (Comissao Europeia, 2007) e pelas conclusées do Con-
selho sobre Literacia Mediatica no Ambiente Digital (%). Nestes documentos, a literacia dos media define-se como
“a capacidade de aceder aos media, de compreender e de avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos media
e dos seus conteudos, e de criar comunica¢des em diversos contextos” (Comissao Europeia 2007, p. 3).

Quase todos os paises incluem a literacia ao nivel da informacédo e dos media nos seus documentos orientado-
res como resultados esperados do processo educativo. No entanto, na Leténia e nos Paises Baixos, nenhuma des-
tas competéncias é mencionada. Além disso, a literacia dos media néao é incluida nos documentos orientadores
do Chipre, estando implicita nos documentos escoceses.

Menos de metade dos paises incluem nos seus documentos orientadores recomendacgdes sobre a avaliacdo de
alunos relativamente a literacia ao nivel da informacao e dos media. No que respeita a literacia da informacao,
16 sistemas educativos incluem recomendacdes para a sua avaliagao nos seus documentos orientadores. No que
se refere a literacia dos media, ha recomendacgdes para a sua avaliacdo em 14 sistemas educativos. A Polénia e
a Islandia s6 tém recomendacdes de avaliacdo para a literacia da informacao.

(?) Conclusées do Conselho de 27 de Novembro de 2009 sobre a literacia medidtica no ambiente digital, JO C 301, 11.12.2009.
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Figura B5: literacia ao nivel da informacao e dos media incluida nos documentos orientadores do ensino
basico e secundario (CITE 1, 2 e 3), 2009/ 2010
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Fonte: Eurydice.
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Os objectivos de aprendizagem relativos as TIC estao incluidos nos curriculos, sobretudo
no nivel secundario

A literacia digital, o conhecimento e as competéncias exigidas para realizar atividades esséncias que implicam
a utilizacao das TIC, sdo actualmente vistas como um pré-requisito para a aquisicdo de competéncias basicas,
quer em relacdo a uma disciplina especifica quer em areas interdisciplinares (grupo das TIC, 2010). A Comissao
Europeia definiu, também, na sua agenda para a proxima década, a literacia digital como um objectivo de apren-
dizagem prioritario (Comissao Europeia, 2010b). Assim, a figura B6 lista os objetivos de aprendizagem especi-
ficos relacionados com a utilizacdo das TIC.

Todos os paises incluem pelo menos alguns dos referidos objetivos de aprendizagem relativos as TIC nos seus
documentos orientadores para o ensino obrigatério. Os objetivos de aprendizagem “utilizacao de computa-
dor” e “pesquisa de informac¢ao” foram adotados por todos os paises cujos documentos orientadores citam ob-
jetivos especificos. A “utilizacdo de aplicagcdes do Office” é também um objetivo generalizado dos curriculos,
adotado por quase todos os paises. O objetivo de aprendizagem menos adotado é o “utilizagcao de dispositivos
moveis”, incluido nos documentos orientadores de apenas metade dos sistemas educativos. Os paises que tém
todos os objetivos listados nos seus documentos orientadores para o ensino basico e secundario sdo a Bulga-
ria, a Alemanha, a Grécia, a Espanha, a Leténia, a Hungria, Malta, a Poldnia, a Eslovaquia e o Reino Unido (Pais
de Gales e Escdcia).
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¢

Figure B6: objetivos de aprendizagem relacionados com as TIC presentes em documentos orientadores,
definidos a nivel central, para o ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3),2009 /2010
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Fonte: Eurydice.
Nota sobre paises especificos

Bélgica (BE nl): os objetivos de aprendizagem definidos aplicam-se apenas ao ensino basico.

Bélgica (BE nl), Espanha e Poldnia: “Como utilizar media social” inclui a capacidade de comunicar com outros utilizando
asTIC. A “utilizagao de aplicagoes do Office” compreende competéncias de processamento de texto, folha de calculo e apre-
sentacdo. Na Bélgica (comunidade flamenga) e na Poldnia, inclui apresentar informacao e ideias de forma criativa.

: *

Os objetivos de aprendizagem relativos as TIC, acima mencionados, estao habitualmente incluidos nos docu-
mentos orientadores para o CITE 3, embora a maioria dos paises os integre em ambos os niveis de ensino obriga-
térios. E relativamente raro que os paises incorporem estes objetivos de aprendizagem apenas no ensino primario
(CITE 1), embora “utilizacdo de dispositivos moveis” seja uma competéncia apenas incluida no nivel primario (CITE
1) na Poldnia. Os objetivos de aprendizagem que sdo incluidos com mais frequéncia nos documentos orientado-
res para o ensino secundario (CITE 2 e 3) e nao para o ensino primario (CITE 1) sdo “utilizacdo de dispositivos mé-
veis”, “competéncias de desenvolvimento de programacao” e “utilizacdo de media sociais”.

Varios paises incluem objetivos de aprendizagem adicionais, relativamente as TIC, nos seus curriculos. Estes ob-
jectivos compreendem uma grande variedade de questdes. A Estonia destaca ainda os objetivos “jogar jogos
de computador” e “andlise de bases de dados”. Este ultimo &, também, importante para a Leténia e para o Reino
Unido. Por fim, o impacto social das TIC é um objetivo de aprendizagem em Espanha, em Franca, na Hungria,
no Reino Unido e no Liechtenstein.
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Na maioria dos paises Europeus, as escolas aplicam as TIC em todo o curriculo

O manual sobre Digital Strategies for Educational Transformation(®) recomenda a introducdo do uso das TIC e
dos media digitais em todo o curriculo através de tarefas especificas em todas as disciplinas, de forma a de-
senvolver fluéncia digital (Comissao Europeia / grupo das TIC 2010, p. 29). A investigacdo empirica demonstrou
que se verifica, de facto, uma mudanca no ensino das competéncias TIC isoladamente para abordagens mais
horizontais, “cruzando as fronteiras tradicionais das disciplinas académicas” e inserindo-as em outras compe-
téncias complexas, tais como a colaboracdo e a comunicacédo (Voogt e Pelgrum 2005, p. 172).

Os dados da Eurydice relativamente aos curriculos e aos documentos orientadores mostram que a politica edu-
cativa reflete estas perspetivas. As TIC sdo usadas como ferramentas gerais e / ou para tarefas especificas das di-
ferentes disciplinas do curriculo na maioria dos paises.

*

Figura B7: inclusdo de objetivos de aprendizagem relativos as TIC nos documentos orientadores,
definidos centralmente, para o ensino basico e secundario (CITE 1, 2 e 3), 2009/2010

CITE1 CITE2e3
A - TIC como disciplina separada A+B+C
B - TIC incluidas na disciplina de tecnologia Néo incluida

C - TIC como ferramenta geral para outras disciplinas e / ou como ferramenta para tarefas especificas n em outras disciplinas

Fonte: Eurydice.
Nota sobre paises especificos

Noruega: TIC como disciplina separada s6 é aplicavel ao ensino secundario (CITE 3).

: *

Além de serem utilizadas como uma ferramenta no geral, as TIC sdo ensinadas enquanto disciplina separada em
oito paises / regides (Republica Checa, Letdnia, Poldnia, Eslovaquia, Reino Unido (Inglaterra e Pais de Gales),
Islandia e Turquia) no ensino primario (CITE 1). Também a Bulgaria, a Franca, a Italia, o Chipre, o Reino Unido e
alslandia, incluem as TIC numa disciplina tecnoldgica, neste nivel de ensino. No ensino secundario (CITE 2 e 3),
as TIC sao ensinadas como disciplina separada e / ou como parte de uma disciplina de tecnologia em quase

(®) Estratégias digitais para a transformacao educativa.
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todos os sistemas educativos. As excecdes sdo a Dinamarca, a Irlanda, os Paises Baixos, a Finlandia e a Suécia,
onde as TIC sdao usadas como uma ferramenta generalizada a todas as disciplinas.

Uma grande variedade de questdes de seguranca on-line é incluida no curriculo escolar

A Seguranca on-line (SO) pode compreender um conjunto muito variado de questdes. No presente relatério
foram analisados seis questdes fundamentais: comportamento seguro on-line, questdes de privacidade, cyber-
bullying, questdes relacionadas com downloads e direitos de autor, utilizacdo segura de teleméveis e contacto
com estranhos (para mais informacdes, ver EACEA/Eurydice, 2010).

“Comportamento seguro on-line” e “questdes de privacidade” sdo temas presentes em todos os paises que in-
cluiram de alguma forma a SO no curriculo escolar. No tépico “comportamento seguro on-line” ensina-se os
alunos a nao revelarem qualquer tipo de informacéo pessoal, incluindo a morada, o nome da escola, os nime-
ros de telefone, etc. Em cursos mais avancados, os alunos aprendem, ainda, o modo como as empresas e agén-
cias recolhem informacao sobre as pessoas e como esta informacao pode ser usada de uma forma que as
pessoas nao esperariam e com a qual ndo concordariam.

As“questdes relativas a downloads e direitos de autor” constituem o segundo elemento de SO presente nos curri-
culos de quase todos os paises. As criancas aprendem que existem direitos de autor para alguns materiais disponi-
veis on-line e o que isso significa para os autores em termos dos direitos distribuicao, reproducao e disponibilizacao
das suas obras ao publico. A intencao é ajudar as criangas a perceber as questdes relacionadas com a partilha ile-
gal de ficheiros, em particular no que respeita aos servicos que disponibilizam partilha entre pares.

Aprender como lidar com o “contacto com estranhos” na Internet é também um tépico muito importante em
quase todos os curriculos nacionais que incluem elementos de SO. Para evitar qualquer tipo de lesdo fisica, re-
comenda-se as criangas que nunca combinem encontrar-se com alguém que tenham conhecido sem comuni-
carem a um adulto. Ensina-se ainda que tais encontros deverao ocorrer sempre num local publico.

O bullying nas escolas tornou-se um assunto cada vez mais importante nos ultimos anos e, a medida que cada
vez mais criangas usam a Internet e os telemdveis para comunicar, o “cyberbullying” tornou-se um problema. As
criancas sdo sempre aconselhadas a contarem aos pais e aos professores qualquer incidente de cyberbullying e
a ndo esconderem nenhum incidente. Em alguns paises, este topico também é tratado em colaboracao com as
associacdes ou outros 6rgaos publicos relacionados com as escolas.

Por fim, a “utilizacdo segura de telemdveis” é menos visivel como tema de SO nos curriculos. No entanto, existem
algumas iniciativas complementares em muitos paises europeus. Cada vez mais, os telemdéveis tém um acesso
pleno a Internet e os jovens usam quer as ligagdes fixas quer os telemdveis para acederem a Internet. Assim, as mes-
mas medidas de seguranca, seguidas para a utilizacdo da Internet, tornam-se importantes para o uso de telemé-
veis (protecao de dados pessoais, evitar contetddos prejudiciais, protecdo do consumidor, vicio ao jogo etc.).

Em muitos paises, ha outros topicos que sdo abrangidos pelo curriculo da SO. Podem ser as questdes relacio-
nados com o cibercrime ou com o vicio em jogos de computador, como na Letdnia, ou algumas das questdes
legais relacionadas com as compras ou as atividades bancdrias na Internet, como na Alemanha, Hungria ou
Austria. Na Bélgica (comunidade flamenga), na Grécia, em Espanha e no Reino Unido, as aulas de seguranca
on-line (sobretudo no ensino secundario) incluem questdes como a fiabilidade da informacao, a prevencao e a
recuperacao de spam, virus e outros tipos de malware e solucdes técnicas para seguranca eletrénica (firewalls,
backups, politicas de seguranca nas palavras-chave etc.).

O facto de alguns paises / regides nao declararem a inclusdo da SO no curriculo nao significa que questoes re-
lacionadas ndo sejam visadas na escola. Na Bélgica (comunidade germandéfona), elementos como o “compor-
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nou "nou

tamento seguro on-line”, “questdes de privacidade”, “questoes relativas a downloads e direitos de autor”, bem
como “contacto com estranhos” sdo incluidos em varias disciplinas. Nos Paises Baixos e na Suécia, as autorida-
des escolares ou os municipios locais podem decidir incluir estes tépicos no curriculo mesmo quando nao ha
recomendacdes para o fazer a nivel central.

¢

Figura B8: questoes de seguranca on-line incluidas nos programas do ensino basico e secundario
(CITE1,2e3),2009/2010
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Fonte: Eurydice.

Nota sobre paises especificos

Espanha: no CITE 1, apenas o “comportamento seguro on-line” é abrangido pelos programas educativos.

Italia: a “Seguranca on-line” ndo estd incluida no curriculo escolar, mas o Ministério da Educacéo, do Ensino Superior e da
Investigacao divulga informacao a todas as escolas, no ambito de acordos bilaterais com a policia, as empresas de teleco-
municagdes e com associagdes de consumidores.

Malta: no ensino secunddrio (CITE 3), aplica-se a alunos com idades até aos 16 anos.

Paises Baixos: a seguranca on-line é ensinada nas escolas dos Paises Baixos, quer no ensino basico quer no secundario,
como parte da Mediawijsheid (literacia do media) e das competéncias de informacdo. Nenhum destes temas estd estrita-
mente ligado ao curriculo em termos de competéncias e qualificacdes (de saida).

Suécia: as questdes de seguranca on-line podem ser integradas nas disciplinas que fazem parte do curriculo, se assim for
decidido pela autoridade escolar local e pela direcdo da escola.

Islandia: a seguranca on-line é ensinada em algumas escolas quer no nivel basico quer no secundario, mas nao ha infor-
macao centralizada sobre este tema.

' ¢
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SECCAO | - METODOS DE ENSINO

0s paises europeus promovem um conjunto variado de métodos de ensino inovadores
no nivel basico e secundario

Os métodos de ensino inovadores que tém como base uma aprendizagem ativa e experimental que podem ser
melhorados através do uso das TIC podem aumentar o envolvimento dos alunos e melhorar os seus resultados.
Quer no nivel basico quer no secundario, a grande maioria dos paises europeus recomenda ou sugere varias
abordagens pedagdgicas inovadoras. Entre elas contam-se as atividades de aprendizagem baseadas em pro-
jetos que envolvam os alunos em questdes ou problemas abertos e de longo prazo (uma semana ou mais);
aprendizagem personalizada, através da qual os alunos aprendem de forma relevante tendo em conta o seu
contexto, as suas experiéncias e os seus interesses; aprendizagem individualizada, através da qual os professo-
res permitem que alunos trabalhem individualmente ao seu préprio ritmo, ou adaptam o seu ensino aos niveis
de competéncia e as necessidades de aprendizagem de cada aluno; e investigacdes cientificas, baseadas em ob-
servacao, hipdteses, experimentacao e conclusdes.

¢

Figura C1: recomendacdes / sugestdes / apoio para a utilizacdo de abordagens pedagégicas inovadoras
no ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3), 2009 /2010

CITE1

Aprendizagem
baseada em projetos

Aprendizagem :_-
personalizada |[%

Aprendizagem individualizada /
/ centrada no aluno

Investigacgoes cientificas

Aprendizagem on-line

Aprendizagem
baseada em projetos

Aprendizagem
personalizada

Aprendizagem individualizada /
/ centrada no aluno

Investigagoes cientificas

Aprendizagem on-line

UK-ENG/WLS/NIR

I Recomendagbes ou sugestdes ] apoio
Fonte: Eurydice.
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Nota explicativa

Os documentos oficiais avangam com recomendagdes e sugestoes propondo o uso de ferramentas, métodos e / ou estra-
tégias especificas para ensinar e aprender. O apoio dado as escolas e aos professores surge sob a forma de aconselhamento
e ajuda para o planeamento de aulas, ensino efetivo, gestao da sala de aula, utilizacdo de varios recursos etc.

Nota explicativa

Turquia: ndo existem recomendagdes / sugestdes / apoio no CITE 3.

: *

Menos de metade dos paises europeus promove a utilizacao de aprendizagem on-line em que professor e aluno
estao separados pela distancia e / ou pelo tempo e as intera¢des entre os dois sao levadas a cabo através de tec-
nologia on-line.

Na maioria dos paises, cujos documentos oficiais recomendam ou sugerem abordagens pedagdgicas inovadoras,
também existe apoio para as escolas e para os professores sob a forma de aconselhamento ou auxilio a imple-
mentag¢ao dos novos métodos de ensino. Poucos paises se centram, principal ou inteiramente, em fornecer apoio
nos dois niveis de educacao. (') Séo eles a Bélgica (comunidades francesa e flamenga), a Polénia e a Turquia.

Na Republica Checa, nos Paises Baixos, na Suécia e na Noruega, nenhuma das abordagens pedagdgicas inovadoras
mencionadas acima é recomendada, sugerida ou apoiada ao nivel central da administracao educativa, quer no
nivel basico quer no secunddrio. Nos Paises Baixos, na Suécia e na Noruega isto deve-se ao facto de escolas e pro-
fessores terem um alto grau de autonomia na escolha dos métodos de ensino. Na Republica Checa, a razéo prende-
se com o facto de o Programa Educativo para a Educacao Basica (PE EB) referir praticas de ensino de forma apenas
geral e de ndo haver recomendacgdes ou sugestdes especificas para o uso de praticas inovadoras.

O uso de hardware e software TIC na sala de aula é amplamente promovido

Geralmente, assume-se que as TIC tém um impacto positivo na aprendizagem. Os beneficios decorrentes das TIC
vao para além da utilizacdo de computadores e da Internet, alargando-se ao uso de outras tecnologias, tais como as
camaras digitais e os telemoveis, que podem auxiliar a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal dos alunos.

Na maioria dos paises da Europa, é atualmente promovida a utilizacdo de um conjunto variado de ferramentas
TIC para o ensino e a aprendizagem. Grande parte dos paises recomenda ou sugere aos professores o uso de
hardware diverso, incluindo computadores, projetores ou apontadores laser; DVD, video, televisao, maquina
fotografica; quadros interativos; e ambientes virtuais de aprendizagem que integram um conjunto variado de
infraestruturas TIC para criar um espaco de aprendizagem on-line personalizado. Relativamente poucos paises
recomendam ou sugerem o uso de dispositivos méveis e de leitores de livros eletrénicos.

A maior parte dos paises que recomendam ou sugerem, nos seus documentos oficiais, o uso de ferramentas TIC
na sala de aula disponibiliza, também, apoio e aconselhamento a escolas e professores sobre utilizacdo dessas
ferramentas. Na Bélgica, em Espanha, na Eslovaquia e na Turquia nao existem recomendacdes ou sugestoes
oficiais, mas o apoio para a utilizacdo de um conjunto variado de ferramentas TIC ndo deixa de ser concedido
a escolas e professores.

Na Republica Checa, no Luxemburgo, nos Paises Baixos, na Finlandia, na Suécia, na Islandia e na Noruega ne-
nhuma das ferramentas TIC referidas acima é recomendada, sugerida ou apoiada de forma especifica a nivel cen-

(") Importa notar que os dois niveis de educacao, aqui mencionados, se referem ao nivel primario e secundario, sendo que
0 ensino primdrio corresponde ao 1.° e 2.° ciclo do ensino bdsico, e o ensino secundario corresponde ao 3.° ciclo do en-
sino basico e ao ensino secundario no sistema educativo portugués (cf. Classificacdo CITE)
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tral. Tal como acontece com as praticas de ensino inovadoras (ver figura C1), isso deve-se a autonomia das es-
colas e dos professores no que respeita a escolha dos métodos de ensino na maioria destes paises.

Ha mais paises a recomendar a utilizacdo de software no ambito das TIC do que de hardware para o ensino e a
aprendizagem em sala de aula. Os tipos de software que quase todos os paises promovem incluem software edu-
cativo; aplicacdes gerais de Office como os programas de processamento de texto e as folhas de calculo; apli-
cacdes multimédia; jogos digitais para aprendizagem; software de comunicacao como o e-mail, chat ou féruns
de discussdo; e recursos digitais, como por exemplo, enciclopédias e diciondrios.

Na maioria dos paises onde sao recomendados ou sugeridos varios tipos de software para uso na sala de aula, é também
disponibilizado apoio para a suaimplementacdo. Na Bélgica, em Espanha, na Eslovaquia e no Reino Unido (Escdcia),
apesar de ndo haver recomendacdes oficiais sobre esta matéria, existe apoio disponivel para escolas e professores.

*

Figura C2: recomendacées / sugestoes / apoio para o uso de hardware e software TIC no ensino basico
e secundario (CITE 1,2 e 3),2009 /2010
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Fonte: Eurydice.
Nota explicativa

As recomendacdes e sugestdes para a utilizacao de ferramentas, métodos e / ou estratégias especificas de ensino e aprendi-
zagem sao feitas em documentos oficiais. O apoio concedido as escolas e aos professores é feito em termos de aconselha-
mento e auxilio para o planeamento das aulas, ensino efetivo, gestdo da sala de aula, utilizacdo de vérios recursos etc.

' *
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A utilizacao das TIC para a aprendizagem em sala de aula e para as atividade complemetares
é recomendada aos alunos

Se a competéncia digital, tal como definida na recomendacéo sobre as competéncias-chave de 2006 (%) envolve o
uso confiante e critico das TIC como parte da aprendizagem de base, entdo € importante verificar se o uso das TIC
é integrado em disciplinas especificas do curriculo. Os documentos orientadores fazem recomendagdes e sugestdes
relativas a utilizacdo das TIC ndo s6 por alunos (ver figura C3) mas também por professores (ver figura C4).

Em toda a Europa, os documentos orientadores sugerem que os alunos devem utilizar as TIC para a aprendizagem
na sala de aula e / ou para atividades complementares, como o trabalho de casa ou o trabalho de projeto. As re-
comendacgodes / sugestoes sao muito semelhantes para o nivel basico e secundario de ensino, embora as ativida-
des complementares sejam provavelmente mais promovidas a partir do sétimo ano de escolaridade.

Excetuando nos Paises Baixos e da Polonia, todos os documentos orientadores dos outros paises sugerem que
os alunos usem as TIC em disciplinas especificas. No entanto, em alguns casos, por exemplo na Republica Checa,
na Esténia, na Letdnia e na Roménia, hd poucas ou nenhumas recomendacgdes / sugestdes sobre o uso das TIC
por parte dos alunos ou apoio para as escolas na primeira etapa do ensino basico.

Nos casos em que os documentos oficiais incluem recomendacgdes ou sugestdes para a utilizacdo das TIC, estas
aplicam-se a todas, ou quase todas, as disciplinas. Geralmente, os alunos sdo incentivados a usar as TIC na escola,
quer na sala de aula quer em atividades complementares. No entanto, a Leténia, a Islandia e a Turquia sugerem
que os alunos usem as TIC sobretudo em atividades complementares.

*

Figura C3: utilizacao das TIC por parte dos alunos, por disciplina, segundo os documentos orientadores
do ensino basico e secundario (CITE 1, 2 e 3),2009/2010
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() Recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de dezembro de 2006 sobre as competéncias essenciais
para a aprendizagem ao longo da vida (2006/962/CE).
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A utilizacao das TIC por parte dos professores é recomendada em diversas disciplinas

A utilizacdo das TIC na sala de aula por parte dos professores depende de varios fatores tais como as politicas
escolares e nacionais, a disponibilidade e o acesso a recursos, o apoio na escola, a formacdo em TIC, ou as pro-
prias crencas dos professores em relacdo ao ensino e aprendizagem (Mumtaz, 2000). Quando aplicadas eficaz-
mente, as TIC podem desempenhar um papel importante na transformacao e no apoio ao ensino.

As recomendacdes ou sugestdes para a utilizacdo das TIC por parte de professores de diferentes niveis de en-
sino sao semelhantes as feitas em relacdo aos alunos (ver figura C3). Geralmente, os documentos orientadores
oficiais ndo fazem distincdo entre o nivel basico e o secunddrio, mas, nos casos em que existem diferencas, é mais
comum que o uso das TIC por parte dos professores seja recomendado no 3.° ciclo do ensino basico e no en-
sino secundario, do que no 1.2 e 2,° ciclo do ensino basico.

Ha também poucas diferencas entre as disciplinas. No entanto, é ligeiramente mais comum que no 1.°e 2.°
ciclo do ensino basico, o uso das TIC seja recomendado ou sugerido nas ciéncias naturais do que nas ciéncias
sociais ou nas artes.

Na Republica Checa, na Grécia, nos Paises Baixos e na Poldnia ndo é sugerida a utilizacdo das TIC por parte dos
professores em disciplinas especificas. Além disso, na Alemanha, onde apenas é referido em relacdo as ciéncias
naturais, incentiva-se menos o uso das TIC por parte dos professores do que por parte dos alunos. Na Letdnia,
a utilizacao das TIC é apenas mencionada na matematica e nas ciéncias naturais.

’

Figura C4: utilizacao das TIC por parte dos professores por disciplina, segundo os documentos orientadores
oficiais no ensino basico e secundario.
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Na Matematica, os computadores sao usados principalmente para a pratica de competéncias,
ao passo que, nas Ciéncias, sao usados com mais frequéncia para a pesquisa de informacao

Embora a utilizacdo das TIC por parte de alunos (ver figura C3) e professores (ver figura C4) seja frequentemente
promovida, resultados de investigagdes sugerem que a implementacao bem-sucedida das TIC no ensino nao é
uma realidade, necessariamente, generalizada. O relatério sobre o impacto das TIC realizado pela European
Schoolnet (ICT Impact Report, 2006), com base numa analise de estudos e inquéritos nacionais, europeus e in-

49



Numeros-chave sobre a aprendizagem e a inovacdo através das TIC nas escolas da Europa — 2011

ternacionais, revelou que os professores reconhecem o valor das TIC na educacdo. No entanto, experimentam
dificuldades com o processo de adocdo dessas tecnologias e, por isso, s6 uma minoria de professores integrou
até agora as TIC nas suas aulas.

Os dados do inquérito internacional TIMSS 2007 mostram grandes variagdes na utilizacdo das TIC por parte dos
professores. As diferencas mais notaveis podem ser encontradas nos tipos de atividades em que os professo-
res colocaram os alunos a utilizar computadores. Uma percentagem relativamente grande de alunos (44 %),
dos paises europeus participantes, referiram ter professores que nunca lhes solicitaram o uso de computador
para procurar ideias e informacdo em matematica, em comparac¢do com o uso de computadores para praticar
competéncias ou procedimentos. Nas aulas de ciéncias, por outro lado, uma grande percentagem de alunos (46
%) referiram ter professores que nunca lhes tinham solicitado o uso de computadores para a pratica de com-
peténcias ou procedimentos e ndo para procurar ideias ou informacao.

Os paises tendem a ter proporcoes semelhantes de alunos cujos professores nunca lhes solicitaram a utilizacao
de computadores para qualquer uma das suas atividades, nas duas disciplinas. Por outras palavras, na Alema-
nha, na Austria, na Suécia e na Noruega, por exemplo, percentagens muito elevadas de alunos referiram ter
professores que nunca Ihes tinham pedido para utilizarem o computador para procurar ideias e informacdo em
matematica, ou para praticar competéncias e executar procedimentos em ciéncias. Por outro lado, em paises
como a Republica Checa, os Paises Baixos, o Reino Unido (Inglaterra) e a Noruega, a percentagem de alunos aos
quais os professores nunca tinham solicitado a utilizacdo de computadores para praticar competéncias e exe-
cutar procedimentos em aulas de matematica foi muito baixa, tal como aconteceu com a percentagem de alu-
nos que os usaram para procurar ideias e informacado em aulas de ciéncias.
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Figure C5: percentagem de alunos do quarto ano que nunca usaram um computador nas suas aulas de
matematica e de ciéncias, mesmo quando havia computadores disponiveis na sala de aula, segundo
declaragao dos professores, em 2007

Matematica Ciéncias

Praticar competéncias e procedimentos Procurar ideias e informacéao Paises que nao participaram no inquérito

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
Matematica

UK- UK-
UE BG CZ DK DE IT C LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE ENG SCT NO TR

W 127 x 43 104 172 251 x 356 151 122 «x 1,8 152 x 92 161 273 62 61 39 X
| 437 x 401 278 605 372 x 224 136 445 x 341 653 x 268 224 652 336 314 439 x

Ciéncias

UK- UK-
UE BG CZ DK DE IT C LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE ENG SCT NO TR

W 458 x 209 408 663 243 x 433 205 400 x 607 49,7 x 274 296 740 27,1 40,7 66,1 x
B 86 x 70 59 144 27 X 1,7 55 255 x 55 169 x 59 91 138 3,1 x 119 x

Fonte: Base de dados IEA, TIMSS 2007.
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Nota explicativa

O questionario solicitava aos professores que indicassem se havia computadores disponiveis para uso quando ensinavam
matematica e ciéncias. No caso de haver computadores disponiveis, pedia-se aos professores que especificassem se solici-
tavam aos alunos que utilizassem o computador durante as aulas para as seguintes atividades: a) descobrir principios e
conceitos matematicos; b) praticar competéncias e procedimentos; c) procurar ideias e informacao; d) efetuar procedi-
mentos ou experiéncias cientificas; e) estudar fendmenos naturais através de simulacées. As respostas possiveis eram: (i)
todas ou quase todas as aulas, (ii) cerca de metade das aulas, (iii) algumas aulas, (iv) nunca.

A figura apresenta apenas a percentagem de alunos cujos professores declaram nunca ter exigido aos seus alunos o uso de
um computador nas suas aulas de matematica ou de ciéncias - mesmo quando havia um computador disponivel - para
praticar competéncias e executar procedimentos ou para procurar ideias e informagao.

Para mais informacao sobre os procedimentos de amostra do inquérito TIMSS, ver as sec¢des Glossério e ferramentas esta-
tisticas.

l ¢

Os alunos raramente utilizam computadores para realizar experiéncias ou simulacao de
fendmenos naturais nas aulas de ciéncias

No que respeita ao ensino de ciéncias, o inquérito internacional TIMSS 2007 analisou a utilizacdo de computa-
dores para realizar procedimentos e experiéncias cientificas bem como para estudar fendmenos naturais atra-
vés de simulagdes. Os alunos utilizaram computadores para ambos os tipos de atividade de forma tao
esporadica como para praticar competéncias e executar procedimentos (ver figura C5). Acresce que a utilizagcao
de computadores por parte dos alunos foi ainda menos frequente para ambos os tipos de atividades no 1.2 e
2.0 ciclo do ensino bdsico do que no 3.° ciclo do ensino basico e no ensino secunddrio.

No quarto ano, em média, cerca de 60 % dos alunos de paises europeus, que responderam a esta parte do in-
quérito, referiram ter professores que nunca tinham solicitado o uso de computadores por parte dos alunos
para o estudo de fendmenos naturais através de simulagées. Em comparacao, a percentagem de alunos do
quarto ano com professores que nunca lhes tinham solicitado o uso de computadores para levar a cabo pro-
cedimentos e experiéncias cientificas situa-se ligeiramente abaixo dos 51 %, em média, na Europa.

Quase todos os paises tiveram percentagens relativamente altas de alunos com professores que nunca Ihes ti-
nham solicitado a utilizacdo de computador em aulas de ciéncias para realizar experiéncias ou estudar fené-
menos naturais através de simulagdes. Percentagens mais baixas podem ser encontradas apenas no quarto ano
do Reino Unido (Inglaterra) e no oitavo ano da Roménia, Eslovénia e Turquia. Outro ponto em comum entre os
paises tem que ver com o facto de, no quarto ano, a percentagem de alunos que usam computador para reali-
zar experiéncias ser maior do que a daqueles que estudam fenémenos naturais através de simulacdes. A Unica
excecao foi a Noruega, onde aconteceu o contrdrio.

No oitavo ano, uma percentagem semelhante de alunos tinha professores que nunca lhes tinham solicitado o
uso de computadores para realizar procedimentos e experiéncias cientificas e para estudar fenémenos naturais
através de simulagdes. As percentagens sao de novo mais elevadas na maioria dos paises para a realizagcao de
procedimentos e experiéncias cientificas do que para o estudo de fenédmenos naturais através de simulagoes,
exceto em Itélia, no Chipre, na Suécia e na Noruega, onde acontece o contrério.
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* |

Figura C6: percentagem de alunos do quarto e do oitavo ano que nunca usaram um computador nas aulas de ciéncias,
mesmo quando havia computadores disponiveis na sala de aula, segundo declaracdo do professor, em 2007

4.° ano 8.°cano
Estudo de fenédmenos naturais Realizacdo de procedimentos Paises que néo participaram
através de simulagdes e experiéncias cientificas no inquérito
4.° ano
UE BG CZ DK DE IT CY LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE UK~ Uk- NO TR
ENG SCT

W 598 X 683 650 796 40,1 X 632 732 716 X 762 784 X 678 679 833 312 526 690
B 505 X 669 662 712 388 X 591 552 61,4 X 706 683 X 462 541 816 157 422 714

8.°ano

UK- UK-
UE BG CZ DK DE IT CY LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE ENG SCT NO TR

B 503 579 535 X X 586 525 X 570 480 696 X X 254 361 X 791 465 629 480 20,2
[ 46,7 485 52,1 X X 639 549 X 439 457 435 X X 195 328 X 828 394 434 510 195

Fonte: Base de dados IEA, TIMSS 2007.
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Nota explicativa

A figura apresenta apenas a percentagem de alunos cujos professores declaram nunca solicitar aos seus alunos o uso de
computadores nas suas aulas de matematica ou de ciéncias — mesmo quando hd algum disponivel - para realizar procedi-
mentos e experiéncias cientificas ou estudar fendmenos naturais através de simulag¢des. Para mais informacéo sobre todos
os itens e opgdes de resposta para esta questdo ver figura C5.

Para mais informacao sobre os procedimentos de amostra do inquérito TIMSS, ver as seccdes Glossario e ferramentas esta-
tisticas.

: *

A utilizacao de computador na lingua de ensino e nas linguas estrangeiras é mais a
excecao do que a regra

Assim como para se obter dados sobre a utilizacdo de computadores em aulas de matematica e de ciéncias
(ver figuras C5 e C6), foi recolhida informacéo, no inquérito PISA 2009, sobre a utilizacdo de computadores em
aulas de lingua de ensino e de linguas estrangeiras. Os dados mostram que também nestas disciplinas o uso de
computador para apoio ao processo de ensino e aprendizagem é muito limitado.
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Figura C7: utilizacao semanal de computadores, por alunos com 15 anos de idade, durante aulas de lingua
de ensino e de linguas estrangeiras, 2009

Lingua de ensino Linguas estrangeiras

0-30 minutos 31-60 minutos > 60 minutos Paises que nao participaram no inquérito
Fonte: base de dados OCDE, PISA 2009.
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Lingua de ensino (%) Linguas estrangeiras (%)

NUNCA =60 minutos 31-60 minutos 0-30 minutos 0-30 minutos  31-60 minutos =60 minutos NUNCA
82,3 24 4,5 10,8 UE 12,7 6,5 2,6 78,2
93,9 1,2 1,5 34 BE fr 34 2,2 1,2 93,2
85,7 0,8 39 9,6 BE de 9,2 3,8 1,8 85,2
74,2 1,6 4,8 194 BE nl 17,1 6,7 1,9 74,2
76,0 53 6,9 11,8 BG 13,3 7,7 7,5 71,5
78,5 3,2 6,1 12,3 cz 21,2 13,3 4,2 61,4
23,0 15,9 25,2 35,9 DK 333 17,8 9,7 39,1
83,1 1,7 3,0 12,3 DE 13,2 3,5 12 82,1
87,5 0,7 2,6 9,2 EE 13,1 4,7 1,6 80,6
89,4 0,8 2,9 6,9 IE 9,8 4,9 14 83,9
82,3 3,3 4,0 10,4 EL 10,1 6,9 6,0 771
88,3 1,6 3,7 6,4 ES 9,9 6,6 2,1 81,5
88,6 2,5 39 5.1 IT 9,8 10,9 4,6 74,7
89,3 1,8 2,8 6,1 HU 8,7 4,8 1,7 84,7
87,0 1,5 2,4 9,1 Lv 14,4 7,0 3,1 75,5
87,2 0,9 2,7 9,2 LT 11,8 4,2 1,7 82,3
60,5 3,1 11,3 25,1 NL 23,6 10,1 2,9 63,4
76,2 58 55 12,5 AT 12,7 53 3,0 79,0
94,3 0,7 13 3,7 PL 55 2,1 1.2 91,2
83,7 3.2 33 9,8 PT 10,8 47 2,8 81,7
86,4 2,5 2,4 8,7 Sl 11,2 4,7 3,2 80,9
89,3 14 2,7 6,6 SK 15,5 8,0 3,0 73,5
67,2 1,3 6,0 25,6 FI 30,8 9,1 1,3 58,8
45,9 52 14,2 34,7 SE 23,7 79 2,3 66,1
78,5 1,2 4,5 15,7 IS 21,9 10,4 4,9 62,8
59,3 3,9 9,9 26,9 LI 28,1 8,0 3,1 60,9
30,6 10,1 21,9 37,4 NO 27,4 15,2 8,7 48,7
58,8 6,5 12,0 22,7 TR 16,8 10,2 6,4 66,7

Fonte: base de dados PISA 2009.
Nota explicativa

A figura apresenta a percentagem de alunos que declaram o tempo em que usam computadores durante as aulas numa
semana normal de escola.

Para mais informacéo sobre os procedimentos de amostra do inquérito TIMSS, ver as sec¢des Glossario e ferramentas esta-
tisticas.

: *

Em média, cerca de 80 % dos alunos dos paises europeus participantes declararam nunca utilizar computado-
res em nenhuma das duas disciplinas. No entanto, existem algumas variacdes entre os paises; as disparidades
sdo mais acentuadas nas aulas de lingua de ensino do que nas aulas de linguas estrangeiras.

Em seis paises — Dinamarca, Paises Baixos, Suécia, Liechtenstein, Noruega e Turquia —, mais de 40 % dos alunos

declararam usar computadores nas aulas da lingua de ensino semanalmente, durante 60 minutos ou mais. Os
numeros sao particularmente altos na Dinamarca e na Noruega, onde cerca de 60 % dos alunos declararam
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usar computadores menos de uma hora por semana e outros 10-16 % afirmaram usar computadores durante
mais de 60 minutos por semana. Na maioria dos restantes paises, as taxas sdo comparativamente baixas, com
menos de 20 % de todos os alunos a declarar que usam computadores em aulas da lingua de ensino durante
60 minutos ou mais por semana.

As taxas estao distribuidas mais uniformemente entre os paises no que respeita as aulas de linguas estrangei-
ras. Dinamarca e Noruega destacam-se de novo com cerca de 60 % e 50 %, respetivamente, dos alunos a afir-
marem que usam computadores em aulas de lingua estrangeira durante 60 minutos ou mais por semana. No
entanto, na maioria dos paises, a percentagem de alunos varia entre os 20 e os 40 %. Ha algumas excecdes,
como a Bélgica (comunidade francesa) e a Poldnia, onde ainda menos de 10 % dos alunos declararam usar com-
putadores em aulas de lingua estrangeira durante mais de uma hora por semana, mas em ambos os paises ve-
rificam-se taxas semelhantes também nas aulas de lingua de ensino.

Em média, mais de um terco dos alunos utiliza computadores para trabalho escolar de
matematica e de ciéncias pelo menos uma vez por més

Os documentos orientadores oficiais da maior parte dos paises europeus sugerem a utilizacao de computado-
res ndo apenas a professores de diferentes disciplinas escolares, mas também para ajudar os alunos nas suas ati-
vidades de aprendizagem dentro e fora da escola (ver figuras C3 e C4).

O inquérito internacional TIMSS 2007 investigou, sobretudo, a utilizacdo de computadores por parte dos alu-
nos nos seus trabalhos de matematica e de ciéncias. Os resultados mostram que, nos paises europeus que par-
ticiparam nesta parte do inquérito, a percentagem média de alunos do quarto ano que usam computador pelo
menos uma vez por més para este fim foi semelhante para a matematica e para as ciéncias.

Na maioria dos paises, o padrdo geral é o mesmo: as percentagens de alunos que usam um computador para
trabalhos de matematica e de ciéncias sao semelhantes. As maiores diferencas podem ser encontradas apenas
na Dinamarca, nos Paises Baixos e na Noruega, onde mais alunos usavam computador pelo menos uma vez
por més para trabalhos de matematica; ao passo que na Letdnia e Lituania uma percentagem proporcional-
mente maior de alunos usava computadores para trabalhos de ciéncias.

*

Figura C8: percentagem de alunos do quarto ano que utilizam computador para os seus trabalhos de
matematica e de ciéncias (dentro e fora da escola) pelo menos uma vez por més, 2007

Utilizagdo de computadores para Utilizagdo de computadores para Paises que nao
trabalhos de matematica pelo trabalhos de ciéncias pelo menos participaram
menos uma vez por més uma vez por més no inquérito
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UE cz DK DE IT Lv LT HU NL AT Sl SK SE UK-ENG UK-SCT NO

W 387 389 530 316 272 191 348 260 577 172 336 266 291 53,6 55,0 49,6
B 382 401 346 388 351 312 494 299 235 210 384 312 212 49,7 40,5 26,2

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
Nota explicativa

O questionario pedia aos alunos que indicassem a frequéncia com que usam um computador para os seus trabalhos de
matematica e de ciéncias (dentro e fora da escola). As respostas possiveis eram: (i) todos os dias, (ii); pelo menos uma vez
por semana; (iii) uma ou duas vezes por més; (iv) algumas vezes por ano; (v) nunca.

",ou

Os resultados sdo agrupados de forma a serem apresentados como: “Todos os dias”; “Pelo menos uma vez por semana”,
“Uma ou duas vezes por més”.

Para mais informacao sobre os procedimentos de amostra do inquérito TIMSS, ver as sec¢des Glossério e ferramentas esta-
tisticas.

: *

A maioria dos paises europeus recomenda a colocacao de equipamento TIC em diversos
locais da escola

Quando sao usados computadores nas escolas, fazem-se diferentes escolhas sobre os locais onde 0s mesmos
sdo colocados. As salas de informética permitem que se estabeleca as TIC como parte do curriculo de ensino de
forma eficiente em termos de custos. No entanto, esta solucao pode contribuir para aprender sobre as TIC e
nao através das TIC. Por outro lado, quando os computadores estdo disponiveis nas salas de aula, podem ser usa-
dos de forma rotineira ao longo do dia para um conjunto variado de atividades quotidianas. Os computadores
na sala de aula podem ser particularmente Uteis na personalizacao do ensino e da aprendizagem, quer o obje-
tivo seja responder a necessidades especiais, interesses individuais ou a implementacdo de programas ou ati-
vidades individualizadas de aprendizagem (Condie e Munro, 2007).
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Figura C9: recomendacgobes / sugestoes sobre a localizacao de equipamento TIC nas escolas no ensino basico
e secundario (CITE 1, 2 e 3),2009 /2010

A = Sala de informética separada
B = Computadores na sala de aula
C = Computadores em espagcos comuns

A+B+C

Nao existem recomendacdes ou sugestdes

Diferentes recomendacées / sugestoes nos niveis CITE2 e 3

Sala de informatica separada

Computadores na sala de aula

Computadores em espagos comuns

cy

X

Lv

X

X

X

AT

X

X

Fonte: Eurydice.

Nota sobre um pais especifico

Portugal: durante o primeiro ciclo de ensino (nos primeiros quatro de escolaridade), recomenda-se ou sugere-se o uso das
TIC apenas dentro da sala de aula.

: *

A solucdo mais comum em paises europeus é a adogao de uma abordagem combinada: na Bélgica (comunidade
germandfona), na Poldnia e na Roménia, as escolas sdo incentivadas a usar as TIC em salas de informatica se-
paradas e também nas salas de aula. Em onze paises — Republica Checa, Alemanha, Irlanda, Espanha, Franga, Ita-
lia, Lituania, Malta, Portugal, Eslovénia e liechtenstein —, sdo recomendados ou sugeridos trés espacos: salas de
informatica separadas, salas de aula e espacos comuns. A situacdo é a mesma na Letdnia, mas apenas no nivel
correspondente ao 3.° ciclo do ensino basico e no ensino secundario.

Na Bulgaria, Grécia e Turquia, a recomendacao ou sugestao € usar as TIC apenas em salas de informatica sepa-

radas quer no nivel basico quer no secundario; ao passo que o mesmo acontece no Chipre no nivel correspon-
dente ao 3.° ciclo do ensino basico e no ensino secundario. Na Austria, recomenda-se ou sugere-se o uso das

59



Numeros-chave sobre a aprendizagem e a inovacdo através das TIC nas escolas da Europa — 2011

TIC apenas dentro da sala de aula durante o ensino basico e em salas de informatica separadas bem como em
espacos comuns durante o ensino secundario.

Treze paises ou regides europeias ndo tém recomendagdes ou sugestdes centrais para a localizacdo do equi-
pamento TIC nas escolas.

Em geral, nos casos em que o equipamento TIC esta localizado em salas de informatica separadas, as reco-
mendagdes ou sugestdes vao no sentido de os alunos as utilizarem apenas sob a supervisdo de um professor
e durante horas especificas. A livre utilizacdo das TIC por parte dos alunos sé pode ser encontrada numa minoria
dos casos, sobretudo quando os computadores estdo localizados nos espacos comuns das escolas, e somente
no nivel correspondente ao 3.° ciclo do ensino basico e no ensino secundario.

A maioria dos paises incentiva a utilizacao das TIC como ferramenta de promocao da
equidade

As TIC podem ser usadas como um instrumento de personalizacdo da aprendizagem e de promogao da equi-
dade na educacao. A Comissao Europeia (2008b) destaca o papel das TIC como um auxilio para o aumento da
autonomia dos alunos com necessidades educativas especiais. Podem, também, permitir que criancas hospi-
talizadas se mantenham em contacto com a sala de aula. Ao permitir que os utilizadores aprendam ao seu
ritmo, as TIC podem também ajudar alunos com dificuldades a melhorar a sua autoestima.

Na maioria dos paises europeus, ha recomendacdes ou sugestdes a nivel central para a promocgao do uso das
TIC em relacédo a questdes de equidade. As excecdes sao a Bulgaria, o Chipre, a Lituania, o Luxemburgo, os Pai-
ses Baixos, a Roménia, a Suécia, o Reino Unido (Escécia), a Noruega e a Turquia.

Num grande numero de paises, a utilizacdo das TIC é recomendada ou apoiada com vista a atingir varios objeti-
vos distintos. Na Republica Checa, na Alemanha, na Grécia, em Franca, na Austria e na Islandia, o objetivo é apoiar
os alunos com deficiéncia, bem como os alunos com dificuldades de aprendizagem. Na Estonia e na Eslovaquia,
os dois objetivos da promocao das TIC como instrumento de promocao da equidade sdo o apoio dos alunos
com deficiéncia e dos alunos socialmente desfavorecidos. Por fim, na Bélgica, na Dinamarca, na Irlanda, em Es-
panha, em Italia, na Hungria, em Malta, na Poldnia, na Eslovénia, na Finlandia e no Reino Unido (Inglaterra, Pais
de Gales e Irlanda do Norte), o uso das TIC é promovido na educacdo regular tendo em vista os trés grupos-alvo:
alunos com deficiéncia, alunos socialmente desfavorecidos e alunos com dificuldades de aprendizagem.

Na Leténia e em Portugal, as ferramentas TIC sdo promovidas para apoiar sobretudo os alunos com deficiéncia,

ao passo que no liechtenstein se incentiva a utilizacdo das TIC para apoiar apenas os alunos com dificuldades
de aprendizagem ou para dar conta de disparidades de resultados.
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Figura C10: recomendacoes / sugestdes sobre a utilizacdo das TIC na promocao da equidade no ensino basico
e secundario (CITE 1, 2 e 3),2009 /2010

A = Apoio a alunos com deficiéncia

B = Apoio a alunos socialmente
desfavoreridos

C = Apoio a alunos com dificuldades de
aprendizagem ou tratamento de
disparidades de resutados

A+B+C

Sem recomendacdes ou sugestdes centrais

Fonte: Eurydice.

' *
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SECCAO Il - AVALIACAO

Os portefolios eletronicos ainda nao sao amplamente usados para a avaliacao dos alunos

O indicador que se segue tem em conta a forma como trés abordagens relativas a avaliacdo dos alunos, podem
beneficiar ou genuinamente basear-se nas TIC, em paises europeus. A primeira abordagem, a autoavaliacao, é
um tipo de avaliacao formativa na qual os alunos fazem juizos de valor sobre o seu proéprio trabalho. As TIC
podem ajudar os alunos a autoavaliarem o seu trabalho, proporcionando-lhes um retorno imediato sobre o
seu desempenho e permitindo a partilha de informacao. A sequnda abordagem, que é baseada nos resultados
de aprendizagem, é um paradigma que recentemente se popularizou no discurso sobre educacao. Aqui o en-
foque recai sobre o que o aluno dever ser capaz de fazer no fim do ciclo, ou estaddio de educacdo, e ndo sobre
os objetivos de ensino. A avaliacao destas competéncias, que pode incluir, por exemplo, literacia digital, pode
ser facilitada pelas TIC e pode ser levada a cabo pelo professor ou outros alunos. Por fim, os portefélios eletré-
nicos sdo um mecanismo de avaliacdo genuinamente baseado nas TIC. Trata-se de recolhas eletrénicas de re-
sultados dos alunos que permitem a avaliagdo das suas competéncias.

Existe uma grande variacdo entre os paises no que respeita as recomendacdes centrais sobre o uso destas novas
abordagens sobre a avaliacdo dos alunos. Na Roménia, no Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do
Norte) e na Turquia, existem recomendacgdes centrais sobre as trés, ao passo que outros seis paises adotaram
duas destas formas de avaliacao. Espanha, Leténia, Hungria e Reino Unido (Escécia) implementaram a autoa-
valiacdo e a avaliacdo baseada em resultados de aprendizagem, ao passo que a Austria e Portugal implemen-
taram portefdlios eletrénicos e / ou autoavaliacdo ou avaliacdo baseada em resultados de aprendizagem.

A autoavaliacéo e a avaliacao baseada nos resultados de aprendizagem foram as que foram adotadas em mais
paises (onze paises). O Liechtenstein utiliza as ferramentas TIC para a autoavaliacdo no nivel correspondente ao
3.0 ciclo do ensino basico e no ensino secundario. A Bulgaria, a Lituania e a Islandia tém projetos-piloto, ao
passo que Franca, Malta e a Eslovénia planeiam o uso da autoavaliacdo. No que respeita a avaliacédo baseada nos
resultados dos alunos, apenas a Italia e a Austria tém projetos-piloto, e outros sete paises planeiam a sua im-
plementacdo. Os portefdlios eletronicos foram implementados em seis paises, ao passo que, na Bulgaria, na
Alemanha, em Franca e na Islandia estdo na fase-piloto e ha oito paises que declararam que planeiam utiliza-
los. Por fim, nove paises declararam ndo ter recomendacdes centrais para o uso de qualquer das novas abor-
dagens a avaliacdo dos alunos.

Existem, no entanto, uma variedade de formas através das quais as abordagens de avaliacdo podem ser reco-
mendadas. Além disso, os estadios a que os paises chegaram na implementacdo destas recomendagdes va-
riam. A Estdnia esta na fase de planeamento da utilizagcao de portefélios eletrénicos, ao passo que em Portugal
e no Reino Unido os mesmos ja estao disponiveis para os alunos ao longo de todo o seu percurso escolar, sendo
avaliados por érgaos competentes em Inglaterra, no Pais de Gales e na Irlanda do Norte. Em contraste, a Polé-
nia e o liechtenstein centram-se mais em dar aos professores as ferramentas TIC para monitorizarem os pro-
gressos dos alunos.
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Figura C11: recomendacgoées sobre a utilizacao de novas abordagens de avaliacao dos alunos no ensino basico
e secundario (CITE 1, 2 e 3),2009 /2010

Autoavaliacao

Portefdlios eletronicos

Abordagem baseada
nos resultados de
aprendizagem

UK (") = UK-ENG/WLS/NIR
Implementada Fase-piloto Planeada
Fonte: Eurydice.
Nota explicativa
Fase-piloto: projeto experimental limitado em tempo e, - para os fins do presente estudo — pelo menos em parte, definido
e financiado pelas autoridades educativas relevantes. Tais experiéncias sao objeto de avaliagao sistematica.

Nota sobre paises especificos

Bélgica (BE nl): a abordagem baseada nos resultados de aprendizagem sé é aplicavel no 3.° ciclo do ensino bésico e no en-
sino secundario (CITE 2 e 3).

Hungria: a autoavaliacdo e a avaliacdo de pares sao praticas habituais nos processos de ensino-aprendizagem, mas nao se
baseiam em recomendacdes formais de nivel central.

Portugal: o uso de portefélios eletrénicos é explicitamente sugerido apenas no 8.2 ano; no entanto, existem alguns proje-
tos que visam a promocgao do uso destes portefélios nas escolas.

Suécia: a decisdo sobre a abordagem a adotar para a avaliacdo dos alunos é da responsabilidade da escola.

l *

S6 alguns paises fazem recomendacoes a nivel central sobre o uso das TIC para a avaliagao
geral dos alunos

Embora a utilizacao destas novas abordagens de avaliagao dos alunos esteja a tornar-se cada vez mais genera-
lizada (ver figura C11), a questao que surge € a de saber de que forma e em que contexto sao usadas as TIC (em
grande parte na forma de computadores). Sete paises recomendam, a nivel central, a utilizagdo das TIC na ava-
liacdo dos alunos no ensino obrigatério, o que estd diretamente relacionado com a descoberta anterior se-
gundo a qual onze paises usam as TIC em exames nacionais, quer para a correcao dos exames quer para
realizacao exames através do computador (EACEA/Eurydice 2009, p. 36-37).

Apenas oito paises, em diferentes zonas da Europa, recomendam o uso das TIC na avaliagdo dos alunos. No entanto,
a natureza destas recomendacdes varia de forma assinalavel. A Esténia, a Austria, o Reino Unido e a Noruega reco-
mendam o uso das TIC como uma fonte de informacao para uso em testes tradicionais. Por outras palavras, o facto de
as TIC poderem ser usadas como um instrumento adicional nestes paises ndo muda a natureza basica do teste.

As outras duas opgdes - testes através do computador e testes interativos — baseiam-se essencialmente no uso
de novas tecnologias. Enquanto os testes através do computador sdo sobretudo uma replicacdo dos testes “es-
taticos” num computador, os exames interativos, por exemplo, adaptam as perguntas automaticamente as po-
tencialidades dos alunos de acordo com os resultados das perguntas anteriores. A Dinamarca (no CITE 1), a
Espanha, a Austria e a Noruega tém recomendacées centrais para os testes realizados através do computador,
ao passo que quatro paises tém-nas para os testes interativos. A Dinamarca (no CITE 1), a Austria e a Noruega
recomendam também o uso de testes interativos.
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Além das recomendacdes centrais, alguns paises declaram outras inovacdes. Por exemplo, a Roménia d4 conta
de um projeto sobre o uso das TIC na avaliacdo dos alunos, ao passo que na Esténia estd em curso o processo
de desenvolvimento de um sistema de exames nacional. A Hungria afirma que todas as formas de testagem sao
empregadas por professores inovadores.

Nos casos em que a utilizagcao das TIC nos testes é recomendada, estas devem ser utilizadas em todos os niveis
de ensino. No entanto, ha algumas excecdes. A Austria, por exemplo, tem recomendacées exclusivamente para
os niveis correspondentes ao 3.° ciclo do ensino basico e ao ensino secundario, ao passo que a Dinamarca ape-
nas tem recomendacdes para os niveis equivalentes ao 1.° e 2.° ciclos do ensino basico.

* |

Figura C12: recomendacgodes de nivel central sobre o uso das TIC na avaliacdao dos alunos no ensino basico
e secundario (CITE 1,2 e 3),2009 /2010

A =Testes através do computador

B =Testes interativos

C = Utilizagao das TIC como fonte de
informacéao em testes tradicionais

A+B+C
Sem recomendacdes ou sugestdes

Dados néo disponiveis

Fonte: Eurydice.

Nota sobre paises particulares

Dinamarca: as recomendacdes centrais aplicam-se ao CITE 1 e 2 (ensino basico).

Austria e Reino Unido (ING/WLS/NIR): as recomendacdes de nivel central sobre o uso das TIC como fonte de informacéo
em testes tradicionais aplicam-se apenas aos niveis CITE 2 e 3.

Reino Unido (NIR): as recomendacdes centrais sobre a utilizacdo de exames interativos aplicam-se apenas ao CITE 1.

: *

No 3.° ciclo do ensino basico e no ensino secundario as competéncias em TIC sao avaliadas
através de diferentes tipos de testes

Os paises foram convidados a dar a conhecer a forma como as competéncias em TIC (ver figura B6) eram ava-
liadas: por meio de testes tedricos, de testes praticos ou por meio de avaliagdo baseada em projetos. A andlise
revela um conjunto de carateristicas relevantes. Vinte e sete paises testam de alguma forma as competéncias
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em TIC na escola, ao passo que apenas sete nao o fazem. Contudo, existem diferencas claras entre estes 27 pai-
ses. Os testes estdo muito mais difundidos no 3.° ciclo do ensino bésico e ensino secundario doqueno 1.2e 2.°
ciclos do ensino basico, assim como as formas de avaliacdo também sao muito diversas.

As competéncias em TIC, no 3.° ciclo do ensino basico e ensino secundario sdo avaliadas em nove paises. A Bul-
garia, a Alemanha e o Chipre, realizam ainda uma avaliacdo baseada em projetos no 1.2 e 2.° ciclos do ensino
basico e, na Turquia, sdo usados testes praticos. Republica Checa, Espanha, Polénia, e Reino Unido (Inglaterra e
Irlanda do Norte) fazem uso das trés formas de avaliacdo nos trés niveis (CITE 1, 2, e 3). Letdnia, Eslovaquia,
Reino Unido (Escécia) e Islandia usam dois tipos de testes em todos os niveis. Grécia, Luxemburgo e Eslovénia
usam apenas uma forma de teste no 3.° ciclo do ensino basico e ensino secundario. A Grécia faz o mesmo no
1.2 e 2.0 ciclos do ensino basico.

As avaliagdes de competéncias em TIC baseadas em projetos e as avaliacdes praticas estdo igualmente difundidas
pelos paises europeus. Qito paises utilizam apenas estas duas formas de teste para avaliar as competéncias em TIC.
Em diferentes niveis de ensino, a avaliacdo baseada em projetos é ligeiramente mais comum no 1.° e 2.° ciclos do
ensino bdasico. Os testes tedricos sdo, em geral, ligeiramente mais incomuns, sobretudo no 1.2 e 2.° ciclos do en-
sino basico. Doze paises usam os trés tipos de teste no 3.° ciclo do ensino basico e ensino secundario.

*

Figura C13: avaliacdo de competéncias em TIC no ensino basico e secundario (CITE 1, 2 e 3), 2009/ 2010
Testes tedricos

Testes praticos

Avaliacdo baseada
em projetos

CITE1 CITE2+3

Fonte: Eurydice.
Nota explicativa

Avaliacéo baseada em projetos: método de avaliagdo centrado em atividades de aprendizagem baseadas em projetos.

Nota sobre paises especificos

Bélgica (BE fr): os dados aplicam-se apenas ao CITE 2.
Malta: os testes tedricos sao apenas usados no ensino secundario (CITE 3).

Reino Unido (WLS): os dados aplicam-se apenas ao ensino secundario (CITE 3).

: *

As competéncias TIC sdao avaliadas em exames de fim do ciclo em alguns paises

Além de serem alvo de avaliacdo durante o ensino obrigatério (ver figura C12), em dez paises as competéncias
em TIC também integram os exames no final de um nivel de ensino. A Alemanha e o Reino Unido (Inglaterra,
Pais de Gales e Irlanda do Norte) mostram uma grande diversidade de formas de avaliagao, uma vez que com-
binam testes tedricos, praticos e avaliacdo baseada em projetos. Cinco paises combinam testes tedricos e pra-
ticos, ao passo que em trés outros paises os alunos fazem testes tedricos ou praticos. Isto significa também que,
quando as competéncias em TIC sdo testadas em exames no final de um nivel de ensino, ha sempre testes pra-
ticos, a excecao de Malta.
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Além de avaliarem as competéncias em TIC, alguns paises usam, também, ferramentas TIC nos exames realiza-
dos noutras disciplinas, no final de um nivel de ensino. S6 existem dados disponiveis para um nimero limitado
de paises, por isso os nimeros devem ser tratados com prudéncia. Os instrumentos de avaliagao usados sao os
mesmos que foram referidos na figura C12, nomeadamente, os testes através de computador, os testes intera-
tivos e as TIC usadas como ferramenta de informacao durante os testes tradicionais. O sistema de exames do
Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte) disponibiliza uma grande variedade de exames no am-
bito do sistema regulador a nivel central. Hd exames padronizados que usam os trés tipos de avaliacdo no final
do ensino secundario, embora sé uma pequena minoria seja disponibilizada on-line. Além disso, a Eslovaquia
recomenda os testes através de computador e a utilizacdo das TIC como instrumento de informacao e a Dina-
marca recomenda apenas os testes através de computador.

* {

Figura C14: avaliacdo das competéncias em TIC através de exames no final do ensino obrigatério, 2009 / 2010

A =Testes tedricos
B =Testes praticos
C = Avaliacdo baseada em projetos

A+B+C

N&o existe avaliacao
das competéncias em TIC

Dados nao disponiveis

Fonte: Eurydice.

Nota explicativa

Portugal: os alunos devem atingir um certo nivel de conhecimento na areas das TIC em todos os niveis de ensino de forma
airem ao encontro das competéncias transversais definidas como “metas de aprendizagem”.

: *

Os certificados em TIC sdo amplamente usados, mas nem sempre seguem o padrao da ECDL

A European Computer Driving Licence (ECDL Foundation, 2010) é um sistema de certificacdo de literacia com-
putacional proporcionado pela ECDL Foundation. A obtencao do certificado ECDL revela o dominio de sete
grupos de competéncias e qualificacdes informaticas. Sete paises utilizam regularmente este certificado de
competéncias amplamente usado e aceite. Em outros sete paises, a decisao sobre a certificacdo, de acordo com
os padrdes da ECDL, é da responsabilidade das escolas ou a qualificagao esta disponivel a parte da populacao
estudantil. Este sistema é sobretudo usado no ensino secundario. O Chipre e a Turquia nao utilizam a ECDL,
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mas avaliam as competéncias necessarias através do curriculo geral. Malta ja usou a ECDL como base para o de-
senvolvimento de procedimentos de avaliacao para os niveis CITE 2 e 3 (ver figuras C12 e C13).

Um outro grupo de paises emite certificados reconhecidos oficialmente em diferentes niveis. Normalmente,
estes certificados abrangem um conjunto de competéncias semelhante ao da ECDL. A comunidade francesa da
Bélgica tem um passaporte TIC ndo obrigatério para o ensino basico e secundario. A Franca disponibiliza certi-
ficacdo ministerial em diferentes niveis, ao passo que a Alemanha, a Lituania, a Roménia, e o Reino Unido dis-
ponibilizam qualificagées reconhecidas e adicionais em TIC. A Agéncia de Qualificagdes da Escocia (Scottish
Quualifications Agency) também disponibiliza certificados em TIC. A Eslovénia tem certificados para alunos, mas
também para professores.

O facto de haver paises em que ndo sdo utilizados certificados ECDL, ou outro tipo de certificados, ndo signi-
fica que as competéncias em TIC ndo sejam avaliadas (ver figura C13). Portugal e Eslovaquia, por exemplo, sa-
lientam que as competéncias em TIC sao avaliadas regularmente. Nestes paises, as competéncias avaliadas
durante o ensino geral das TIC sdo consideradas equivalentes a um certificado, no entanto nao é emitido qual-
quer certificado especifico.

Por fim, um conjunto de paises destaca a utilizacdo de certificados feitos em colaboragdo com as empresas de
Tl, como a Novell, a Oracle e a Microsoft. Estes certificados sdo pagos. Na Grécia, sdo emitidos certificados pri-
vados, mas a supervisao é da responsabilidade do Ministério da Educacao.

’

Figura C15: certificados ECDL emitidos no ambito das competéncias em TIC 2009/ 2010

Os certificados ECDL ou os seus
padrdes sao usados na generalidade

A utilizacao da ECDL depende da
decisdo das escolas ou utilizacdo
parcial da ECDL

A ECDL néo é utilizada

Fonte: Eurydice.

l *
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No CITE 1 as TIC sdao ensinadas sobretudo por professores generalistas

Os professores desempenham um papel fundamental para que os alunos adquiram e desenvolvam
conhecimento e competéncias em TIC que vao precisar mais tarde. No 1.° E 2.° ciclo do ensino basico (CITE 1),
habitualmente, os professores ensinam todas as disciplinas a uma turma de alunos, ao passo que no 3.° ciclo do
ensino basico e no ensino secunddrio (CITE 2 e 3) os professores ensinam habitualmente apenas uma ou duas
disciplinas a diferentes turmas. A diferenca em termos de formacao prende-se com o facto de os professores no
CITE 1 serem formados como professores generalistas e os professores do 3.° ciclo do ensino basico e do ensino
secundario (CITE 2 e 3) serem especialistas de determinada disciplina (ver figura D2).

,;

Figura D1: tipos de professores que ensinam TIC no CITE 1,2009 /2010

[ | A = Professores generalistas
BE de
8 o
' . B = Professores especialistas
em TIC
Ly
‘ D C = Outros professores
especialistas
MT
>
- = A+B+C
U ‘

Fonte: Eurydice.

¢

Como seria de esperar, na grande maioria dos paises europeus, as TIC sao ensinadas por professores
generalistas no CITE 1. No entanto, na maior parte dos paises onde as TIC sdo ensinadas como uma disciplina
separada (ver figura B7), as aulas sdo ministradas por professores especialistas em TIC. E o que acontece, por
exemplo, na Grécia, Letonia e Turquia. Embora ndo facam parte do curriculo obrigatério, no CITE 1, na Roménia,
as TIC podem ser incluidas em atividades extracurriculares e, quando for este o caso, os professores devem ser
especialistas de TIC.
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A situacao é mista na Republica Checa, Dinamarca e Lituania, paises onde as TIC podem ser ensinadas no CITE
1 quer por professores generalistas quer por professores especialistas de TIC. Em Malta, as TIC sdo ensinadas pelo
professor da turma com o apoio de formadores que promovem a aprendizagem eletrénica. Em Espanha e no
Chipre, os professores generalistas e os professores especialistas partilham a responsabilidade do ensino no
ambito das TIC. Por fim, no CITE 1, na Poldnia, na Eslovénia e na Finlandia, as TIC podem ser ensinadas por
professores generalistas, especialistas em TIC ou outros professores especialistas.

No CITE 2 e 3, os professores especialistas em TIC sdao os principais responsaveis pelo
ensino das TIC

No CITE 2 e 3 (3.2 ciclo do ensino basico e ensino secundario), os professores que lecionam na area das TIC sdo
diferentes dos que lecionam no CITE 1 (ver figura D1). Neste nivel de ensino, na maioria dos paises, o ensino
desta disciplina é da responsabilidade de professores especialistas em TIC. Além disso, em cerca de metade dos
paises, apenas os professores especialistas em TIC podem lecionar no ambito das competéncias em TIC.

Apenas em alguns paises — Irlanda, Franca, Itdlia, Paises Baixos, Suécia, Liechtenstein e Noruega - as TIC ndo
sdo lecionadas por professores especialistas em TIC. Nestes paises, as TIC sdo lecionadas por professores de
outras disciplinas.

*

Figura D2: tipos de professores que lecionam na area das TIC no CITE 2 e 3,2009 /2010

[[] Professores especialistas de TIC

[ ] Outros professores especialistas

Fonte: Eurydice.
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As escolas enfrentam dificuldades no recrutamento de professoresna area das TIC

A disponibilidade de professores qualificados depende da dinamica da oferta e da procura de professores. Existe
um conjunto de fatores externos, por exemplo, relacionados com o mercado de trabalho, e de fatores internos
as escolas, tais como as condicdes de trabalho e as perspetivas de carreira, que tem repercussées sobre o
recrutamento de professores especificamente qualificados. Um estudo sobre o uso das TIC nas escolas
secundarias (OCDE, 2004) mostra que todos os paises enfrentam dificuldades de recrutamento de professores,
e que as dire¢des das escolas tém mais dificuldades em recrutar professores de TIC do que professores de outras
disciplinas.

Os resultados do inquérito internacional TIMSS 2007 confirmam, de alguma forma, estes dados. Nos paises
europeus que responderam a pergunta sobre este tema no inquérito, uma média de 29 % dos alunos tinha
direcoes escolares que declararam ser dificil ou muito dificil preencher vagas de professores na area das TIC.
O valor é significativamente mais elevado no Reino Unido (Inglaterra) e na Turquia, chegando a cerca de 47 %.
Na Hungria, Eslovénia e Suécia, por outro lado, menos de 10 % dos alunos tinham direcdes escolares que
declararam ter dificuldades no recrutamento de professores na area das TIC.

Em muitos casos, os professores de matematica e de ciéncias podem, também, lecionar na area das TIC (ver
figura D2). No entanto, comparativamente, e na maioria dos paises, as taxas mais elevadas estdo associadas aos
alunos que tinham dire¢des escolares que afirmavam ter dificuldades em preencher sobretudo as vagas de
professores na area das TIC. Esta situacao é seguida por quatro outros paises — Hungria, Malta, Suécia e Noruega
—onde a taxa mais elevada de alunos tinha direcdes escolares que afirmavam ter dificuldades no recrutamento
de professores de ciéncias; e por outros quatro paises ou regides — Chipre, Eslovénia, Reino Unido (Inglaterra e
Escécia) — onde a taxa mais elevada de alunos tinha direcées escolares que declaravam dificuldades no
recrutamento de professores de matematica.

* {

Figura D3: percentagem de alunos do oitavo ano que frequentam uma escola com dificuldades em preencher
vagas de professores especialistas, de acordo com a informacéao facultada pelas dire¢oes escolares, 2007

- Professores Professores Professores . = - . -
de TIC de matematica de ciéncias X Paises que ndo participaram no inquérito
UK- UK-
UE BG Ccz IT cYy LT HU MT RO Sl SE ENG SCT NO TR

W 292 208 217 262 198 298 62 235 239 71 37 472 235 : 46,9
= 303 100 150 204 206 225 53 197 101 89 130 618 346 204 225
B 298 103 174 204 194 209 99 403 142 25 158 572 344 242 197

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.

Nota explicativa

O questiondrio solicitava as dire¢des escolares que indicassem a dificuldade que sentiam no preenchimento de vagas de
professores durante o ano letivo para as disciplinas de: matematica, ciéncias, informatica / tecnologias da informacao. As
respostas possiveis eram: (i) ndo houve vagas nesta disciplina, (ii) facilidade em preencher as vagas, (iii) alguma dificuldade,
(iv) muita dificuldade.
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Os dados foram agrupados de forma a apresentar as seguintes respostas: “alguma dificuldade” e “muita dificuldade” em
preencher as vagas de professores desta disciplina.

Para mais informacodes sobre os procedimentos de amostra do inquérito internacional TIMSS, ver a seccdo Glossario e
Ferramentas Estatisticas..

Nota sobre um pais especifico

Noruega: a opcéo sobre professores de TIC nao foi incluida.

: *

Muitos professores adquirem conhecimentos e competéncias em TIC durante os
programas de formacao inicial de professores

Além da existéncia de professores especificamente formados em TIC, é importante que todos os professores
das diferentes disciplinas tenham conhecimento e competéncias para integrar as TIC na sua pratica diaria
de ensino. De acordo com um documento de politicas sobre as TIC para a aprendizagem, inovacéo e
criatividade, preparado pelo Institute for Prospective Technological Studies' (Ala-Mutka, Punie e Redecker,
2008) as TIC podem, de facto, melhorar a eficiéncia dos resultados no ensino e aprendizagem, sendo que
estes resultados dependem das abordagens utilizadas. Assim, é fundamental que a formacéo inicial de
professores lhes proporcione o conhecimento de abordagens novas e inovadoras e que os incentive a
experimentar as tecnologias digitais e mediaticas, bem como a refletir sobre o impacto que as suas praticas
de ensino podem ter.

Uma andlise dos regulamentos sobre a formacdo inicial de professores em toda a Europa mostra que as TIC
estdo incluidas na sua formacao de base em mais de metade dos paises. Contudo, na pratica, aimplementacao
pode variar em algumas instituicdes de ensino superior. Os outros paises declaram que existe autonomia
institucional nesta area. Por outras palavras, as instituicdes tém a liberdade de decidir sobre a inclusdo das TIC
na formacéo inicial dos professores.

(") Instituto de Estudos Tecnoldgicos para o Futuro
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* |

Figura D4: regulamentos sobre a inclusao das TIC na formacao inicial de professores nos CITE 1,2 e 3,2009 /2010

BE de

g} H Incluséo das TIC na formagéo
inicial de todos os professores

- D Autonomia institucional

Fonte: Eurydice.

Nota explicativa
RA figura abrange a formacao inicial para todos os professores, exceto para professores especialistas de TIC.

: *

Os professores precisam de adquirir um conjunto variado de competéncias em TIC
durante a sua formacao inicial, especialmente a sua formacao inicial, especialmente os
professores relacionados com a utilizacao pedagadgica das TIC

A pessoa chave para ajudar os alunos a desenvolver as competéncias em TIC é o professor. E ele o responsavel
por proporcionar oportunidades de aprendizagem que ajudem os alunos a utilizar as TIC na aprendizagem e
na comunicacdo. Assim, é crucial que todos os professores recebam a formacgdo de que precisam para criar
essas oportunidades aos alunos.

Em muitos paises europeus, as TIC estdo integradas nos regulamentos sobre a formacao inicial de professores
(ver figura D3). No entanto, os paises dao uma grande autonomia as instituicdes para que estas determinem que
tipos de competéncias em TIC os futuros professores devem adquirir durante a sua formacao inicial. Por outro
lado, seis paises ou regides especificam que os professores devem adquirir todas as competéncias, consideradas
importantes, na area das TIC.

Nos casos em que existem, os regulamentos relativos ao curriculo da formacao inicial de professores exigem que
os professores desenvolvam competéncias, na area das TIC e relacionadas com aspetos pedagdgicos relativos
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aintegracao das TIC no ensino e na aprendizagem, assim como relativamente ao uso da Internet e a aplicacao
das TIC a disciplinas especificas. As restantes competéncias relacionadas com as TIC estdo, em alguns paises,
abrangidas nos curriculos, mas na maior parte dos casos nao sao obrigatérias, sendo habitual haver autonomia
institucional.

No CITE 1, os regulamentos existentes sobre as competéncias especificas em TIC, que deverao ser desenvolvidas
durante a formacao inicial de professores, visam apenas os professores generalistas. No ensino secundario, em
poucos paises visa-se apenas os professores especialistas na area das TIC, mas nos casos em que isso acontece,
os regulamentos contemplam, habitualmente, competéncias em TIC mais técnicas, tais como a manutencdo de
sistemas informaticos ou a criacdo de sitios web. Nos outros paises onde existem regulamentos, os mesmos sao
dirigidos a todos os professores do ensino secundario, incluindo os professores especialistas na drea das TIC e
os professores especialistas de outras disciplinas.

Figura D5: competéncias relacionadas com as TIC definidas no curriculo base para a formacao inicial de
professores do ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3),2009 /2010
Uso de Internet
Manutencdo de sistemas
informaticos
Criagdo de sitios web
Questdes pedagogicas
Formacao de disciplinas
especificas
Operagdes multimédia
- So
Esquerda ﬂ: ?:_rr%ta Aut_ono_mia D Professqres - professores - g(r)gfc;isocfres
CITE 1 5+3 institucional generalistas Sr?%:lcahstas especialistas

Fonte: Eurydice

: *

Os professores participam mais frequentemente em desenvolvimrnto ptofissional
continuo (DPC) sobre a integracao das TIC no ensino da matematica e das ciéncias nos
CITE2e3doquenoCITE 1

Depois da formacao inicial, é fundamental que os professores continuem a desenvolver e a atualizar o seu
conhecimento e as suas competéncias em TIC através de acdes de desenvolvimento profissional continuo (DPC).
Os professores devem ter a oportunidade de participar em formacdes para aprofundar a sua compreenséo e o
seu dominio na 4rea das TIC como ferramenta para abordagens inovadoras de ensino e aprendizagem
(Comissao Europeia, 2008a).

Na Europa, todos os paises, exceto a Dinamarca e a Islandia, afirmam que o desenvolvimento das competéncias

dos professores em TIC esta atualmente incluido nos programas de DPC promovidos a nivel central. Além disso,
todos os paises, exceto a Islandia, declaram também a inclusdo de competéncias relacionadas com o uso
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pedagogico das TIC nestes programas.

No que respeita a disciplinas especificas, o inquérito internacional TIMSS 2007 analisou a participacdo de
professores do quarto e do oitavo ano em atividades de desenvolvimento profissional sobre a integracao das
TIC no ensino da matemdtica e das ciéncias. Os resultados mostram um grande nivel de participacdo geral,
sendo que as percentagens sao mais altas nos CITES 2 e 3 do que no CITE 1, e um pouco mais elevadas na
matematica do que nas ciéncias.

No que concerne ao ensino da matematica, os paises europeus participantes referem que uma média de 25 %
dos alunos do quarto ano tém professores que participaram, nos Ultimos dois anos, em acdes de DPC no ambito
da aplicagao das TIC em matematica. Pelo contrério, durante o mesmo periodo, ha, em média, apenas 16 % dos
alunos do quarto ano que tém professores que participaram em atividades de DPC sobre o uso das TIC no
ensino de ciéncias.

No oitavo ano, a participacao em atividades de DPC é mais elevada nas duas disciplinas. Nos paises europeus
participantes, em média, 51 % dos alunos tém professores que afirmam ter participado em atividades de DPC
relacionadas com o ensino da matematica. A percentagem para o ensino das ciéncias é de 41 %.

Em geral, os paises com uma grande percentagem de alunos que tém professores que participaram nestes
tipos de atividades de DPC tendem a ser os mesmos independentemente da disciplina. Por outras palavras, os
paises com taxas elevadas de participacdo em formagdes na area das TIC, por parte de professores de
matematica, tendem a ter taxas elevadas relativamente a participacido de professores de ciéncias. E o caso da
Bulgaria, da Republica Checa, do Chipre, da Lituania, da Roménia, da Eslovénia e do Reino Unido (Inglaterra e
Escocia). Da mesma forma, os paises com percentagens baixas relativamente a participacdo em formacoes na
area das TIC, por parte de professores de matematica, tendem, também, a ter percentagens baixas relativamente
a participacao de professores de ciéncias, tal como acontece com a Dinamarca, a Alemanha, a Hungria, os Paises
Baixos, a Austria, a Suéciae a Noruega.
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*

igura D6: percentagem de alunos do quarto e do oitavo ano cujos professores declaram ter participado
em atividades de DPC no ambito da integracao das TIC no ensino de matematica e de ciéncias
nos ultimos dois anos, 2007

Matematica Ciéncias

- 4.°ano |:| 8.2ano X Paises que nao participaram no inquérito

Matematica

UK- UK-
e sct VO TR
250 x 335 215 69 333 x 168 559 112 x 177 59 x 246 549 48 443 512 119 x
510 690 489 x  x 429 591 x 694 250 831 x  x 565 619 x 86 624 789 345 183

Ciéncias

UE BG CZ DK DE IT CY LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE

Oom

UK- UK-
ene sct N0 TR
B 60 x 167 57 67 169 x 286 352 139 x 70 134 x 293 448 42 27,0 272 42 x

] 410763 550 x x 249 676 x 687 348 373 x x 672 432 x 103 44,0 639 152 27,6

UE BG CZ DK DE IT CY LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
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Nota explicativa

No questionario, solicitava-se aos professores que indicassem se nos ultimos dois anos tinham participado em agoes de
desenvolvimento profissional continuo (DPC) sobre questdes relacionadas com o ensino da matematica e das ciéncias, tais
como pedagogia / instrucdo; integracao das tecnologias da informacéo no ensino; melhoria do espirito critico dos alunos
ou competéncias de pesquisa e avaliacdo.

A figura apresenta apenas os resultados sobre a participacdo em atividades de DPC relacionadas com integracdo das
tecnologias de informagao no ensino da matematica e das ciéncias.

Para mais informacdo sobre os procedimentos de amostra do inquérito internacional TIMSS, ver a seccdo Glossario e
ferramentas estatisticas. ‘

Nos casos em que as competéncias dos professores em TIC sdao avaliadas, a avaliacao é
frequentemente baseada em classificacoes externas e internas

Parte integrante do desenvolvimento e da carreira profissional dos professores é o facto de serem
periodicamente avaliados no seu trabalho de forma a serem orientados e ajudados a melhorar. Esta avaliacdo
pode ser externa, por exemplo, por um grupo de inspetores, ou pode ser levada a cabo de forma interna pelo
pessoal escolar, em particular pela direcado da escola. Em ambos os casos, a avaliacao pode ser baseada em
critérios padronizados ou ndo que servirao de base para informar os professores quer no que respeita ao seu
desempenho na aula quer no que concerne ao seu conhecimento e as suas competéncias.

Na Bélgica (comunidade germanéfona), na Bulgaria, na Letdnia, na Austria, na Eslovaquia, no Reino Unido
(Escocia) e no liechtenstein, e no que respeita a avaliacdo que é feita aos professores relativamente as
competéncias na area das TIC, é usada apenas a avaliacao interna. Pelo contrario, na Grécia, em Espanha, em
Franca e no Chipre é apenas usada a avaliagdo externa. Em nove outros paises, é usada uma combinacédo de
métodos de avaliacdo internos e externos.

Na Esténia, no Chipre, na Lituania, na Hungria e no Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte) sdo
aplicados critérios padronizados no processo de avaliacao externa dos professores. Por outro lado, no que
respeita a avaliacdo interna dos professores, apenas na Bulgaria e no Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e
Irlanda do Norte) podem ser aplicados critérios padronizados.

Por fim, catorze paises ou regides declaram que ndo avaliam as competéncias em TIC dos professores ou que
nao tém regulamentos para esse efeito.
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*

Figura D7: regulamentos sobre a avaliacao das competéncias dos professores
na areadasTICnos CITE1,2 e 3,2009/2010

] Avaliacdo externa
[ Avaliacao interna

Sem avaliacdo / recomendacédo

Fonte: Eurydice.

A maioria dos paises europeus tem plataformas on-line para os professores partilharem
ideias e informacao sobre a utilizacao das TIC no quadro de um do ensino e de uma
aprendizagem iniovadores

Além da educacao, formacdo e avaliacdo profissional dos professores, a colaboracdo entre professores é
geralmente vista como tendo efeitos positivos na sua aprendizagem profissional e nas praticas em contexto de
sala de aula. Uma analise que incidiu no desenvolvimento profissional dos professores, dos 15 Estados Membros
que participaram no Inquérito Internacional sobre Ensino e Aprendizagem da OCDE - TALIS (Comissédo Europeia,
2010d), confirmou a importancia da colaboracéo profissional. A medida que os professores descobrem que a
colaboracdo e as reagbes conduzem a mudancgas em relagdao a aspetos do seu trabalho, também vao
reconhecendo, cada vez mais, as suas proprias necessidades de desenvolvimento e participando em diferentes
atividades de desenvolvimento profissional. Consequentemente, experimentam um impacto muito mais
significativo no seu desenvolvimento profissional.

Na Europa, os recursos on-line, promovidos a nivel central, estdo largamente disponiveis para os professores, de
forma a auxiliad-los no uso das TIC e tendo em vista a promocao de um processo de ensino e aprendizagem
inovador na sala de aula. Na maioria dos paises, ha plataformas on-line, féruns, blogues, ou sitios com redes
sociais similares que facilitam a colaboracao, a partilha de experiéncias e a troca de material entre os professores.
Além disso, pode haver portais, administrados a nivel central, com ligag¢des para outros sitios de interesse para
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os professores, como aqueles que fornecem materiais educativos, incluindo recursos e software de ensino;
informacéo sobre novas tecnologias; ou para sitios comerciais com noticias e informacédo sobre assuntos atuais.
Em oito paises, s6 sao promovidos, a nivel central, sitios web com recursos educativos para o uso individual dos
professores. Por fim, a Dinamarca, a Islandia e a Turquia ndo declaram nao promover a nivel central, quaisquer
recursos on-line deste género.

*

Figura D8: sitios web e plataformas com vista a colaboracéo entre professores sobre o uso das TIC
no ensino e na aprendizagem no ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3),2009 /2010

Sitio web com materiais
educativos

Plataformas para
colaboracéao e partilha

]
]

Sem recursos on-line

Fonte: Eurydice.

Provisao de pessoal para apoio pedagogico no ambito das TIC

Além da interacdo com outros professores sobre métodos e materiais gerais de ensino, os professores podem
precisar de algum tipo de apoio especializado para o uso das TIC em contexto de sala de aula. Pode tratar-se de
apoio técnico, por exemplo, profissionais que podem auxiliar os professores a resolver problemas de hardware
e de software, ou de apoio pedagdgico que pode ser necessario para os professores integrarem as TIC no
processo de ensino e aprendizagem.

Um estudo levado a cabo, em nome da Comissdo Europeia, sobre indicadores relativos as TIC no ensino basico
e secundario (Pelgrum, 2009), analisou questdes relacionadas com as politicas correntes no ambito das TIC na
educacao, nos paises da UE. Este estudo mostra que os professores tém, frequentemente, dificuldades na
implementacao das TIC nos processos de ensino e aprendizagem, e que precisam de apoio para concluir a
tarefa.
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O inquérito internacional TIMSS 2007 analisou a provisdo de pessoal de apoio para auxiliar os professores no uso
das TIC no ensino e na aprendizagem. Os resultados revelam que este tipo de pessoal estd amplamente
disponivel nas escolas europeias. Nos paises europeus que responderam a esta pergunta, uma média de 73,1
% dos alunos do quarto ano tém uma direcao escolar que afirmou existir pessoal de apoio pedagdgico na area
das TIC disponivel na sua escola; no oitavo ano, o valor é um pouco mais elevado, chegando a 77,9 %.

Os niveis mais elevados no que respeita a pessoal de apoio para as TIC quer para o quarto quer para o oitavo
ano podem ser encontrados na Eslovénia e na Noruega, com quase 100 % dos alunos com uma direcdo escolar
que declara existir pessoal de apoio disponivel para auxiliar os professores no uso das TIC no processo de ensino
e aprendizagem. Pelo contrdrio, as mais baixas taxas sao as do Chipre e da Turquia para o oitavo ano, com cerca
de 50 % dos alunos com uma direcao escolar a declarar a existéncia de pessoal de apoio pedagdgico para as TIC.

* {

Figura D9: percentagem de alunos, no quarto e no oitavo ano de escolaridade, que frequentam uma escola
com pessoal disponivel para auxiliar os professores na utilizacao das TIC no processo de ensino
e aprendizagem, segundo a direcao da escola, 2007

- Pessoal de apoio no 4.°ano |:| Pessoal de apoio no 8.°ano X Paises que nao participaram no inquérito

UE BG CZ DK DE IT CY LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE UK-ENG UK-SCT NO TR
B 731 x 889 941 67,6 643 x 914 67,2 831 x 833 793 x 993 604 735 804 734 931 x
[ 779 653 920 x x 59,0 436 x 791 835 895 x X 737 984 x 757 944 930 974 57,2

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.

Nota explicativa

No questionario, solicitou-se as dire¢des das escolas que indicassem se havia alguém disponivel para auxiliar os professores
a usar as tecnologias de informacéo e comunicacdo no ensino e aprendizagem.

Para mais informacdes sobre os procedimentos de amostra do inquérito internacional TIMSS, ver a seccdo Glossario e
Ferramentas Estatisticas..

: *
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Uma combinacao de objectivos e indicadores nacionais é usada para assegurar a oferta
de Infraestruturas TIC

Todos os estabelecimentos educativos devem ter acesso a redes, equipamento e software adequados para
promover as TIC em todas as disciplinas e a todos os alunos. Esta infraestrutura deve ser eficiente e eficaz, assim
como deve estar disponivel a todos os alunos e professores, ndo devendo ser limitada a dreas de estudo ou a
disciplinas especificas.

Assim, em quase todos os paises europeus que, a nivel central, tém definidos nos seus documentos orientadores
objetivos sobre a oferta de equipamento na area das TIC (ver figura A7), sao também definidos um conjunto de
indicadores para medir o seu progresso. Em 21 dos sistemas educativos, assegurar um “numero suficiente de
computadores por escola” é um objetivo-chave dos decisores politicos. Na maioria destes paises / regides, este
objetivo é utilizado em conjunto com um indicador sobre o “nimero de alunos por computador”. Esta
combinacao nas politicas nacionais garante ndo sé um numero razoavel de alunos por computador, mas
também uma distribuicao equilibrada entre escolas.

Paralelamente, dezassete paises incluem nos seus documentos orientadores um objetivo relacionado com a
implementacdo de uma ligacdo de banda larga numa determinada percentagem de escolas. Este objetivo esta
claramente relacionado com a aplicacdo de novas abordagens de ensino tais como a aprendizagem eletrdnica,
o uso de conteudos audiovisuais e multimédia ou o acesso a software didatico interativo e a software para
simulacdes. As autoridades educativas sdo muito ambiciosas nesta area, e alguns paises definiram como meta
a cobertura total de banda larga nas escolas entre 2012 e 2015.

Além disso, num terco dos paises, a existéncia de um sitio web da escola é considerado um indicador relativo a
alocacao de infraestruturas de TIC. A diversidade de informacdo colocada nesses sitios web varia de forma
consideravel entre os diferentes paises (como se pode ver nas figuras E11 e E12), mas em todos os casos, as
escolas fornecem informacao geral, bem como informacao sobre os planos pedagdgicos e as atividades
extracurriculares nos seus sitios web.

Um conjunto diversificado de outros indicadores, relacionados com a alocacdo de equipamento TIC, é usado
pelas autoridades centrais de alguns paises. A Alemanha, a Eslovénia e a Islandia monitorizam a quantidade de
materiais educativos digitais disponiveis ou a percentagem de diferentes tipos de software usados em contexto
de sala de aula. Em Espanha, o plano nacional para as TIC, Escuela 2.0, tem como objetivo fornecer um
computador portétil a todos os alunos do 5.° ano, assim como dotar cada sala de aula com um quadro interativo
e ligagao a internet sem fios. Em Portugal, as escolas do ensino basico e secundario deverdo ter, em finais de
2010, um projetor de video em cada sala de aula, um quadro interativo em cada trés salas de aula e uma ligacdo
de banda larga a Internet. A Hungria define, no seu Programa Operativo de Infraestruturas Sociais 2007-2013,
indicadores relativos a educacao, incluindo um aumento do nimero de salas de aula com quadros interativos
e espacos de trabalho associados a estes. Inclui, também, um aumento na percentagem de alunos que usam
computadores nas escolas; aumento no nimero de salas de aula com Internet e ferramentas TIC por cada 100
alunos, assim como uma reducao das desigualdades entre regides. Na Turquia, as escolas do ensino obrigatério
e de ensino secundario (CITE 3), com oito ou mais turmas, deverdo ter pelo menos uma sala de informatica com
20 computadores, uma impressora e um projetor. Na Esténia e na Lituania, tanto o racio de professores por
computador, como o numero de espacos de trabalho nas salas de aula, foram definidos como objetivos.
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Figura E1: objetivos definidos (centralmente) nos documentos orientadores relativos a alocacdo de
infraestruturas TIC no ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3),2009 /2010

Numero de alunos
por computador

Numero de alunos
por escola

Percentagem de escolas
com ligacéo de banda larga

Percentagem de escolas
com sitio web

Outros indicadores

Fonte: Eurydice UK (") = UK-ENG/WLS/NIR

Nota sobre um pais especifico

Reino Unido: o indicador “nimero de alunos por computador” s6 é aplicado em Inglaterra e na Irlanda do Norte.

: *

Como mostra a figura A7, a maioria dos paises europeus tem mecanismos para monitorizar o desenvolvimento
das suas politicas relativas as TIC na educacéo. Esta tarefa de recolha de informacao nas escolas pode ser levada
a cabo pelo ministério responséavel pela educacao, ou delegada no 6rgdo nacional de estatisticas ou numa
agéncia especifica para lidar com a questao das TIC na educacéo.

Em paises como a Republica Checa, a Franca e a Itélia, apesar de nédo existirem metas definidas a nivel central
relativamente a infraestruturas TIC, o progresso nesta area nao deixa de ser monitorizado. Na Republica Checa
a monitorizacao de equipamento TIC faz parte de um relatério anual da entidade responsavel pela inspecao na
area da educacdo no pais. Para além do relatério anual, foi publicado, em 2009, um relatério tematico intitulado
Nivel das TIC nas escolas bdsicas da Republica Checa, feito a partir de uma amostra representativa de escolas. Em
Franca, o inquérito ETIC — Enquéte sur les technologies de l'information et de la communication (Inquérito Nacional
sobre as Tecnologias de Informacdao e Comunicacgédo) - é elaborado pela Sous-direction des technologies de
l'information et de la communication pour I'éducation (SDTICE) e pela Direction de I'évaluation, de la prospective et
de la performance (DEPP). Este inquérito visa recolher informacao relativa as TIC nas escolas, a qual é necessaria
para monitorizar aimplementacao de politicas no ambito das TIC e para apoiar o didlogo entre a administracao
central e as autoridades locais, responsaveis pelas infraestruturas escolares (para mais informacao, consultar
http://www.educnet.education.fr/plan/etic/). Na Hungria, a informacéo acerca das TIC nas escolas é recolhida
pelo Sistema Publico de Informacao sobre a Educacdo (KIR - http://www.kir.hu), sendo que todos os
estabelecimentos educativos sdo obrigados a fornecer informacao. Por fim, em Italia, um centro especializado
em equipamento tecnolégico denominado Osservatorio delle dotazioni tecnologiche retomou as suas atividades
em 2010.
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Em 2007, havia entre dois a quatro alunos por computador na maioria dos paises
europeus

Em 2007, em muitos paises europeus, os alunos do quarto ano frequentavam uma escola que tinha, em média,
um computador para cada quatro alunos. No 3.° ciclo do ensino basico e no ensino secundario (CITE 2 e 3), em
escolas com alunos que frequentavam o oitavo ano, havia em média um computador por cada dois alunos. No
CITE 1, na Dinamarca, e no CITE 2 e 3, no Reino Unido (Inglaterra e Escécia), havia pelo menos um computador
disponivel por aluno. Em contrapartida, apenas trés paises (Italia — oitavo ano —, Austria e Turquia) tém mais de
seis alunos por computador.

Estes valores mostram um aumento substancial na alocacao de computadores nas escolas em comparagdo com
0 ano 2000 (ver Eurydice, 2004). Nesse ano, em média, 20 alunos com idades préximas dos 15 anos partilhavam
um computador, estando a Grécia, Portugal e a Roménia nas posicoes inferiores da escala com 50 alunos a
partilhar um Unico computador.

Embora o niumero de alunos por computador seja um dos principais indicadores usados pelos paises para
monitorizar o seu progresso no que respeita ao desenvolvimento de infraestruturas TIC (ver figura E1), é
necessario salientar que, por si s6, a existéncia de computadores ndao garante que os alunos os utilizem
ativamente no processo de aprendizagem como se pode ver na figura E4.

* {
Figura E2: nimero médio de alunos do quarto e oitavo ano por computador, de acordo com a informacao
facultada pelas direcoes das escolas, 2007
- Ndmero de alunos por - Numero de alunos por Paises que nao participaram

computador no quarto ano computador no oitavo ano no inquérito
EU BG CZ DK DE IT CY LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE UK-ENG UK-SCT NO TR
[ | 35 : 19 08 53 55 .26 51 35 .22 65 25 28 34 19 1.8 21
[ 1.4 34 22 61 39 40 24 28 47 24 . 33 0.7 0.9 23 6.1

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.

Nota explicativa

No questionario, solicitou-se as dire¢des escolares que indicassem o numero total de alunos inscritos no quarto e no oitavo
ano nas suas escolas e o nimero total de computadores que podiam ser utilizados pelos alunos para fins educativos.
O nimero médio de alunos por computador é calculado dividindo o nimero de alunos em cada ano pelo nimero total de
computadores disponiveis para fins educativos.

Para mais informagao sobre os procedimentos de amostra do inquérito internacional TIMSS, ver a seccao Glossario e
ferramentas estatisticas.

: *
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Verificaram-se poucas disparidades entre as escolas no que respeita ao seu nivel de
informatizacao na maioria dos paises, em 2009

A distribuicdo de computadores pelas escolas de cada pais é um importante indicador que permite aos
decisores politicos monitorizar o acesso a equipamento eletrénico e, consequentemente, a novas abordagens
de ensino. Para representar esta variacao, sdo usados os racios de distribuicdo aluno / computador entre escolas
frequentadas por alunos com 15 anos, do relatério PISA 2009.

Na maioria dos paises europeus, pelo menos 50 % dos alunos frequentam escolas onde existe um computador
disponivel para cada dois alunos. Nao obstante, na Grécia, em Itdlia, na Polénia e na Eslovénia e, em menor
medida, na Bélgica (comunidade francesa), na Bulgaria e na Suécia, existem maiores disparidades no que
respeita a disponibilidade de computadores. Nestes paises, existe um computador disponivel para cada quatro
a oito alunos. Na Turquia, a disparidade é ainda maior, uma vez que, em algumas escolas, hd menos de quatro
alunos por computador, e mais do que onze alunos noutras escolas. Estes dados revelam uma reducao
significativa da disparidade entre escolas nos ultimos dez anos, ja que em 2000 havia entre 25 e 90 alunos por
computador, nos diferentes paises (ver Eurydice, 2004). Em 2009, em quase todos os paises, pelo menos 75 %
dos alunos frequentavam escolas onde, no maximo, partilhavam um computador com quatro colegas de turma.

As distribuicoes altamente concentradas e a maior disponibilidade de computadores, que refletem um
ambiente escolar genuinamente uniforme para os alunos com 15 anos, podem ser encontradas em Espanha,
na Austria, na Islandia, na Noruega e, acima de tudo, no Reino Unido, onde a variacdo é inferior a um aluno por
computador.
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Figura E3:racio de distribuicdao aluno / computador em escolas frequentadas por alunos com 15 anos, 2009

X Paises que nao participaram k o 1
no inquérito Percentil 25 Percentil 50 Percentile 75
Fonte: base de dados OCDE, PISA 2009.
(P) = Percentil.
(P) EU BEfr BEde BEnl BG CZ DK DE EE IE EL ES FR IT Cy LV LT LU
25 137 208 129 083 184 128 089 147 141 133 379 144 x 175 x 121 168 1.00
50 2.15 262 163 150 273 181 132 215 219 208 600 195 x 292 x 175 233 218
75 367 423 262 228 427 273 238 346 292 296 819 270 x 493 X 258 338 288

UK- UK- UK- UK-
P HU MT NL AT PL PT RO SI SK Fl SE ENG WLS NIR SCT

25 150 X 130 079 275 143 180 219 183 1.88 189 093 111 1.04 056 1.00 095 1.00 3.13
50 210 x 193 1.09 439 200 286 373 262 267 300 128 143 126 080 177 1.90 152 556
75 310 x 300 208 642 288 393 560 370 360 455 171 199 185 1.07 230 288 228 11.04

Fonte: base de dados OCDE, PISA 2009.

Nota explicativa

No questiondrio, solicitou-se as dire¢des escolares que indicassem o nimero total de alunos com 15 anos a frequentar as
suas escolas e aproximadamente quantos computadores, com fins educativos, estavam disponiveis para estes alunos. Na
figura, sdo apresentados os percentis 25, 50 e 75. Um percentil é um valor numa escala de 100 que indica a percentagem
de distribuicdo que é igual ou inferior a este valor. A mediana é convenientemente definida como o percentil 50.
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Para mais informacao sobre os procedimentos de amostra do inquérito internacional TIMSS, ver a seccao Glossario e
Ferramentas Estatisticas.

Nota sobre um pais especifico

Franca: o pais participou no estudo PISA 2009 mas néo aplicou o questiondrio sobre a escola. Em Franca, os alunos de 15
anos sao distribuidos por dois tipos de escolas e, por conseguinte, uma analise ao nivel da escola pode nao ser consistente.

: *

Mais de metade dos alunos tem computadores disponiveis durante as aulas de
matematica

Em média, quase 55 % dos alunos do quarto ano e 45 % dos alunos do oitavo ano tém computadores
disponiveis durante as suas aulas de matematica. No entanto, esta disponibilidade ndo é distribuida de forma
equitativa entre os paises, variando entre quase 95 % no quarto ano, na Dinamarca, e apenas 10 % no oitavo
ano, no Chipre.

A disponibilidade de computadores durante aulas de matematica deve ser analisada em paralelo com o seu
uso regular (ver figura C5) e quaisquer regras existentes para a sua localizacdo nas escolas, como se mostra
na figura C9.

Tendo em conta estas duas adverténcias, no inquérito internacional TIMSS 2007, os professores da Dinamarca,
dos Paises Baixos, da Austria, da Suécia, do Reino Unido (Inglaterra e Escécia) e da Noruega afirmaram que mais
de 60 % dos alunos do quarto ano tinham computadores disponiveis. Em Malta, cerca de 81 % de todos os
alunos do oitavo ano tinham computadores disponiveis durante as aulas de matematica. Seguem-se a Lituania
e a Noruega com cerca de 70 %.

No geral, o acesso a computadores durante as aulas de matematica é maior no quarto ano, com mais de dez
pontos percentuais de diferenca, relativamente ao oitavo ano. Existem disparidades consideraveis entre os
alunos do quarto e do oitavo ano na Suécia e no Reino Unido (Escécia), onde significativamente mais alunos
tinham computadores disponiveis durante as aulas de matematica do quarto ano. Na Lituania verifica-se a
tendéncia oposta, onde os alunos do oitavo ano tinham quase duas vezes mais computadores disponiveis
durante as aulas de matematica. A existéncia de salas especificas de informatica em algumas escolas pode
explicar a mais baixa percentagem de alunos do oitavo ano com acesso direto a computadores durante aulas
de matematica. Nao obstante, no geral, o acesso dos alunos do oitavo ano a computadores é ainda
relativamente baixo (menos do que 30 %) em Italia, no Chipre e na Turquia.

Em média, entre 80 %, no quarto ano, e quase 90 %, no oitavo, dos computadores disponiveis para o ensino da
matematica tém acesso a Internet. Apenas a Itélia e a Austria, no que diz respeito ao quarto ano, e a Roménia,
no que respeita ao oitavo, tém uma percentagem mais baixa de acesso a Internet, atingindo ndo mais do que
60 % do numero total de computadores.
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Figura E4: percentagem de alunos do quarto e do oitavo ano com computadores e acesso a Internet disponiveis
durante as aulas de matematica, segundo declaracao dos professores, 2007

a 4.°ano ‘ 8.°ano b

D Computadores sem Internet - X Paises que nao participaram

B computadores com intemet [ no inquérito
disponivel para ser usada por alunos

UE BG Cz DK DE T Cc LV LT HU
Total de computadores 56.6 X 589 948 536 308 X 221 390 232
4°ano  com Internet 46.2 X 497 948 377 156 X 201 264 185
sem Internet 10.5 X 92 00 159 152 X 20 126 A7
Total de computadores 45.7 461 59.3 2 00 299 102 X 730 392
8oano  com Internet 40.6 379 556 : 00 271 95 X 675 344
sem Internet 5.1 82 37 : 00 28 07 X 55 48

MT NL AT RO SI SK SE  UK-ENGUK-SCT NO TR

Total de computadores 2 84.0 69.5 2 391 470 669 757 930 689 X

4°ano  com Internet : 80.2 441 : 369 426 664 739 895 661 X

sem Internet : 38 253 : 22 44 05 19 35 27 X
Total de computadores 81.2 X X 497 524 X 405 581 370 706 29.7

8oano  com Internet 746 X X 284 494 X 390 546 348 701 24.
sem Internet 6.7 X X 213 30 X 15 35 22 05 57

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.

Nota explicativa

No questionario, solicitou-se aos professores que indicassem se os alunos do quarto e oitavo ano tinham computadores
disponiveis para utilizacdo durante as aulas de matematica e se os mesmos tinham acesso a Internet. Na figura, o nimero
de computadores sem Internet foi calculado subtraindo o nimero de computadores com Internet do nimero total de
computadores disponiveis.

Para mais informacdo sobre os procedimentos de amostra do inquérito internacional TIMSS, ver a seccdo Glossario e
ferramentas estatisticas.

: *
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A maioria dos paises monitiriza a distribuicao e a utilizacao de equipamento TIC nas
escolas através de relatoérios descritivos periodicos

A existéncia de equipamento TIC atualizado é uma condicao prévia para a implementacao de métodos de
ensino inovadores e para o uso de software interativo, assim como de materiais on-line. Como tal, sao levadas
a cabo diferentes tipos de atividades de supervisao nos paises europeus.

Em dezoito sistemas educativos, a disponibilidade de computadores e de outros recursos TIC é monitorizada
periodicamente, sendo publicados relatérios descritivos sobre a matéria. Em oito destes paises, as escolas
elaboram relatérios como parte dos seus processos de autoavaliacdo, o mesmo acontecendo com as entidades
de inspecéo escolar. Na Lituania, no Luxemburgo, na Austria, na Finlandia, no Reino Unido (Pais de Gales e
Irlanda do Norte) e na Turquia, os relatérios descritivos sdo usados apenas para autoavaliacao da escola.

Na Bélgica (Comunidade Francesa), Alemanha, Litudnia, Eslovénia, Finlandia e no Reino Unido (Inglaterra, Pais
de Gales e Irlanda do Norte), a supervisdo por parte das entidades de inspecéo é feita de acordo com listas
padronizadas de critérios, sobretudo baseados nos indicadores nacionais relacionados com o desenvolvimento
das TIC nas escolas ou, em alguns casos, em critérios relacionados com projetos de Infraestruturas tecnoldgicas.

* {

Figura E5: monitorizacao da disponibilidade e da utilizacao das TIC nas escolas
de ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3),2009 /2010

Monitorizagao periddica conforme
indicadores padronizados

Relatorios descritivos
periédicos

Outros mecanismos

Esquerda + Direita
Autoavaliacdo Inspeccao

Fonte: Eurydice

Nota sobre paises especificos

Franca: cada “académie” e algumas autoridades locais tém os seus proprios sistemas de informagdo para a monitorizagdo
de equipamento TIC nas escolas. Informacéo geral é fornecida no ETIC — Enquéte nationale sur les technologies de I'information
et de la communication pour l'enseignement scolaire (Inquérito Nacional sobre as Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao).

Noruega: as escolas e as autoridades locais de educacdo sdao auténomas na determinacdo do tipo de atividades de
monitorizagao.

l *

Em alguns paises, foram desenvolvidas outras formas de monitorizacdo, quer por meio de questionarios
submetidos as escolas, como acontece em Itélia, quer por meio de agéncias independentes e externas, como em
Malta, onde a monitorizacao do equipamento alugado (computadores portateis dos professores e computadores
de salas de aula) é feita pela Agéncia de Tecnologias de Informacdo de Malta através da sua propria rede. Na
Bélgica (comunidade germandfona) existe uma pratica de monitorizacdo dual: em primeiro lugar, os peritos em
TIC verificam se as escolas estao a beneficiar do orcamento especifico alocado ao investimento em “ciber-aulas”
e, em segundo, a monitorizacdo tem lugar no ambito do sistema de avaliacdo externa das escolas. Esta avaliacdo
é realizada de cinco em cinco anos e abrange o niumero de computadores na escola e na sala de aula, avaliando
a forma como a utilizacdo de computadores é integrada no curriculo escolar.
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Em muitas Comunidades Auténomas de Espanha, um professor, designado pela escola, € nomeado pela
autoridade como “Coordenador das TIC". Os documentos orientadores adotados por cada Comunidade
Autonoma definem as fun¢ées do Coordenador das TIC, como o planeamento, a organizacédo e a gestao dos
recursos mediaticos e tecnoldgicos da escola, assegurando a conformidade com as normas e recomendacdes,
supervisionando a sua instalacdo e configurando o software educativo. Paralelamente, as inspe¢des escolares
das Comunidades Autdbnomas avaliam o Plano de Trabalho do coordenador das TIC como parte do plano anual
da escola, de forma a assegurar que esta em conformidade com as normas e recomendacoes.

A responsabilidade pela atualizacao do equipamento TIC é partilhada entre as escolas
e as autoridades e as autoridades educativas

Na maioria dos paises europeus, a atualizacdo do equipamento informatico e a obtencao de software educativo
constitui uma responsabilidade delegada nas escolas. No entanto, em muitos paises, as autoridades educativas
centrais e locais podem também fornecer recursos adicionais.

Em quase todos os paises, a responsabilidade pela atualizacdo do hardware e do software cabe a mesma
autoridade. Contudo, na Austria, a distribuicio do software educativo é gerida a nivel central e a
responsabilidade pela renovacao do equipamento TIC é partilhada entre as escolas e as autoridades locais. Na
Grécia, em Malta e no Liechtenstein todos os computadores escolares, assim como o software que 0s
acompanha sao geridos a nivel central, mas as escolas podem integrar outros recursos tecnolégicos no processo
de aprendizagem.

Por fim, em Itélia, nos Paises Baixos e na Suécia, ndo existem procedimentos especificos definidos a nivel central
e as escolas tém a autonomia para desenvolver as suas proprias politicas relativamente as TIC.

Geralmente, as escolas sao responsdveis pela manutencao técnica do equipamento TIC existente e
habitualmente dependem dos seus proprios recursos para o fazer. Nao obstante, em 17 paises, as autoridades
de educacao centrais ou locais permitem o acesso a prestadores de servicos externos certificados que as escolas
podem usar com esse objectivo. Na Bulgaria, na Estonia, na Irlanda, em Espanha, na Lituania, na Austria e na
Eslovénia, as escolas usam os seus préprios orcamentos para a manutencdo dos computadores e das redes
escolares, contando com prestadores de servicos designados pelas autoridades centrais ou, em alguns casos,
escolhendo um prestador de servicos externo, dependendo das suas necessidades.

*

Figura E6: niveis de decisao para a atualizacao do equipamento e software TIC
no ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3),2009/ 2010

Gestao central

Delegacdo as escolas

Autoridades
educativas locais
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Fonte: Eurydice
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Nota sobre paises especificos

Hungria: como “responsaveis pela manutencao” das escolas, os governos locais tomam a decisdo formal sobre as aquisicoes
uma vez que lhes cabe a obtencédo de equipamento TIC. No entanto, todas as aquisi¢des sdo feitas a pedido das escolas
tendo em conta as suas necessidades especificas.

liechtenstein: a responsabilidade pela renovacdo do equipamento TIC na primeira etapa do ensino basico é partilhada
entre a autoridade central e as autoridades locais (Gemeindeschulrdite).

: *

A escassez de recursos TIC afeta a instrucao de Matematica e Ciéncias de cerca de um
terco dos alunos

As TIC proporcionam muitas formas de melhorar o ensino e a aprendizagem mas a sua integracao no curriculo
escolar é um processo complexo que envolve uma diversidade de fatores (Balanskat, Blamire e Kefala, 2006).
Na literatura de investigacdo, as barreiras que dificultam uma integracao eficaz das ferramentas TIC na
educacdo ja foram classificadas de varias formas (Pelgrum, 2008; Bingimlas, 2009). Ndo obstante, existe um
forte consenso em relacdo a ideia de que ha dois conjuntos principais de barreiras, uma das quais se relaciona
com o comportamento e o conhecimento do professor (ver capitulos C e D) e a outra com obstaculos ao
nivel escolar, incluindo Infraestruturas tecnoldégicas, software, ligacao a Internet e apoio técnico inadequados
(ver figura E7 e E8).

Para analisar mais profundamente estes potenciais obstaculos, o inquérito internacional TIMSS 2007 levou em
consideracao quatro tipos de recursos TIC, cuja escassez pode afetar a “capacidade de instru¢do” de uma escola
(ou seja, a sua capacidade de ensinar eficazmente): computadores, software, recursos audiovisuais e pessoal de
apoio técnico.

As direcbes escolares, representando escolas frequentadas por aproximadamente um terco dos alunos,
declararam que a “capacidade de instrucao” das suas escolas era substancialmente afetada pela escassez ou
inadequacdo dos recursos TIC. Entre os paises que participaram no inquérito internacional TIMSS 2007, a
percentagem de escolas cuja capacidade de proporcionar instrucdo eficiente era afetada pela insuficiéncia de
recursos TIC encontrava-se em niveis semelhantes para as aulas de matematica e de ciéncias.

A percentagem mais baixa de alunos do quarto ano afetados por insuficiéncia ou inadequacdo de
computadores regista-se na Dinamarca (10,43 % para matematica e 12,5 % para ciéncias) e na Austria (14,58 %
para matematica e 17,57 % para ciéncias). Em contraste, na Leténia, na Lituania, na Eslovdquia e na Noruega,
quase metade dos alunos do quarto ano foram afetados de alguma maneira pela falta de computadores. Na
discussdo sobre a inadequacao ou nao disponibilidade de computadores devemos ter em conta que a
organizacdo da escola pode ter um papel importante. Os procedimentos em vigor para reservar uma sala de
informatica, as formas como os computadores sao partilhados entre professores / disciplinas ou a localizacdo
dos computadores dentro da escola sdo fatores que podem afetar o ensino se houver um nimero global
relativamente alto de computadores por escola (figuras E2 e E3).

Nas disciplinas de matematica e de ciéncias, a escassez ou inadequacao de software informatico foi considerado
um problema mais grave do que a falta de hardware. Isto é sobretudo verdade na Leténia, onde 43 % (15,37
pontos percentuais acima do que aqueles que foram afetados pela falta de computadores) dos alunos afirmaram
que o ensino de matematica do quarto ano foi consideravelmente afetado pela falta de software. Com um
impacto mais baixo, mas, ainda assim, significativo, a inadequacédo de software especifico afetou o ensino de
cerca de 12 % mais alunos na Dinamarca, em Itdlia e nos Paises Baixos, do que a falta de computadores.

Por fim, a maioria das direcdes escolares declarou que as suas escolas estavam mais bem equipadas com
equipamento audiovisual do que com computadores ou software informatico, pelo que o ensino foi menos
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afetado pela falta destes recursos. Apenas a Dinamarca, a Itélia e a Eslovaquia registaram a tendéncia oposta
quer para a matematica quer para as ciéncias, com mais alunos a serem afetados pela falta de recursos
audiovisuais do que de computadores. Nao obstante, no caso da Dinamarca, a percentagem global de alunos
afetados foi inferior a 20 %. Tendéncia semelhante, mas com menor impacto no processo de ensino (uma
diferenca de menos de 10 pontos percentuais) foi também registada na Leténia e na Austria, em matematica,
e na Lituania, em ciéncias.

* |

Figura E7a: percentagem de alunos do quarto ano que frequentam escolas nas quais a“capacidade de instrucao”
foi substancialmente afetada pela falta de recursos TIC, segundo declaracao das escolas, 2007

Matematica Ciéncias
UE UE
Escassez de Escassez de Escassez de recursos X Paises que nao participaram
computadores software informatico audiovisuais no inquérito
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Matematica
UE cz DK DE IT LV LT HU NL AT Sl SK SE UK-ENG UK-SCT NO
2717 260 104 258 337 480 478 308 289 146 230 477 387 231 20.7 46.2
273 167 116 271 420 633 559 36.0 242 173 291 417 390 13.2 13.0 45.7
266 187 168 221 486 557 473 278 257 168 192 530 337 10.7 14.7 33.6

OOm

Ciéncias
UE cz DK DE IT LV LT HU NL AT Sl SK SE UK-ENG UK-SCT NO
W 287 259 123 242 376 619 479 359 349 176 333 452 387 21.8 28.0 451
[ 364 165 261 336 503 714 591 430 473 194 389 484 478 244 317 56.5
[ 280 166 186 203 483 544 508 278 355 112 233 507 375 16.7 279 379

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007

: *

No oitavo ano, em média, o ensino parece ter sido afetado em maior medida (cerca de 10 pontos percentuais
mais) pelainadequacao dos recursos TIC, mas continua a haver grandes variagdes entre os paises. Na Republica
Checa, em Malta, na Eslovénia e no Reino Unido - Escécia (para ciéncias) -, menos de 25 % dos alunos do oitavo
ano tinham sido afetados por escassez de equipamento TIC. Por outro lado, mais de 50 % dos alunos do oitavo
ano frequentavam escolas com escassez de recursos TIC na Bulgaria, no Chipre, na Roménia e na Turquia. Nos
paises que participaram no inquérito internacional TIMSS 2007 quer para o quarto quer para o oitavo ano,
aproximadamente a mesma percentagem de alunos foi afetada pela falta ou pela inadequacao de recursos TIC.
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2 ¢

Figura E7b: percentagem de alunos do oitavo ano que frequentam escolas nas quais a“capacidade de instrucao”
foi substancialmente afetada pela falta de recursos TIC, segundo declaracao das escolas, 2007

Matematica Ciéncias
UE UE

Escassez de Escassez de Escassez de recursos

X Paises que néo participaram
computadores software informatico audiovisuais

no inquérito
Matematica
UE BG cz IT cYy LT HU MT RO Si SE UK-ENG UK-SCT NO TR
W 389 447 242 35.6 55.0 439 340 225 637 217 3741 379 279 4941 59.2
[1 385 636 157 449 548 491 396 205 648 228 385 248 246 403 639
m 323 545 2712 414 450 3.5 2717 237 61.8 125 228 15.6 107 290  68.3
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Ciéncias
UE BG cz IT cYy LT HU MT RO Sl SE UK-ENG UK-SCT NO TR
B 400 494 18.6 36.5 51.7 484 38.4 39.8 62.8 20.6 34.7 411 21.0 45.7 64.4
[ 430 65.5 15.9 50.3 491 511 40.5 40.9 65.7 27.9 38.8 33.6 19.1 46.7 67.7
m 320 55.1 17.3 41.9 475 40.9 33.0 252 66.0 16.7 231 13.0 10.1 30.7 72.9
Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.

Nota explicativa

No questionario, solicitou-se as dire¢des escolares que indicassem em que medida a capacidade das suas escolas para o
ensino foi afetada por escassez ou inadequacdo de: (a) computadores para o ensino da matematica; (b) software informatico
para o ensino da matematica; (c) recursos audiovisuais para o ensino da matemadtica; (d) computadores para o ensino das
ciéncias; (e) software informatico para o ensino das ciéncias; (f) recursos audiovisuais para o ensino das ciéncias e (g) pessoal
de apoio informatico. As respostas possiveis eram (i) nada, (ii) pouco, (iii) um pouco, (iv) muito.

A figura apresenta dados agrupados para as respostas “um pouco” e “muito”.

Para mais informacao sobre os procedimentos de amostra do inquérito internacional TIMSS, ver a seccao Glossario e
ferramentas estatisticas.

: *

A falta de pessoal de apoio oara as TIC afeta substancialmente o ensino de até 50 % dos
alunos emalguns paises

Estudos levados a cabo na ultima década revelaram que os professores consideram que uma das principais
barreiras para a introducdo efetiva dos recursos TIC no ensino quotidiano é a falta de apoio técnico (Pelgrum,
2001; Korte e Husing, 2007). A auséncia ou a ineficacia da assisténcia técnica significa que os professores tém
de lidar frequentemente com problemas relacionados com o equipamento que podem desencorajar o uso
destas ferramentas no seu ensino.

Solicitou-se as direcdes das escolas que participaram no inquérito internacional TIMSS 2007 que referissem a
forma como a escassez de pessoal de apoio técnico tinha afetado o processo geral de instru¢cao no quarto e no
oitavo ano (ver também a figura E7). A nivel europeu, uma média de 40 % dos alunos foi consideravelmente
afetada por uma escassez de pessoal de apoio para as TIC. Esta situacao foi ainda mais problematica em Italia,
Roménia, Turquia e Noruega (na primeira etapa do ensino basico), onde, de acordo com os responsaveis, pelo
menos 50 % dos alunos frequentaram uma escola cuja capacidade de ensino foi consideravelmente afetada
devido a insuficiéncias no que respeita ao apoio técnico, de acordo com os responsaveis. Pelo contrario, na
Eslovénia, as direcdes das escolas declararam que em ambos os niveis de ensino havia pessoal técnico em quase
todas as escolas, tendo apenas 10 % dos alunos sido afetados pela falta de apoio técnico. A analise dos efeitos
de uma escassez / inadequacdo de pessoal de apoio técnico deve ser tida em conta em combinacdo com a
disponibilidade geral deste pessoal (ver figura D9), o que revela que este tipo de apoio esta amplamente
disponivel nas escolas.

Na altura em que os paises participaram no inquérito TIMSS 2007 para o ensino basico e secundario, as dire¢des
das escolas indicaram que a escassez / inadequacao de pessoal de apoio técnico tinha o mesmo ou menos
impacto nos alunos do oitavo ano do que nos do quarto. No Reino Unido (Escdcia), a percentagem de alunos
afetados no oitavo ano foi metade da percentagem de alunos afetados no quarto ano.
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Figura E8: percentagem de alunos do quarto e do oitavo ano que frequentam escolas nas quais
a“capacidade de instrucao” foi substancialmente afetada pela falta de pessoal de apoio informatico,
segundo declaracao das direcoes das escolas, 2007

- 4°ano - 8.2ano X Paises que nao participaram no inquérito
EU BG CZ DK DE IT CY LV LT HU MT NL AT RO SI SK SE UK-ENG UK-SCT NO TR
B 399 : 177 159 435 618 : 272 335 283 . 385 347 : 59 320 354 253 474 574
[ 376 390 178 : 653 362 : 286 285 211 © 552 75 . 2715 147 241 455 635

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.

Nota explicativa

A figura apresenta dados agrupados sobre alunos que frequentam escolas cujas dire¢cdes declararam que a escassez ou a
inadequacéo de pessoal de apoio informatico (item vii) estava a ter “algum” ou “muito” impacto na disponibilizacdo de
instrucdo. Para mais informagdes sobre todos os itens e sobre as op¢des de resposta, ver figura E7.

Para mais informacao sobre os procedimentos de amostra do inquérito internacional TIMSS, ver a seccao Glossario e
ferramentas estatisticas.

' *

Sistemas nacionais de informacao para a gestao educativa estao implementados ou em
desenvolvimento na maioria dos paises

As tecnologias TIC sdo um elemento crucial para proporcionar aprendizagem e ensino inovadores, mas também
desempenham um papel importante em assegurar uma gestao escolar eficiente. Num relatério de progresso
recente sobre o uso das TIC no apoio a inovagao e a aprendizagem ao longo da vida por todos, a Comissao
Europeia declarou que, para incluir as TIC na educacdo de forma eficiente, os sistemas educativos necessitam
de mais mudancas relacionadas com o seu ambiente de trabalho em termos de tecnologia e organizacao
(Comissao Europeia, 2008c).

O desenvolvimento de sistemas integrados de informacao para monitorizar a progressdo dos alunos, gerir da
informacéo sobre os professores e para a gestao financeira é uma das formas através das quais se pode chegar
a uma administragao escolar mais eficiente. Em vinte e cinco paises, os sistemas nacionais de informacéo para
o registo das notas e da progressao dos alunos ja foram implementados ou estdo atualmente a ser
desenvolvidos. Estes sistemas sdo amplamente usados quando é preciso transferir os alunos de uma escola
para outra, e em alguns paises, para registar diplomas / certificados dos alunos.

Os sistemas de informacdo para a gestao de informacao sobre os professores sdo a segunda ferramenta TIC

mais amplamente usada na administracdo escolar. Estas aplicacdes estdo ja em funcionamento num total de 16
paises e estdo atualmente a ser desenvolvidas em mais sete sistemas de educacdo. Em alguns casos, estas
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aplicacdes abrangem apenas a gestdo de informacéo sobre os recursos humanos, mas, em muitos outros paises,
existem também aplica¢des especificas para o registo do desenvolvimento profissional continuo.

Intimamente relacionados com a gestao da informacao sobre os professores estao os sistemas integrados para
gestao financeira das escolas, cuja implementacédo ja ocorreu ou estd a ser concluida em 22 paises. Nos casos
em que as escolas tém um alto grau de autonomia para gerir os seus préprios recursos financeiros, estes sistemas
de gestdo integrada funcionam como repositérios / registos centrais das operacoes levadas a cabo a nivel
institucional. Em paises onde as escolas tém pouca ou nenhuma autonomia na gestao dos seus gastos em bens
especificos, os sistemas TIC também desempenham um papel-chave nos procedimentos de aprovacgao por
parte das autoridades educativas de nivel central ou local. Por fim, num terceiro conjunto de paises, existem
sistemas semelhantes ja implementados e usados para a declaracdo de despesa a nivel local ou para a
distribuicdo do orcamento anual concedido ou do subsidio geral.

*

Figure E9: bases de dados / sistemas nacionais de informacao para gestao e administra¢ao educativa
no ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3),2009 /2010

Progressao e registos dos alunos

Recursos humanos/
/informacéo dos professores

Gestao financeira

- Implementados I:I Em desenvolvimento

Fonte: Eurydice

l ¢

SAO USADAS PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS PARA MELHORAR A DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTO
TIC E PARA FORMAR ALUNOS E PROFESSORES

Com o objetivo geral de alargar a cooperacao entre a educacao e as empresas, a Comissao Europeia organizou
o primeiro férum Escola-empresa em Bruxelas nos dias 24 e 25 de marco de 2010 (Comissao Europeia, 2010e).
Os participantes do férum acordaram que a cooperagcao com parceiros externos, incluindo com as empresas,
poderia ajudar a melhorar os processos educativos. A cooperacdo entre escolas e empresas também pode
ajudar os alunos a desenvolver competéncias mais amplas, a aumentar a sua motivagao para aprender e a tomar
a iniciativa para criar os seus préprios planos de aprendizagem.

No relatério resumido sobre formacao em seguranca on-line nas escolas da Europa (Education on Online Safety
in Schools in Europe - EACEA/Eurydice, 2010), a Rede Eurydice analisou detalhadamente a colaboracao entre as
autoridades de educacdo e os parceiros externos de forma a promover a seguranca on-line nas escolas. Esta
analise alargou-se um conjunto mais amplo de dreas em que existe envolvimento das parcerias publico-privadas
para a promogao do uso das TIC na educacao.

Em vinte paises europeus, existem parcerias de algum tipo para a disponibilizacdo de hardware e de software
para fins educativos. A doacdo de recursos ou equipamento é também complementada em muitos casos com
cursos de formacéo para professores. E 0 que acontece em treze paises onde as empresas ou as organizacdes
nao-governamentais fornecem formacdo especifica para professores sobre o uso de software educativo ou a
utilizacdo de recursos TIC nas aulas.

96



E - ORGANIZAGCAO E EQUIPAMENTO

A disponibilizacao de atividades extracurriculares bem como de cursos especificos para estudantes é a segunda
principal drea em que existe colaboracao ativa entre entidades publicas e privadas. Em doze paises, as empresas
oferecem “atividades extraescolares”, tais como aulas e oficinas ou estao envolvidas em a¢des de longo prazo,
como sejam a organizagao de campanhas de sensibilizagao e de atividades para pais e filhos.

Em cerca de um terco dos paises, parceiros externos participam nas discussdes sobre o desenvolvimento
curricular ou na introducao de novas formas de avaliacao relacionadas, por exemplo, com competéncias
interdisciplinares ou com portefélios eletronicos. As empresas e outros parceiros sdo convidados a contribuir
com ideias para novas formas de apresentacao do curriculo ou de avaliagao, e, sobretudo, formas de ajudar os
alunos a aplicar as suas novas competéncias e o conhecimento adquirido.

Por fim, em alguns paises, existem outras formas especificas de colaboracdo. Por exemplo, na Irlanda, um grupo
diretor conjunto, que engloba uma combinacao alargada de intervenientes, da pareceres sobre as politicas de
TIC a adotar nas escolas irlandesas, tendo em contas as aplicacdes de novas tecnologias, o desenvolvimento
curricular e a pedagogia. Da mesma forma, na Noruega, o Centro Noruegués para as TIC na Educacéo,
recentemente criado, em janeiro de 2010, definiu como objetivo congregar varios intervenientes e recursos e
facilitar a cooperacao nas TIC no e para o setor da educacdo. Os grupos alvo do Centro sao a instituicoes de
formacao de professores, incluindo as de formacao de educadores de infancia. Na Eslovénia e no Reino Unido
(Inglaterra), as empresas financiam a organizacdo de competicdes para as escolas com o objetivo de mostrar a
forma como as TIC podem desenvolver o conhecimento dos alunos bem como ajudar pessoas na sua
comunidade.

A partir dos dados disponiveis, podemos observar que, quando existem, as parcerias publico-privadas

abrangem habitualmente uma combinacao de questdes. Trés paises (Bulgdria, Republica Checa e Reino Unido)
levaram a cabo analises sobre a natureza destas parcerias.

*

Figura E10: parcerias publico-privadas para promocao do uso das TIC no ensino basico
e secundario (CITE 1,2 e 3),2009 /2010

Financiamento privado para
hardware e software nas escolas

Formagao em TIC
para os professores

Formagao em TIC
para os alunos

Disponibilizacdo de atividades
extracurriculares

Desenvolvimento curricular

Desenvolvimento de novas
formas ou modos de avaliagao

Outras formas

Fonte: Eurydice

Nota sobre um pais especifico

Malta: o desenvolvimento de novas formas ou modos de avaliacdo é apenas aplicavel para os niveis CITE 2 e 3, uma vez que
Malta introduziu testagem automatizada para a certificacdo ECDL destes niveis.

l ¢
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As ferramentas TIC Ssao comummente utilizadas pelas escolas para comunicar com
os pais

A comunicagdo entre escolas e pais é um elemento importante da gestao quotidiana das escolas. Com a
disponibilidade generalizada de computadores e de acesso a Internet em casa (ver figuras A1 e A3), as escolas
estdo cada vez mais a tentar comunicar com os pais por meio das TIC. Esta comunicacao pode ser limitada a
divulgacao de informacao através do sitio web da escola ou mais interativa (por exemplo, por meio do uso
de e-mails para informar os pais sobre matérias disciplinares ou através de sistemas de informacdo
estruturados ou de portais escolares). No Reino Unido, o envolvimento dos pais é visto como ndo estando
unicamente limitado a tecnologia, mas esta oferece formas praticas e eficazes de envolver as familias,
mantendo-as em contacto com os progressos dos seus filhos e incentivando a aprendizagem para além da
sala de aula (Becta, 2009a).

m metade dos paises / regides, a maioria das escolas usam as TIC para comunicar com os pais. Em alguns destes
paises, as autoridades educativas ou os parceiros privados desenvolveram portais escolares através dos quais
os pais podem aceder a diferentes tipos de informacdo relacionada com a vida escolar. Nos restantes paises /
regides, algumas escolas usam as TIC para trocar informacdo com os pais, mas ndo existe informacao disponivel
a nivel central sobre a natureza desta comunicacao.

Embora, em muitos paises, as escolas utilizem as ferramentas TIC para comunicar com os pais em alguma
medida, o tipo de informacao que é transmitida ou o nivel de detalhe da mesma varia consideravelmente, como
se pode ver na figura E12.

* |

Figura E11: comunica¢ao com os pais por meio das TIC no ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3),2009/ 2010
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Fonte: Eurydice.
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Nota explicativa sobre um pais especifico

Republica Checa: no nivel CITE 3, todas as escolas tém sitios web e 63 % das escolas usam as TIC para a comunicagao com
os pais, de acordo com o relatério anual de 2009 / 2010 da entidade de Inspecdo Escolar da Republica Checa. O relatério
tematico da inspecdo escolar para os niveis CITE 1 e 2 nas escolas basicas da Republica Checa demonstra que 85,5 % das
escolas (para grandes escolas o valor é de 98 %) tém sitio web proéprio, 23,7 % das escolas comunicam diretamente com os
pais através destes sistemas de informacao.

: *

A maioria das escolas utilizam os seus sitios web para comunicacao sobre informacao
geral e sobre actividasdes extracurriculares

Os sitios web das escolas sao, atualmente, a fonte de informacao mais comum sobre as instituicdes educativas.
Em todos os paises, os sitios web parecem ser o primeiro método de comunicacdo por meio das TIC a ser
desenvolvido pelas escolas e pelas autoridades educativas. Algumas autoridades educativas de nivel central
chegaram até a incluir nos seus documentos orientadores a existéncia de um sitio web da escola como um dos
indicadores-chave para aferir a disponibilidade de Infraestruturas TIC em escolas (ver figura E1).

De modo geral, as escolas usam os seus sitios web para transmitir informacao geral, como seja a localizacéo, os
servigos, 0s contactos, a estrutura etc. A lista de atividades extracurriculares é também amplamente disseminada
através dos sitios web das escolas, sendo que em muitos casos os pais sdo também convidados a participar nas
atividades e a auxiliar a escola na sua organizacao. Em muitas escolas, esta disponivel um boletim interno a que
0s pais podem aceder, podendo até participar também na sua elaboracao. Além disso, em alguns paises, os
pais podem também obter informacao sobre os métodos de ensino, os horérios e as ementas da cantina no sitio
web da escola. Por fim, esta ainda disponivel informacdo administrativa, como as circulares ou os anuncios
ministeriais.

Em quase metade dos paises / regides, a informacdo sobre as notas dos alunos, assiduidade ou mensagens
disciplinares é transmitida aos pais por meio das TIC (por exemplo, registos eletrénicos, relatérios escolares on-
line ou diarios eletronicos). Nos casos em que se transmite este tipo de informacdo, como por exemplo na
Esténia, em Espanha (3.° ciclo do ensino bésico e ensino secundario), em Franca (3.° ciclo do ensino basico e
ensino secundario), na Letdnia, na Lituania, na Eslovaquia, na Finlandia, no Reino Unido (Inglaterra) e na Turquia,
sdo definidos sistemas de informacao especifica com nome de utilizador e palavra-chave para assegurar
privacidade. Além disso, em muitos paises, os professores usam o e-mail habitualmente para enviar informacao
aos pais sobre o comportamento, as notas e a assiduidade dos seus filhos.

Em Italia, iniciou-se no ano letivo de 2009 / 2010 um projeto de ambito nacional chamado Escola Minha
(Scuolamia). O Ministério da Educacao, Ensino Superior e Investigacgao italiano lancou também um sitio web
relacionado com o projeto que pode funcionar como ponto de encontro para escolas e familias. O sistema
oferece uma diversidade de servicos, tais como a marcacdo de entrevistas com os professores ou a impressao
de certificados ou relatérios individuais. Espera-se que este gabinete virtual simplifique os procedimentos
administrativos e permita uma maior participacdo das familias na vida da escola e na educacao dos seus filhos.
Um estudo recente do Reino Unido - Inglaterra (Becta, 2009b) revelou que 65 % dos pais inquiridos afirmavam
que a introducao de relatérios on-line significava uma “grande melhoria” ou“alguma melhoria” no que respeita
ao seu envolvimento na educacao dos filhos.

Na Polénia, mudancas nos regulamentos escolares em 2009 permitiram o uso de registos eletrénicos com o
consentimento do érgao de gestdo da escola. Apesar da falta de infraestrutura de rede e de equipamento
suficiente em algumas escolas, algumas das instituicdes mais inovadoras ja colocaram em funcionamento os
registos de aula eletrénicos. As direcbes das escolas e os professores afirmaram que os registos eletronicos
melhoraram substancialmente a gestédo escolar, reduziram a burocracia e permitiram poupar muito tempo, que
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pode ser dedicado ao trabalho com os alunos. Além disso, a formacdo que acompanhava a introducao destes
registos atualizou as competéncias em TIC dos todos os professores que trabalham nestas escolas.

4

Figura E12:informacao habitualmente transmitida aos pais por meio das TIC
no ensino basico e secundario (CITE 1,2 e 3) 2009 /2010

Informacéo geral
Notas
Mensagens disciplinares

Actividades extracurriculares

Esquerda (7  Direita
CTE1 | CITE2e3

Fonte: Eurydice

Nota explicativa

Este indicador tem como objetivo apresentar a situagao atual nas escolas. Por esta razao, muitos paises nao fornecem dados
para a figura. No entanto, nestes paises, as escolas podem usar as TIC para comunicar com os pais e fornecer informacao geral
sobre desenvolvimentos na escola, notas dos alunos, mensagens disciplinares, bem como promover atividades
extracurriculares etc. Esta praticas ndo sdo, porém, parte de um projeto nacional, sendo que as autoridades centrais nao
supervisionam o processo..

Nota sobre paises especificos

Republica Checa: em muitas escolas, outros tipos de informacédo sdo também comunicados periodicamente aos pais.

Chipre: o portal Rede Escola do Chipre (DIA.S.) esta atualmente a ser implementado de forma piloto em sete escolas
secundarias gerais, técnicas e profissionais e o Ministério da Educacéo planeia a expansao do projeto Rede Escolar a todas
as escolas (basicas, secundarias, técnicas e profissionais).

: *

100



BIBLIOGRAFIA

Ala-Mutka, K., Punie, Y., & Redecker, C., 2008. ICT for Learning, Innovation and Creativity. Policy brief prepared
by the Institute for Prospective Technological Studies (IPTS), Joint Research Centre, European
Commission. [pdf] Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities. Available
at: http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC48707.TN.pdf [Accessed 14 January 2011].

Balanskat, A., Blamire, R. and Kefala, S., 2006. A review of studies of ICT impact on schools in Europe. Brussels:
European Schoolnet.

Becta (British Educational Communications and Technology Agency), 2009a. “Oh, nothing much” report: The
value of after-school conversation [Online] Available at:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110130111510/http://www.nextgenerationlearning.org.uk/oh
nothingmuch [Accessed 8 March 2011].

Becta (British Educational Communications and Technology Agency), 2009b. Harnessing Technology: The learner
and their context [Online] Available at:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110130111510/http://research.becta.org.uk/index.php?secti
on=rh&catcode=_re_mr_hts_03 [Accessed 8 March 2011].

Blurton, C., 1999. New Directions of ICT-Use in Education. [pdf] Paris: Learning Without Frontiers, United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO). Available at:
http://www.unesco.org/education/educprog/Iwf/dl/edict.pdf [Accessed: 10 March 2010].

Condie, R. and Munro, R., 2007. The impact of ICT in schools — a landscape review. [pdf] Coventry (UK):
British Educational Communications and Technology Agency (Becta) Available at:
http://publications.becta.org.uk/display.cfm?resID=28221&page=1835 [Accessed 14 January 2011].

Cox, M., Preston, C. and Cox, K., 1999. What Factors Support or Prevent Teachers from Using ICT in their
Classrooms? In: BERA (British Educational Research Association), Annual Conference, University of Sussex
at Brighton 2-5 September 1999. Macclesfield: BERA. Available at:
http://www.leeds.ac.uk/educol/documents/00001304.htm [Accessed 14 January 2011].

EACEA/Eurydice, 2009a. Key Data on Education in Europe 2009. Brussels: EACEA P9 Eurydice.

EACEA/Eurydice, 2009b. National Testing of Pupils in Europe: Objectives, Organisation and Use of Results. Brussels:
EACEA P9 Eurydice.

EACEA/Eurydice, 2010. Education on Online Safety in Schools in Europe. Brussels: EACEA P9 Eurydice.

ECDL Foundation, 2010. What is ECDL /ICDL? [Online]
http://www.ecdl.org/programmes/index.jsp?p=102&n=108&a=0 [Accessed 14 January 2011].

European Commission/ICT Cluster, 2010. Learning, Innovation and ICT lessons learned by the ICT cluster Education
& Training 2010 programme. [pdf] Brussels: ICT Cluster Available at: http://www.kslll.net [Accessed 14 January
2011].

European Commission, 2000. Communication from the Commission-e-Learning — Designing tomorrow’s education.
COM(2000) 318 final.

101



Numeros-chave sobre a aprendizagem e a inovacdo através das TIC nas escolas da Europa — 2011

European Commission, 2005. Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions — “i2010 — A European Information
Society for growth and employment”. COM(2005) 229 final.

European Commission, 2007. Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - A European approach to media
literacy in the digital environment. COM(2007) 833 final.

European Commission, 2008a. Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - New Skills for New Jobs.
Anticipating and matching labour market and skills needs. COM(2008) 868 final.

European Commission, 2008b. Staff Working Document accompanying the Communication to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. Improving
competences for the 21st Century: An Agenda for European Cooperation on Schools. COM(2008) 425 final.

European Commission, 2008c. Commission Staff Working Document on The use of ICT to support innovation and
lifelong learning for all - A report on progress. SEC(2008) 2629 final.

European Commission, 2010a. New Skills for New Jobs: Action Now. A report by the Expert Group
on New Skills for New Jobs prepared for the European Commission. [pdf] Available at:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=568&langld=en&eventsld=232&furtherEvents=yes [Accessed
14 January 2011].

European Commission, 2010b. Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - A Digital Agenda for Europe.
COM(2010) 245 final.

European Commission, 2010c. i2010 Benchmarking. [Online] Available at:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/benchmarking/index_en.htm [Accessed 14 January 2011].

European Commission, 2010d. Teachers’ Professional Development - Europe in international comparison
— An analysis of teachers’ professional development based on the OECD’s Teaching and Learning International
Survey (TALIS). [pdf] Luxembourg: Office for Official Publications of the European Union. Available at:
http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/talis/report_en.pdf [Accessed 14 January 2011].

European Commission, 2010e. Report from the School — Business Thematic Forum, Brussels, 24-25 March 2010
[Online] Available at: http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/forum0310/report_en.pdf
[Accessed 14 January 2011].

European Council, 2007. Conclusions of the Council and of the Representatives of the Governments of the
Member States, meeting within the Council of 15 November 2007, on improving the quality of teacher
education. OJ C 300, 12.12.2007, p. 6-9.

European Schoolnet, 2006. The ICT Impact Report: A review of studies of ICT impact on schools in Europe. [pdf]
Brussels: European Commission. Available at: http://ec.europa.eu/education/pdf/doc254_en.pdf [Accessed

14 January 2011].

Eurostat, 2010a. Statistics: Education and Training. [Online] Available at:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/education/data/database [Accessed 14 January 2011].

102



BIBLIOGRAFIA

Eurostat, 2010b. Statistics: Information Society. [Online] Available at:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database [Accessed 14
January 2011].

Eurydice 2001. Information and Communication Technology in European Education Systems (ICT@Europe.edu).
Brussels: Eurydice.

Eurydice, 2004. Key Data on Information and Communication Technology in Schools in Europe. 2004 Edition.
Brussels: Eurydice.

Foy, P.and Olson, J.F. (Eds.). 2009. TIMSS 2007 International Database and User Guide. Chestnut Hill, MA: TIMSS &
PIRLS International Study Center, Boston College.

Khalid Abdullah Bingimlas, 2009. Barriers to the Successful Integration of ICT in Teaching and Learning
Environments: A Review of the Literature. In: Eurasia Journal of Mathematics, Science & Technology Education,
5(3), pp. 235-245.

Kolleg, C., Magenheim, J., Nelles, W., Rhode, T., Schaper, N., Schubert, S. and Stechert, P, 2009. Computer Science
Education and Key Competencies. In: IFIP (International Federation for Information Processing), 9th World
Conference on Computers in Education, Bento Goncalves, Brazil 27-31 July 2009. Luxembourg: IFIP.

Korte, W. B. and Husing, T., 2007. Benchmarking access and use of ICT in European schools 2006: Results from Head
Teacher and A Classroom Teacher Surveys in 27 European countries. In: eLearning Papers, 2(1), pp. 1-6.

Langworthy, M., Shear, L., Means, B., Gallagher, L. & House, A., 2009. ITL Research Design. [pdf] Available at:
http://www.itlresearch.com/images/stories/reports/ITL_Research_design_29_Sept_09.pdf [Accessed: 10
March 2010].

Learnovation Consortium, 2008. ICT, Lifelong Learning and Innovation in e-Training of Teachers and Trainers. [pdf]
Available at: http://www.elearningeuropa.info/files/lo/teachertraining.pdf [Accessed: 01 April 2011]

Linn, M.C,, David, E.A. & Bell, P,, 2004. Inquiry and Technology. In: M.C. Linn, E.A. David £ P. Bell, eds. Internet
Environments for Science Education. Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates Inc., pp. 3-28.

Malan, S.PT., 2000. The‘new paradigm’ of outcomes-based education in perspective. In: Journal of Family Ecology
and Consumer Sciences, 28, pp. 22-28.

Mumtaz, S., 2000. Factors Affecting Teachers’ Use of Information and Communications Technology: A review of
the literature. In: Journal of Information Technology for Teacher Education, 9(3), pp. 319-342.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), 2004. Completing the Foundation for Lifelong
Learning - An OECD Survey of Upper Secondary Schools. Paris: OECD.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), 2005. The Definition and Selection of Key
Competencies: Executive Summary. [pdf] Available at: http://www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf
[Accessed 14 January 2011].

Osborne, J. and Hennessy, S., 2003. Literature Review in Science Education and the Role of ICT: Promise, Problems
and Future Directions. Futurelab Series, Report 6. [pdf] Available at:
http://www.futurelab.org.uk/resources/documents/lit_reviews/Secondary_Science_Review.pdf [Accessed
18 October 2010].

103



Numeros-chave sobre a aprendizagem e a inovacdo através das TIC nas escolas da Europa — 2011

Partnership for 21st Century Skills, 2009. P21 Framework Definitions. [pdf] Available at:
http://www.21stcenturyskills.org/documents/P21_Framework_Definitions.pdf [Accessed: 14 January 2011].

Partnership for 21st Century Skills, 2010. Framework for 21st Century Learning. [Online] Available at:
http://www.p21.org/index.php?option=com_content&task=view&id=254&Itemid=119 [Accessed 14
January 2011].

Passey, D., Rogers, C., Machell, J., McHugh, G. and Allaway, D., 2003. The Motivational Effect of ICT on Pupils. [pdf]
London: Department for Education and Skills. Available at:
http://www.canterbury.ac.uk/education/protected/spss/docs/motivational-effect-ict-brief.pdf [Accessed 14
January 2011].

Pelgrum, W. J,, 2001. Obstacles to the integration of ICT in education: results from a worldwide educational
assessment. In: Computers & Education, 37, pp.163-178.

Pelgrum, W.J., 2008. School practices and conditions for pedagogy and ICT. In N. Law, W. Pelgrum and T. Plomp
Pegadogy and ICT use in schools arround the world. Findigns from the SITES 2006 study, London: Springer, pp.
67-122.

Pelgrum, W.J., 2010. Study on Indicators of ICT in Primary and Secondary Education (IIPSE). Commissioned by the
European Commission, Directorate General Education and Culture. [pdf] Available at:
http://eacea.ec.europa.eu/llp/studies/documents/study_on_indicators_on_ict_education/final_report_eac
ea_2007_17.pdf [Accessed 14 January 2011].

Punie, Y., Zinnbauer, D. and Cabrera, M., 2006. A review of the impact of ICT on learning. Working paper prepared
for DG EAC. Seville: JRC-IPTS (Joint Research Centre - Institute for Prospective Technological Studies).

Salganik, L.H. and Provasnik, S.J., 2009. The Challenge of Defining a Quality Universal Education: Mapping a
Common Core. In: J.E. Cohen and M.B. Malin, eds. International Perspectives on the Goals of Universal Basic
and Secondary Education. New York: Routledge, pp. 252-286.

Soanes, C. & Stevenson, A. eds., 2004. Concise Oxford English Dictionary. 11th ed. Oxford: Oxford University Press.

Tinio, V.L., 2003. ICT in Education. Kuala Lumpur: United Nations Development Project- Asia Pacific Development
Information Programme. [pdf] Available at: http://www.apdip.net/publications/iespprimers/eprimer-edu.pdf

[Accessed: 10 March 2010].

UNESCO Institute for Statistics, 2009. UNESCO Institute for Statistics initiatives for standardization of Information
and Communication Technologies (ICT) use in Education indicators. Paris: UNESCO.

Voogt, J. and Pelgrum. H., 2005. ICT and Curriculum Change. In: Human Technology, 1(2), pp. 157-175.

104



GLOSSARIO E FERRAMENTAS ESTATISTICAS

Termos e defini¢oes

Abordagem por resultados de aprendizagem - Trata-se de uma filosofia de aprendizagem centrada no aluno
que se foca na avaliacdo do desempenho do aluno em termos de resultados. Uma abordagem por resultados de
aprendizagem ndo exige ou requer qualquer tipo particular de ensino ou de aprendizagem. Exige, antes, que os
alunos demonstrem que aprenderam as competéncias e o conteddo exigidos (Comissdao Europeia 2010, p. 23).

Abordagens pedagégicas inovadoras - Abordagens de ensino caraterizadas por serem construidas a medida
das necessidades dos alunos, aumentando assim o seu interesse e envolvimento nas atividades de
aprendizagem e melhorando os seus resultados (Langworthy et al. 2009, p. 30). Estas abordagens pedagdgicas
inovadoras incluem o que abaixo se elenca.

- Aprendizagem baseada em projetos — As atividades de aprendizagem baseada em projetos envolvem os
alunos em questdes ou problemas abertos de longo prazo (uma semana ou mais). Geralmente, trata-se de
problemas sem resposta conhecida ou sem solucao aprendida previamente.

- Aprendizagem personalizada - Os alunos aprendem de uma forma que eles consideram relevante tendo
em conta o seu proprio contexto, as suas experiéncias e os seus interesses. Podem escolher os tépicos sobre
os quais irdo aprender, as ferramentas ou estratégias que irdo usar e os tipos de produtos que irdo criar.

- Aprendizagem individualizada centrada no aluno - Os professores possibilitam que os alunos trabalhem
individualmente ao seu préprio ritmo, e adaptam o ensino com base nos niveis de competéncia individual
do aluno e nas suas necessidades de aprendizagem.

- Investigacoes cientificas — Aplicadas sobretudo a ciéncias da natureza e a tecnologia. Por definicao, a
pesquisa é o processo intencional de diagnosticar problemas, criticar experiéncias e distinguir alternativas,
planear investigagdes, pesquisar conjeturas, procurar informacao, construir modelos, debater com os pares
e formar argumentos coerentes (Linn et al. 2004, p. 4).

- Aprendizagem on-line - Diz respeito a um processo e sistema de educag¢ao no qual todo o ensino, ou uma
proporcao significativa do mesmo, se carateriza pela: (a) separacao / distancia no espaco e / ou do tempo
entre o instrutor e o aprendente, entre aprendentes e entre recursos de aprendizagem; e (b) interacao entre
o aprendente e o instrutor, entre os aprendentes e / ou entre aprendentes e entre recursos de aprendizagem
levada a cabo através de um ou mais meios (UNESCO Institute for Statistics 2009, p. 19).

Apoio - Aconselhamento e auxilio para professores a respeito dos planos de aulas, motivacdo e ensino eficaz
dos alunos, gestao da sala de aula, recursos, comunicacao com os pais etc.

Apoio técnico - Gama de servicos de assisténcia para infraestruturas TIC. Em geral, os servicos de apoio técnico
tentam ajudar os utilizadores a resolver problemas especificos com um produto e ndo proporcionar formacao,
personalizacdo ou outros servicos de apoio.

Autoavaliacao (alunos) — Os alunos assumem a responsabilidade pela sua prépria aprendizagem. Devem
planear e monitorizar as suas tarefas. Conhecem os critérios que definem o “sucesso” na tarefa e devem rever
os seus trabalhos com base no feedback proporcionado pelos professores, pelos pares ou pela autorreflexao
(Langworthy et al. 2009, p. 30).

Autoavaliacao (escolas) - Avaliacdo levada a cabo pelos membros da comunidade escolar que estao
diretamente envolvidos nas atividades escolares (tais como a direcao da escola, o pessoal administrativo e
docente e os alunos) ou que tém interesses diretos nas mesmas (tais como os pais ou os representantes da
comunidade local) (EACEA / Eurydice, 2009a).
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Autoavaliacao (professores) — Espirito reflexivo e refletivo sobre as préprias préticas com o objetivo de identificar
os tipos de mudancas que sdo necessarias para servir melhor as necessidades de aprendizagem dos alunos.

Autonomia da escola - Diz respeito a varios aspetos distintos da gestdo escolar. As escolas podem ter vdrios graus
de autonomia em relagao a estes aspetos. Considera-se que sao completamente auténomas, ou que tém um
grande grau de autonomia, quando sao totalmente responsaveis pelas suas decisdes, tendo em conta as restricdes
legais ou o quadro geral da legislacdo educativa. Este facto nao impede a consulta a outras autoridades educativas.
As escolas sdo parcialmente auténomas se tomam decisdes no ambito de um conjunto predeterminado de opg¢des
ou se precisam que as suas decisdes sejam aprovadas pela sua autoridade educativa. A autonomia também pode
ser implicita quando se verifica a auséncia de regras e de regulamentos em determinada area (Eurydice, 2007).

Avaliacdo baseada em projetos — Método de avaliacdo centrado em atividades de aprendizagem baseadas em
projetos.

Avaliacao interativa das TIC — Avaliacdo que envolve métodos de teste feitos em computador, se possivel
feitos on-line e construidos automaticamente. Da aos alunos uma indicacdo clara dos seus niveis de
aprendizagem e das suas necessidades de formacao a cada momento. No caso dos “testes adaptaveis em
computador”, a avaliacdo é dirigida ao nivel de competéncia individual dos alunos. Depois de uma resposta
correta, sdo colocadas perguntas mais dificeis aos alunos e vice-versa (EACEA / Eurydice, 2009b).

Competéncias em TIC — A capacidade de utilizar as TIC para um fim especifico de forma eficaz, critica e eficiente.

Competéncias pedagdégicas em TIC — A capacidade dos professores para usar as TIC na sala de aula para apoiar
o ensino e a aprendizagem. Trata-se também da capacidade de perceber o potencial pedagdgico das TIC.

Competéncias transversais - Competéncias horizontais, interdisciplinares e ndo baseadas numa disciplina
em particular. A iniciativa Partnership for 21st Century Skills (2010) define algumas competéncias transversais,
como as indicadas abaixo.

- Criatividade - Pensar criativamente sobre ideias novas e validas e trabalhar de forma criativa com outros,
ou seja, ter atencao e abertura em relacdo as perspetivas novas e diferentes.

- Inovacao - Trabalhar sobre ideias criativas para contribuir de forma palpavel e util para a drea em que
ocorrera inovacgao.

. Espirito critico — Usar vérios tipos de raciocinio (indutivo, dedutivo etc.) adequados a cada situacao e analisar
como as partes de um todo interagem para produzir resultados gerais em sistemas complexos.

« Resolucao de problemas - Solucionar diferentes tipos de problemas nao familiares quer de forma
convencional quer de forma inovadora.

- Tomada de decisdes - A analisar e avaliar eficazmente evidéncias, argumentos, reivindicagcdes e crencas;
interpretar informacéo e chegar a conclusées com base na melhor andlise.

- Comunicacao - Articular pensamentos e ideias eficazmente por meio do uso de competéncias de
comunicagdo orais, escritas e ndo verbais num conjunto variado de formas e contextos.

- Colaboracao - Demonstrar a capacidade de trabalhar com eficacia e respeito com diferentes equipas de
forma a atingir uma meta comum.

« Pesquisa e inquérito - Definir necessidades de informacao, saber como identificar fontes de informacao
relevantes e como procurar e selecionar a informacao necessaria.

- Flexibilidade de adaptabilidade - Trabalhar eficazmente num clima de ambiguidade e de mudanca de
prioridades.

- Iniciativa e autodeterminagdo — Demonstrar iniciativa para estabelecer objetivos e definir, priorizar e
completar tarefas sem supervisdo direta.
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« Produtividade - Gerir o trabalho de forma a atingir os resultados esperados, mesmo enfrentando obstaculos
e pressdes de concorrentes.

- Lideranca e responsabilidade - Usar competéncias interpessoais e de resolucdo de problemas para
influenciar e orientar outros em direcao a um objetivo, tendo em mente os interesse do grupo / comunidade.

Competéncias-chave da UE - Combinacao de conhecimentos, qualificacdes e atitudes adequadas ao contexto.
As competéncias-chave sao aquelas de que todas as pessoas necessitam para a realizacdao e para o
desenvolvimento pessoal, para a cidadania ativa, a inclusdo social e para o emprego ('). Para definicoes de cada
competéncia-chave da UE, consultar:
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/ll-learning/keycomp_pt.pdf.

Despesa com as TIC nas escolas — Nivel de investimento em TIC no ensino obrigatério. Os indicadores de
investimento usados neste estudo incluem: o montante despendido em hardware, software, ligacdo a Internet
e a redes; em pessoal de apoio tecnolégico e em desenvolvimento profissional relacionado com as TIC.

Diretriz - Qualquer documento (governamental ou privado) que visa a otimizacdo de processos particulares e
a melhoria da sua qualidade. Por definicao, nunca é obrigatério seguir uma diretriz (Wikipédia, 2010b).

Documentos orientadores - Diferentes tipos de documentos oficiais com diretrizes para o ensino, como sejam
os programas de estudo que incluem atividades, objetivos de aprendizagem, alcance de metas etc. Quaisquer
diretrizes que definem critérios para a avaliacao dos alunos. Pode haver varios tipos de documentos orientadores
para o mesmo nivel de ensino.

ECDL (Carta Europeia de Conducao Informatica) - Certificacao reconhecida internacionalmente que verifica
as competéncias dos alunos e dos professores e demonstra a obtencao de uma norma reconhecida (ECDL
Foundation, 2010).

Hardware - Para os fins do presente estudo, este termo refere as ferramentas tecnoldgicas de informacéo e
comunicacao, tais como computador, dispositivos portateis, quadros interativos etc.

Infraestrutura TIC - Termo geral para todo o hardware e software das TIC, bem como para as ligagdes de banda
larga e os sitios web.

Ligacao de banda larga - Alto débito de dados, ou alta velocidade. Normalmente, qualquer ligagdo de 256 kbit
ou superior é considerada acesso de banda larga a Internet.

Literacia da informacao — Aceder a informacéo eficiente (tempo) e eficazmente (fontes) e avaliar a informacdo de
forma critica e competente. Usar e gerir informacao de modo preciso e criativo para a questao ou problema em
maos, gerir a informacao de um conjunto diversificado de fontes e compreender o fundamento das questdes éticas
/ legais relacionadas com o acesso a informacdo e ao uso da mesma (Partnership for 21st Century Skills, 2010).

Literacia dos media (mediatica) - Competéncias, conhecimento e compreensao que permite ao consumidores
a utilizacdo dos media de forma eficaz e segura. As pessoas com literacia dos media séo capazes de fazer escolhas
informadas, compreender a natureza do contetdo e dos servicos e tirar proveito de toda a gama de
oportunidades disponibilizadas pelas tecnologias de comunicacao (%).

(") Recomendacéo do Conselho e do Parlamento Europeu, de 18 de dezembro de 2006, sobre as competéncias essenciais
para a aprendizagem ao longo da vida. JO L 394 de 30.12.2006, Anexo.

(®) Diretiva 2007/65/CE do Conselho e do Parlamento Europeu, de 11 de dezembro de 2007, que altera a Diretiva 89/552/CEE
do Conselho relativa a coordenacao de certas disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
-Membros que dizem respeito ao exercicio de atividades de radiodifusao televisiva, Official Journal L 332 de 18.12.2007.
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Objetivos de aprendizagem em TIC - Objetivos definidos nos documentos orientadores relacionados com a
aprendizagem sobre e com as TIC. Quando séo alcangados, os alunos adquiriram algumas competéncias em TIC.

Plataformas virtuais de aprendizagem — Gama alargada de infraestruturas TIC reunidas para permitir que se
adotem maneiras mais eficazes de trabalhar dentro e fora da sala de aula. No cerne de qualquer tipo de plataforma
virtual de aprendizagem esta o conceito de espaco de aprendizagem personalizado on-line. Este espaco devera
oferecer aos professores o acesso a trabalho guardado, recursos de aprendizagem eletrénica, comunicacdo e
colaboracdo com os pares e a oportunidade de verificar os progressos alcancados (Wikipédia, 2010c).

Portefdlio eletronico — Demonstracdo das capacidades do utilizador e plataformas para a expressao pessoal.
Um portefdlio eletrénico pode ser visto como uma espécie de registo de aprendizagem que apresenta
evidéncias de resultados. Ha trés principais tipos de portefélios eletrénicos, embora possam ser designados
por outros termos: portefélio de desenvolvimento (e. g. trabalho); reflexivo (e. g. aprendizagem) e representativo
(e. g.amostragem) (Wikipédia, 2010a).

Produto interno bruto (PIB) — O produto interno bruto a precos de mercado é o resultado da atividade de
producdo das unidades produtivas residentes.

Professor especialista de TIC - Professor formado para ensinar as TIC como disciplina. A drea de especializacdo
é ja refletida na formacao de professores.

Recomendacao - Documento oficial que propde o uso de ferramentas, métodos e / ou estratégias especificas
para o ensino e a aprendizagem. Uma recomendacao é mais forte e vinculativa do que uma sugestao.

Regulamento - Lei, regra ou outra ordem prescrita pelas autoridades publicas para regular determinada conduta.

Resultados de aprendizagem - O que alguém sabe, é capaz de fazer e / ou compreender depois de ter
completado o processo de aprendizagem (descritos em termo de capacidades e competéncias) (Comissao
Europeia 2010, p. 23).

Seguranca on-line - Inclui informacéo sobre os potenciais riscos que os alunos podem enfrentar on-line e a
capacidade de usar a Internet e os telemdveis de forma responsével (EACEA / Eurydice, 2010).

Sistema / base de dados de informacao nacional para gestao educativa - Para os fins do presente estudo,
trata-se das bases de dados centrais, ou de outros sistemas de informacéo centralizada, utilizadas para guardar
os registos dos alunos e / ou dos professores bem como para guardar dados relacionados com o planeamento
e o controlo das financas publicas de educagao.

Software — Aplicacdes informaticas, tais como programas de processamento de texto, folhas de célculo e
aplicacdes de base de dados e de software grafico.

Sugestao - Ideia ou plano apresentado para reflexdo no ensino e na aprendizagem. A sugestao é o tipo de
documento oficial mais fraco e é frequentemente utilizado para tentar novas abordagens.

Testes através de computador — Alternativa aos tradicionais testes e exames em papel. Nos testes através de
computador, as TIC sdo usadas no momento da realizacdo do teste e, habitualmente, existe um software que
classifica cada teste e fornece os resultados imediatamente (EACEA / Eurydice, 2009b).

TIC - Acrénimo que significa “tecnologias de Informacdo e comunicacdo” e que se define — para os fins do

presente estudo - como um “conjunto diversificado de ferramentas e recursos tecnolégicos usados para
comunicar e para criar, disseminar, guardar e gerir informacao” (Blurton, 1999). Estas tecnologias incluem:
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hardware, como computadores, dispositivos portateis, quadros interativos; ferramentas basicas do sistema,
como a Internet e as intranets; software, como as aplicacdes de processamento de texto, as folhas de calculo,
bases de dados e software gréfico; e tecnologias de transmissao (radio, televisao, DVD), (Tinio, 2003).

TIC como ferramenta geral para outras disciplinas — Diz respeito ao uso das TIC em todos ou alguns aspetos
do ensino, mas sem um fim claramente definido. Pode ser o uso das TIC por parte do professor como ferramenta
de ensino e/ ou resolucao de problemas ou aprendizagem por parte dos alunos.

TIC como ferramenta para tarefas especificas (em outras disciplinas) — Diz respeito ao uso das TIC para
tarefas especificas nos processos de ensino. Exemplos disto sdo o uso de software com mapas para aprender
geografia, a utilizacdo de programas de processamento de texto em formacao de lingua ou o uso das TIC para
resolucdo de problemas matematicos.

Classificacao Internacional Tipo da Educacao (CITE 1997)

Classificacao Internacional Tipo da Educacao (CITE) é um instrumento que permite a compilacao de estatisticas
sobre educacéo a nivel internacional. Integra duas varidveis de classificacdo cruzada: as areas de estudo e os
niveis de ensino, com as dimensdes complementares da orientacao (geral, profissional ou pre-profissional) e da
finalidade (ingresso noutro nivel de ensino ou no mercado de trabalho). A atual versao, CITE 97 (23), distingue
sete niveis de ensino (de CITE O a CITE 6).

Niveis CITE 2007 utilizados no presente estudo

Dependendo do nivel ou tipo de ensino pertinente, existe a necessidade de estabelecer uma classificacdo
hierdrquica entre critérios principais e secundarios (qualificacao tipica de entrada, requisitos minimos de
entrada, idade minima, qualificacdo do pessoal etc.)

CITE 1 - Primeira Etapa do Ensino Basico
Este nivel inicia-se entre os quatro e os sete anos de idade, é obrigatério em todos os paises e geralmente dura
cinco a seis anos. Em Portugal corresponde ao 1.° e 2.° ciclo do ensino basico.

CITE 2 - Segunda Etapa do Ensino Basico

Continua os programas de ensino basico, embora tipicamente o ensino seja mais centrado em disciplinas.
Habitualmente, o final deste nivel coincide com o fim do ensino obrigatdrio. Em Portugal corresponde ao 3.°
ciclo do ensino basico.

CITE 3 - Ensino Secundario

Geralmente, este nivel inicia-se depois do final do ensino obrigatério. A idade de entrada é normalmente entre
0s 15 e 0s 16 anos. Em geral, sdo necessarias qualificacdes (final do ensino obrigatério) e outros requisitos
minimos de entrada. Em regra, o ensino é mais centrado em disciplinas do que o nivel CITE 2. A duracao tipica
do nivel 3 do CITE varia entre trés e cinco anos.

Para mais informacao sobre estes e outros niveis de ensino, consultar:
metaweb.ine.pt/sine/anexos/pdf/ISCED_97PT_%20%2011%20Abril.pdf.
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Dados PISA e TIMSS

PISA (Programme for International Student Assessment / Programa de Avaliacao Internacional dos
Alunos) - Inquérito internacional conduzido sob os auspicios da OCDE em 65 paises de todo o mundo, incluindo
29 paises envolvidos no Programa LLP da UE. O objetivo do inquérito é calcular o nivel de desempenho de
alunos de 15 anos em literacia de leitura, literacia matematica e literacia cientifica. Os dados usados no presente
relatério foram recolhidos no inquérito PISA 2009.

Além do célculo de resultados (testes de leitura, matematica e ciéncias), o inquérito inclui questionarios para
os alunos e as dire¢oes das escolas, de forma a identificar variaveis relacionadas com as circunstancias familiares
e escolares que podem ajudar a explicar os resultados obtidos. Foram estes os questiondrios usados para
preparar os indicadores da presente publicacao.

O inquérito é baseado em amostras representativas de alunos de 15 anos no ensino secundario, que foram
selecionados pelas escolas. O ensino nessas escolas pode durar um maior ou menor nimero de anos,
correspondendo o curriculo aos niveis CITE 2 e / ou 3, ou, em alguns casos, até ao nivel CITE 1. Assim se explica
arazdo por que os titulos das figuras da presente publicacdo se referem a escolas frequentadas por alunos com
15 anos e ndo ao ensino secundario em geral.

TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study / Tendéncias no Estudo Internacional de
Matematica e de Ciéncias) - Inquérito internacional levado a cabo desde 1995 sob os auspicios da International
Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA)3. Na ultima edicdo do TIMSS (2007), participaram
59 paises e regides de todo o mundo, incluindo 19 paises / regides envolvidos no Programa LLP da UE. O objetivo
deste inquérito é fornecer dados sobre tendéncias de aproveitamento em matematica e ciéncias ao longo do
tempo, no que respeita ao quarto e oitavo ano do ensino.

Além do célculo de resultados no ensino, o inquérito inclui questiondrios para os alunos, os pais, os professores
e as dire¢des das escolas, de forma a identificar varidveis relacionadas com as circunstancias familiares e
escolares que podem ajudar a explicar os resultados obtidos. Foram estes os questiondrios usados para preparar
os indicadores da presente publicacao.

O inquérito é baseado em amostras representativas de alunos de turmas do quarto e do oitavo ano. Estas turmas
pertencem a escolas que disponibilizam um maior ou menor nimero de anos de ensino.

O procedimento de recolha de amostras envolveu a selecdo de escolas e, mais tarde, de alunos de uma turma
do quarto ano e de outra do oitavo ano. Procurou oferecer-se a cada aluno a mesma probabilidade de selecdo
independentemente do tamanho da escola que frequentava. Para este fim, as escolas foram ponderadas de tal
forma que a probabilidade de serem selecionadas era inversamente proporcional ao seu tamanho. Assim se
explica a razdo por que as figuras ndao mostram diretamente as proporcoes de professores ou de dire¢des de
escolas que deram determinada resposta, mas sim as proporcoes de alunos cujo professor ou de alunos cuja
direcao da escola deu a referida resposta.

A média da UE apresentada nos valores dos inquéritos PISA e TIMSS é uma média estimada tendo em conta o
valor absoluto da populacdo em cada pais da UE-27 que participou no inquérito. A média da UE foi elaborada
do mesmo modo que total da OCDE (ou seja, a média dos paises da OCDE, tendo em conta o valor absoluto da
amostra).

Os indicadores derivados das bases de dados dos inquéritos OCDE/PISA e IEA/TIMSS devem ser interpretados
em contexto. Por exemplo, a percentagem de alunos com 15 anos de idade que afirmaram ter um computador
em casa nao pode ser interpretada como a percentagem de familias com um computador. O mesmo acontece
com a percentagem de alunos do quarto ano do ensino basico que afirmaram ter um computador em casa.

() Associacéo Internacional de Avaliacdo do Aproveitamento Educativo.
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Definicao de ferramentas estatisticas e notas sobre os calculos

Coeficiente de correlagdo - O coeficiente de correlacdo indica o grau de associacdo linear entre duas variaveis,
cujos valores podem variar entre os limites -1 a +1. Os valores negativos do coeficiente de correlacdo refletem
uma relagédo inversa entre duas varidveis: os valores de uma varidvel diminuem a medida que os valores da
outra aumentam. Por exemplo, o coeficiente de correlacdo entre a idade de um individuo e a sua esperanca de
vida restante tende para -1. Quando os valores de duas varidveis aumentam ou diminuem mais ou menos
simultaneamente, o coeficiente de correlacao é positivo. Por exemplo, existe uma correlacdo positiva entre a
altura de um individuo e o comprimento dos seus pés. Quanto mais uma correlagao se aproximar de -1 ou +1,
maior é a relacdo entre as duas variaveis. Um coeficiente de correlacdo com um valor de 0 reflete a auséncia de
relacdo entre duas variaveis.

Erro padrao - O erro padrao (EP) corresponde ao desvio padrdo da distribuicdo amostral de um parametro
populacional. E uma medida de grau de incerteza associada & estimativa resultante de um parametro
populacional inferido a partir de uma amostra. De facto, devido a aleatoriedade do procedimento amostral,
poderia ser obtida uma amostra diferente a partir da qual poderiam ser inferidos resultados mais ou menos
diferentes. Suponha-se que, com base em determinada amostra, a média estimada de populacdoerade 10e o
erro padrdo associado a esta amostra era de duas unidades. Poderiamos entao inferir, com 95 % de confianca,
que a média de populagao devera situar-se entre 10 mais ou menos dois desvios padrdo, ou seja entre 6 e 14.

Percentil - O percentil ¢ um valor numa escala de 100 que indica a percentagem de distribuicdo que é igual ou
inferior a esse valor. A mediana é definida como o percentil 50. Por exemplo, a menor pontuacdo de um teste
que for maior do que 90 % das pontuacdes obtidas pelas pessoas que fizeram o teste é referida como o percentil
90. Resumindo, os percentis sao os 99 valores que dividem um conjunto de dados estatisticos ou uma
distribuicao de frequéncias em 100 subdivisdes, cada uma contendo o mesmo (ou aproximadamente o mesmo)
numero de individuos.

PPS (Purchasing Power Standard\Paridade de Poder de Compra Padréo) — Por PPS ou Paridade de Poder de
Compra Padrdo entende-se a unidade monetdria comum artificial de referéncia utilizada na Unido Europeia
para expressar o volume dos agregados econdmicos para efeitos das comparagoes internacionais, de modo a
eliminar as diferencas no nivel dos precos entre paises. O volume dos agregados econémicos obtém-se
dividindo o seu valor original na unidade monetaria nacional pelo respetivo PPP. Assim, a PPS compara o mesmo
volume de bens e servicos em todos os paises, a0 passo que para comparar os mesmos bens e servicos em
paises individuais seriam necessarios diferentes montantes de unidade monetaria nacional, dependendo do
nivel de preco.
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ANEXO

com percentagem de alunos e erro padrao (EP)

Figura A4: Alunos no quarto e no oitavo ano que usam computadores em casa e na escola.

Tabelas de dados por figura

Quarto ano Oitavo ano
Casa Escolas Casa Escolas

Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP
UE 92,7 0,20 60,7 0,71 37,5 0,69 54 0,20
BG X X X X 73,3 1,29 40,5 2,04
cz 90,8 0,77 511 2,53 91,2 0,63 84,4 0,97
DK 95,9 0,46 78,8 134 X X X X
DE 94,7 0,38 37,5 1,74 X X X X
IT 90,6 0,60 63,2 1,99 97,8 0,31 60,3 2,04
cYy X X X X 92,9 0,36 82,2 0,65
Lv 79,7 1,25 23,2 1,65 X X X X
LT 82,8 1,14 21,9 1,82 85,3 0,81 43,9 2,04
HU 88,0 0,89 42,9 2,52 88,9 0,71 77,6 0,97
MT X X X X 96,9 0,28 87,4 0,53
NL 97,2 0,35 83,2 137 X X X X
AT 94,0 0,41 374 1,81 X X X X
RO X X X X 72,5 1,54 51,0 2,86
M| 95,8 0,30 333 1,63 97,6 0,29 53,8 1,49
SK 81,4 0,98 46,7 2,16 X X X X
SE 96,5 035 58,5 2,10 98,6 0,20 68,5 139
UK-ENG 92,3 0,59 85,8 0,92 96,1 0,46 79,5 0,97
UK-SCT 92,7 0,54 87,0 0,73 95,8 0,47 73,7 1,10
NO 95,6 036 64,6 1,84 98,3 0,20 69,4 1,25
TR X X X X 39,5 1,48 73,8 1,93

x = Pais que ndo participou no inquérito

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
N. B.: paises que nao participaram no inquérito para o 4.2 e o0 8.2 ano: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS e LI.
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Figura A5: Utilizacdo de computadores em casa por alunos com 15 anos para recreacao
e trabalho relacionado com a escola, 2009.

Casa Escola

=

BE de

—
=

Fonte: base de dados OCDE, PISA 2009.
N. B.: paises que nao participaram no inquérito sobre as TIC: FR, CY, LU, MT, RO e UK.
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ANEXO

Alunos do quarto ano que nunca usam computador na aula de matematica ou ciéncias,

mesmo quando ha computadores disponiveis na sala de aula, para procurar ideias e informacao

ou para treinar competéncias e procedimentos, segundo o professor, 2007 (figura C5).

Matematica Ciéncias
Nunca usaram para treinar Nunca usaram para procurar Nunca usaram para treinar Nunca usaram para procurar

competéncias e procedimentos ideias e informacao competéncias e procedimentos ideias e informagao

Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP

UE 12,7 1,50 43,7 2,15 45,8 2,25 8,6 1,19
cz 4,3 1,91 40,1 510 209 4,05 7,0 2,72
DK 104 2,68 27,8 423 40,8 5,09 59 247
DE 17,2 3,36 60,5 514 66,3 415 144 3,03
IT 25,1 563 37,2 6,02 243 4,88 2,7 1,59
Lv 35,6 6,22 22,4 713 43,3 747 1,7 1,69
LT 15,1 322 13,6 4,57 20,5 4,64 55 317
HU 12,2 4,86 44,5 8,81 40,0 9,25 25,5 781
NL 1,8 0,94 341 4,65 60,7 5,58 55 2,57
AT 15,2 2,58 65,3 4,00 49,7 3,27 16,9 2,79
SI 9,2 2,92 26,8 3,85 27,4 414 59 231
SK 16,1 3,97 22,4 4,10 29,6 4,62 9,1 2,87
SE 273 4,09 65,2 4,89 74,0 341 13,8 2,85
UK-ENG 6,2 241 33,6 345 27,1 4,18 31 1,78
UK-SCT 6,1 1,89 314 3,79 40,7 4,10 0,0 0,00
NO 39 1,48 43,9 4,10 66,1 511 11,9 3,24

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
N. B.: paises que nao participaram no inquérito BE, BG, EE, IE, EL, ES, FR, CY, LU, MT, PL, PT, RO, FI, UK-WLS/NIR, IS, LI e TR.

Percentagem de alunos do quarto e do oitavo ano que NUNCA usaram um computador nas aulas de ciéncias,

mesmo quando havia computadores disponiveis na sala de aula, segundo o professor, 2007 (figura C6).

Quarto ano Oitavo ano
Nunca usaram para o estudo Nunca usaram para Nunca usaram para o estudo Nunca usaram para
de fenémenos naturais arealizacaode procedimentos de fendmenos naturais arealizacaode procedimentos
através de simulagdes e experiéncias cientificas através de simulagdes e experiéncias cientificas
Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP
UE 59.8 1.95 50.5 2.02 50.3 1.74 46.7 1.92
BG X X X X 57.9 4.09 48.5 4.70
cz 68.3 5.19 66.9 5.47 53.5 3.38 52.1 3.29
DK 65.0 4.64 66.2 5.21 X X X X
DE 79.6 2.92 71.2 3.63 X X X X
IT 40.1 6.25 38.8 5.62 58.6 5.86 63.9 5.26
cy X X X X 52.5 2.27 54.9 2.47
Lv 63.2 7.36 59.1 7.68 X X X X
LT 73.2 5.40 55.2 6.41 57.0 2.43 43.9 2.62
HU 71.6 7.03 61.4 7.77 48.0 3.81 45.7 3.79
MT X X X X 69.6 0.34 43.5 0.44
NL 76.2 4.89 70.6 4.84 X X X X
AT 78.4 3.25 68.3 3.68 X X X X
RO X X X X 254 2.76 19.5 2.80
N 67.8 3.98 46.2 4.22 36.1 3.84 32.8 2.81
SK 67.9 4.68 54.1 5.40 X X X X
SE 83.3 3.19 81.6 3.20 791 3.37 82.8 3.16
UK-ENG 31.2 4.34 15.7 3.71 46.5 4.21 394 3.91
UK-SCT 52.6 3.77 42.2 4.52 62.9 2.96 43.4 3.26
NO 69.0 4.78 71.4 4.42 48.0 3.91 51.0 417
TR X X X X 20.2 5.81 19.5 4.43

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.

N. B.: paises que nao participaram no inquérito para o quarto e o oitavo ano: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS e LI.

x = Pais que ndo participou no inquérito
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Utilizacao semanal de computadores por alunos com 15 anos, durante aulas de lingua de ensino
e de linguas estrangeiras, 2009 (figura C7).

Lingua de Instrugao Linguas estrangeiras
Nunca 0-30minutos  31-60 minutos =60 minutos Nunca 0-30 minutos 31-60 minutos =60 minutos
% EP % EP % EP % EP pais % EP % EP % EP % EP

82,3 0,30 10,8 0,22 4,5 0,13 24 0,09 UE 78,2 0,29 12,7 0,20 6,5 0,14 2,6 0,07

93,9 0,74 34 0,54 1,5 0,29 1,2 022 BEfr 932 1,02 34 0,49 2,2 0,62 1,2 0,20

85,7 117 9,6 0,95 39 0,70 0,8 032 BEde 852 1,21 9,2 1,04 38 0,56 1,8 0,44

74,2 1,56 194 1,22 4,8 0,64 1,6 023 BEnl 742 1,28 171 1,02 6,7 0,44 19 0,23

76,0 1,18 11,8 0,77 6,9 0,49 53 0,55 BG 71,5 1,29 133 0,77 7,7 0,58 7,5 0,56

78,5 141 12,3 1,00 6,1 0,65 32 0,36 cz 61,4 180 21,2097 133 1,03 4,2 0,40

23,0 1,18 35,9 0,91 25,2 1,02 15,9 1,01 DK 39,1 1,36 333 1,01 17,8 0,88 9,7 0,77

83,1 0,99 12,3 0,78 3,0 0,28 1,7 0,35 DE 82,1 0,95 132 075 35 0,38 1,2 0,17

87,5 1,13 9,2 0,86 2,6 0,43 0,7 01 EE 80,6 1,08 13,1 0,78 4,7 0,51 1,6 0,23

89,4 0,82 6,9 0,59 29 0,35 0,8 0,17 IE 83,9 1,27 9,8 0,84 4,9 0,57 1,4 0,27

82,3 0,78 10,4 0,66 4,0 033 33 0,28 EL 771 0,91 10,1 0,58 6,9 0,50 6,0 0,47

88,3 0,90 6,4 0,51 3,7 0,42 1,6 0,22 ES 81,5 1,19 9,9 0,63 6,6 0,59 2,1 0,21

88,6 0,49 51 0,21 39 0,25 25 0,18 IT 74,7 0,87 9,8 0,36 109 052 4,6 0,24

89,3 0,62 6,1 0,51 2,8 0,28 1.8 0,23 HU 84,7 1,14 8,7 0,65 4,8 0,62 1,7 0,22

87,0 0,67 9,1 0,46 24 0,35 1.5 0,28 Lv 75,5 1,20 14,4 0,81 7,0 0,53 3,1 0,27

87,2 0,87 9,2 0,67 2,7 0,31 0,9 0,15 LT 82,3 0,96 11,8 0,68 4,2 0,40 1,7 0,19

60,5 2,40 251 1,57 1,3 0,97 3,1 0,46 NL 63,4 1,85 23,6 1,29 10,1 0,83 29 0,43

76,2 1,19 12,5 0,72 55 0,54 58 0,66 AT 79,0 1,25 12,7 0,79 53 0,48 3,0 0,57

94,3 0,48 37 0,37 13 0,17 0,7 oM PL 91,2 067 55 0,52 21 0,23 1,2 0,18

83,7 0,88 9,8 0,61 33 0,26 32 0,38 PT 81,7 0,98 10,8 0,64 4,7 0,32 2,8 0,39

86,4 0,62 8,7 0,50 24 0,23 25 0,29 Sl 809 078 11,2 0,59 4,7 033 32 0,29

89,3 0,78 6,6 0,56 2,7 0,34 1,4 0,23 SK 73,5 1,90 15,5 1,01 8,0 0,84 3,0 0,61

67,2 1,85 25,6 1,40 6,0 0,70 1.3 0,25 Fl 58,8 1,99 30,8 1,49 9,1 0,81 1,3 0,24

45,9 1,70 34,7 1,04 14,2 0,91 52 0,54 SE 66,1 1,21 23,7 1,03 79 0,57 2,3 0,26

78,5 0,66 15,7 0,58 4,5 0,26 1,2 0,18 IS 62,8 0,74 21,9 0,70 104 047 4,9 0,35

59,3 233 26,9 2,28 9,9 1,67 39 0,98 LI 60,9 2,70 28,1 2,51 8,0 1,51 3,1 0,94

30,6 1,35 374 1,08 21,9 1,02 10,1 0,85 NO 487 1,31 274 097 15,2 0,69 8,7 0,60

58,8 1.21 22,7 0,83 12,0 0,60 6,5 0,45 TR 66,7 1,23 16,8 0,75 10,2 0,53 6,4 0,45

Fonte: base de dados OCDE, PISA 2009.
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Percentagem de alunos do quarto ano que utilizam computador para os seus trabalhos de matematica

e de ciéncias (dentro e fora da escola) pelo menos uma vez por més, 2007 (Figura C8).

Matematica Ciéncias
Dia + Uma ou duas vezes por més Dia + Uma ou duas vezes por més
pelo menos uma vez por semana pelo menos uma vez por semana

Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP
UE 22,5 0,49 16,2 0,37 18,3 0,40 19,8 0,42
cz 24,6 1,20 14,2 1,03 22,2 1,03 17,8 1,00
DK 16,5 138 36,5 2,20 10,2 1,12 24,3 1,29
DE 16,1 0,81 15,6 0,85 17,5 0,85 21,2 0,94
IT 18,3 1,00 89 0,75 20,3 1,20 14,8 1,09
Lv 10,9 1,15 82 0,80 13,4 0,91 17,8 0,85
LT 21,7 0,93 13,2 0,76 28,0 1,26 21,4 1,02
HU 16,7 1,01 9,3 0,56 16,9 0,71 13,0 0,66
NL 40,4 2,21 17,3 1,09 11,6 1,62 12,0 1,02
AT 104 0,59 6,7 0,45 11,5 0,65 9,5 0,60
Sl 19,1 0,83 14,5 0,78 20,0 0,86 184 0,74
SK 16,9 1,01 9,8 0,72 18,0 1,10 13,2 0,78
SE 131 1,16 16,0 1m 8,0 0,75 13,3 0,85
UK-ENG 31,0 1,50 22,6 1,02 22,2 1,07 27,5 1,02
UK-SCT 353 1,78 19,7 1,00 19,3 133 21,3 1,06
NO 26,6 1,52 22,9 1,16 10,9 0,85 15,3 0,92

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
N. B.: paises que nao participaram no inquérito: BE, BG, EE, IE, EL, ES, FR, CY, LU, MT, PL, PT, RO, FI, UK-WLS/NIR, IS, LI e TR.

Percentagem de alunos do oitavo ano que frequentam uma escola com dificuldades em preencher vagas
de professores especialistas, segundo a direcao escolar, 2007 (Figura D3).

Matematica Ciéncias TIC
Dificuldade Facilidade Dificuldade Facilidade Dificuldade Facilidade
de preenchimento de preenchimento de preenchimento de preenchimento de preenchimento de preenchimento
de vagas de vagas de vagas de vagas de vagas de vagas

% EP % EP % EP % EP % EP % EP
UE-27 18,7 1,55 11,6 1,25 20,6 1,58 9,2 117 18,1 1,35 11,2 1,28
BG 7,0 191 3,0 1,38 73 2,15 31 1,39 13,4 2,49 74 2,23
cz 71 2,16 79 2,78 14,3 34 3,0 151 12,0 2,91 9,8 3,09
IT 16,2 2,7 4,2 1,60 16,2 271 42 1,60 19,5 2,9 6,7 2,03
cY 18,8 0,20 1,8 0,07 17,5 023 1,9 0,08 15,6 0,20 43 0,09
LT 14,2 2,79 83 2,45 16,8 3,30 4,1 1,63 13,1 291 16,7 331
HU 4,6 2,05 0,7 0,02 78 2,36 2,1 1,23 56 1,70 0,7 0,02
MT 17,9 0,15 1,8 0,06 31,7 0,22 8,6 oM 16,5 0,19 7,0 0,12
RO 9,2 2,86 09 0,91 14,2 3,42 10,9 2,88 13,0 3,25
Sl 74 232 1,5 1,09 1,5 1,09 1,0 1,01 55 2,07 1,6 1,12
SE 11,9 2,65 1,0 0,40 14,7 3,02 1,1 0,41 2,5 1,42 13 0,82
UK-ENG 329 3,77 29,0 3,83 34,3 436 22,9 3,54 27,3 3,45 19,9 34
UK-SCT 20,5 3,82 14,1 3,08 22,6 4,25 11,8 3,40 16,7 331 6,8 2,66
NO 16,9 3,68 36 1,61 19,1 3,74 51 1,95
TR 13,2 3,20 9,3 2,15 11,7 2,75 7.9 2,35 26,7 437 20,3 3,63

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
N. B.: paises que nao participaram no inquérito para o quarto e o oitavo ano: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS e LI.
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Percentagem de alunos do quarto e do oitavo ano cujos professores declaram ter participado em atividades de
DPC sobre a integracdo das TIC no ensino de matematica e de ciéncias nos ultimos dois anos, 2007 (figura D6).

Quarto ano Oitavo ano
Matematica Ciéncias Matematica Ciéncias

Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP
UE-27 25,0 1,17 16,0 1,01 51,0 1,79 41,0 1,46
BG X X X X 69,0 3,55 76,3 2,67
cz 33,5 3,55 16,7 3,07 48,9 4,58 55,0 2,73
DK 21,5 3,02 5,7 1,99 X X X X
DE 6,9 1,53 6,7 1,56 X X X X
IT 33,3 3,18 16,9 2,33 42,9 3,09 24,9 2,90
cYy X X X X 59,1 3,36 67,6 1,00
Lv 16,8 3,01 28,6 3,67 X X X X
LT 55,9 3,55 35,2 3,18 69,4 3,47 68,7 2,19
HU 11,2 2,75 13,9 2,49 25,9 3,63 34,8 2,74
MT X X X X 83,1 0,18 37,3 0,29
NL 17,7 2,92 7,0 2,29 X X X X
AT 5,9 1,72 13,4 1,91 X X X X
RO X X X X 56,5 3,93 67,2 2,60
SI 24,6 2,77 29,3 2,85 61,9 3,04 43,2 2,21
SK 54,9 3,20 448 3,64 X X X X
SE 4,8 0,91 4,2 1,33 8,6 1,83 10,3 1,85
UK-ENG 443 4,05 27,9 3,47 62,4 4,24 44,0 3,03
UK-SCT 51,2 4,68 27,2 3,63 78,9 2,96 63,9 2,10
NO 11,9 2,76 4,2 1,50 34,5 3,71 15,2 2,69
TR X X X X 18,3 3,29 27,6 3,63

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
N. B.: paises que nao participaram no inquérito para o quarto e o oitavo ano: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS e LI.

Numero médio de alunos do quarto ano por computador, segundo a direcdo da escola, 2007 (figura E2).

Quarto ano Oitavo ano
Nimero médio Nimero médio Nimero médio Niumero médio

de computadores por escola de alunos por escola de computadores por escola de alunos por escola
Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP
UE 18,2 0,39 63,4 0,78 96,3 3,95 134,1 1,95
BG X X X X 19,7 1,27 67,3 1,32
cz 22,2 0,99 41,7 1,24 26,1 1,09 58,0 2,33

DK 53,1 31 43,3 1,14 X X X X

DE 11,9 0,41 63,0 1,59 X X X X
IT 19,0 0,96 104,9 2,21 24,0 0,98 146,9 4,42
cy X X X X 42,4 0,13 166,5 0,21

Lv 15,7 0,89 41,7 1,13 X X X X
LT 1,4 0,69 58,1 2,38 23,3 0,97 94,2 3,48
HU 14,8 1,00 51,4 1,50 22,8 1,00 54,4 1,55
MT X X X X 44,4 0,07 122,9 0,27

NL 15,3 1,47 33,6 0,92 X X X X

AT 7,0 0,48 45,2 1,71 X X X X
RO X X X X 13,6 0,86 63,4 2,49
SI 20,4 0,84 50,3 1,31 22,4 1,15 54,1 0,95

SK 16,2 0,62 457 1,42 X X X X
SE 11,6 1,45 39,7 0,91 32,4 1,83 106,5 1,94
UK-ENG 26,4 1,42 49,3 1,61 254,8 12,66 190,6 4,02
UK-SCT 23,0 1,10 411 1,58 203,1 7,53 182,9 4,14
NO 19,7 1,06 41,4 1,13 40,3 2,06 94,3 2,36
TR X X X X 21,9 0,78 134,2 5,83

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
N. B.: paises que nao participaram no inquérito para o quarto e o oitavo ano: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS e LI.

x = Pais que ndo participou no inquérito
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Racio de distribuicao aluno / computador em escolas frequentadas por alunos com 15 anos, 2009 (figura E3).

P25 EP P75 EP P50 EP P25 EP P75 EP P50 EP
UE 1,37 0,02 3,67 0,06 2,15 0,04 HU 1,50 0,21 3,10 0,21 2,10 0,13
MT X X X X X X
BE fr 2,08 0,19 4,23 0,28 2,62 0,50 NL 1,30 0,14 3,00 0,23 1,93 0,11
BEde | 1,29 0,00 2,62 0,26 1,63 0,00 AT 0,79 0,06 2,08 0,32 1,09 0,11
BE nl 0,88 0,10 2,28 0,17 1,50 0,21 PL 2,75 0,11 6,42 0,25 4,39 0,20
BG 1,84 0,04 4,27 0,34 2,73 0,25 PT 1,43 0,09 2,88 0,15 2,00 0,11
cz 1,28 0,06 2,73 0,17 1,81 0,09 RO 1,80 0,11 3,93 0,34 2,86 0,14
DK 0,89 0,07 2,38 0,15 1,32 0,12 4 2,19 0,00 5,60 0,00 3,73 0,01
DE 1,47 0,16 3,46 0,26 2,15 0,13 SK 1,83 0,13 3,70 0,25 2,62 0,15
EE 1,41 0,10 2,92 0,15 2,19 0,14 Fl 1,88 0,15 3,60 0,17 2,67 0,12
IE 1,33 0,12 2,96 0,22 2,08 0,18 SE 1,89 0,07 4,55 0,25 3,00 0,17
EL 3,79 0,34 8,19 0,35 6,00 0,33 UK-ENG 0,93 0,05 1,71 0,10 1,28 0,09
ES 1,44 0,07 2,70 0,12 1,95 0,04 UK-WLS 1,11 0,04 1,99 0,12 1,43 0,06
FR UK-NIR 1,04 0,08 1,85 0,10 1,26 0,05
IT 1,75 0,06 4,93 0,17 2,92 0,14 UK-SCT 0,56 0,04 1,07 0,05 0,80 0,07
cYy X X X X X X IS 1,00 0,01 2,30 0,00 1,77 0,00
Lv 1,21 0,10 2,58 0,16 1,75 0,09 NO 1,00 0,00 2,28 0,14 1,62 0,06
LT 1,68 0,06 3,38 0,28 2,33 0,07 LI 0,95 0,00 2,88 0,00 1,90 0,00
LU 1,00 0,00 2,88 0,00 2,18 0,00 TR 3,13 0,34 | 11,04 | 146 5,56 0,52

Fonte: base de dados OCDE, PISA 2009.
Franca: o pais participou no inquérito PISA 2009 mas ndo preencheu o inquérito sobre as escolas. Em Franga, os alunos
com 15 anos estdo distribuidos por dois tipos de escolas, pelo que a andlise ao nivel da escola pode nao ser coerente.

Percentagem de alunos do quarto e do oitavo ano com computadores e acesso a Internet
disponiveis durante as aulas de matematica, segundo os professores, 2007 (figura E4).

Quarto ano Oitavo ano
Computadores Internet Computadores Internet

Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP
UE 56,6 1,38 81,5 1,61 45,7 1,68 88,8 1,58
BG X X X X 46,1 3,51 82,3 413
cz 58,9 3,55 84,4 3,78 59,3 4,47 93,8 2,95
DK 94,8 1,44 100,0 0,00 X X X X
DE 53,6 3,51 70,3 4,15 X X X X
IT 30,8 2,72 50,6 5,35 29,9 3,24 90,5 2,81
cYy X X X X 10,2 1,91 92,7 7,51
LV 22,1 2,78 91,0 4,27 0,0 0,00 0,0 0,00
LT 39,0 3,68 67,8 5,91 73,0 3,24 92,5 2,69
HU 23,2 3,52 79,6 8,81 39,2 3,85 87,7 5,89
MT X X X X 81,2 0,21 91,8 0,21
NL 84,0 2,89 95,5 2,49 X X X X
AT 69,5 2,83 63,6 3,96 X X X X
RO X X X X 49,7 3,90 57,2 6,37
SI 39,1 3,06 94,5 2,04 52,4 2,64 94,3 2,00
SK 47,0 3,87 90,6 3,60 X X X X
SE 66,9 3,36 99,2 0,80 40,5 3,25 96,3 1,75
UK-ENG 75,7 3,45 97,5 1,75 58,1 3,96 94,0 2,74
UK-SCT 93,0 2,44 96,2 1,47 37,0 3,59 94,0 2,35
NO 68,9 3,34 96,0 1,40 70,6 3,28 99,3 0,66
TR X X X X 29,7 414 81,0 6,92

x = Pais que ndo participou no inquérito

Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
N B.: paises que ndo participaram no inquérito para o quarto e o oitavo ano: BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, FI, UK-WLS/NIR, IS e LI.
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Percentagem de alunos do quarto e do oitavo ano que frequentam escolas nas quais a“capacidade de instrucao”
foi substancialmente afetada pela falta de pessoal de apoio informatico,
segundo da direcdo da escola, 2007 (figura E8).

Quarto ano Oitavo ano
Um pouco Muito Um pouco Muito

Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP Percentagem EP
UE 21,6 1,10 18,3 1M 159 1,51 21,7 1,44
BG X X X X 16,1 3,24 22,9 3,82
cz 14,2 3,42 3,5 1,60 12,6 3,12 5,2 1,77
DK 13,4 3,77 2,5 1,46 X X X X
DE 26,3 2,36 17,2 2,59 X X X X
IT 22,0 3,36 39,8 3,75 20,6 3,05 44,6 3,62
cYy X X X X 204 0,19 15,9 0,17
Lv 149 2,98 12,3 2,60 X X X X
LT 12,8 2,57 20,7 3,57 14,9 3,17 13,7 3,24
HU 13,5 3,10 14,8 3,61 13,5 3,23 15,0 3,10
MT X X X X 15,9 0,17 52 0,09
NL 24,6 3,44 13,9 3,63 X X X X
AT 20,6 332 14,1 2,65 X X X X
RO X X X X 18,6 41 36,6 4,28
SI 3,0 1,49 2,9 1,46 6,2 1,96 1.3 0,89
SK 15,6 2,82 16,3 3,02 X X X X
SE 25,8 391 9,6 2,61 231 3,88 4,4 1,87
UK-ENG 18,5 3,67 6,8 1,88 10,2 2,76 4,6 1,91
UK-SCT 24,9 3,97 22,5 3,88 18,3 3,72 58 2,38
NO 46,9 4,38 10,6 2,39 39,3 4,48 6,2 2,24
TR X X X X 23,3 3,60 40,2 4,07

x = Pais que ndo participou no inquérito
Fonte: base de dados IEA, TIMSS 2007.
N. B.: paises que ndo participaram no inquérito para o quarto e o oitavo ano BE, EE, IE, EL, ES, FR, LU, PL, PT, Fl, UK-WLS/NIR, IS e LI.
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