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1. Introducgao

A recomendacdo europeia de 2006 define 8 competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida: comunicacéo
na lingua materna, comunicagdo em linguas estrangeiras, competéncia matematica e competéncias bdsicas em
ciéncias e tecnologia, competéncia digital, aprender a aprender, competéncias sociais e civicas, espirito de iniciativa e
espirito empresarial e sensibilidade e expressao culturais (Parlamento Europeu e o Conselho, 2006). A competéncia
digital foi recentemente definida como o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, capacidades, e estratégias
necessario para usar as tecnologias da informagdo e comunicag¢do (TIC) e os meios de comunica¢do digitais para
executar tarefas, resolver problemas, comunicar, gerir informagdes, colaborar, criar e partilhar contetdo, e construir
conhecimento de forma eficaz, eficiente, adequada, critica, criativa, autonoma, flexivel, ética e reflexiva, para o
trabalho, o lazer, a participagdo, a aprendizagem e a socializagdo (Ferrari, 2012).

A competéncia digital é, também, reconhecida como transversal a aquisicdo de todas as outras competéncias-chave, e
essencial para uma inclusdo social satisfatéria, para a participagdo civica ativa e consciente na sociedade e na
economia e, ainda, para o crescimento competitivo, inteligente e sustentdvel da sociedade atual. Hoje em dia é
consensual afirmar-se que ser digitalmente competente depende mais de um conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes, do que propriamente do acesso as tecnologias e do saber utiliza-las (Erstad, 2010; Ala-Mutka, 2011).
Sobretudo por estes motivos, embora ndo exclusivamente, a competéncia digital tem sido apontada como uma
prioridade em relatérios, comunicagGes e politicas europeias recentes (Comissdo Europeia, 2010a, 2010b; 2013).

O reconhecimento desta competéncia enquanto competéncia-chave, transversal e essencial criou a necessidade de se
desenvolver um quadro conceptual de referéncia (Ferrari, 2013) que pudesse, por um lado, criar consenso a nivel
Europeu sobre as principais componentes da competéncia digital, potenciando, assim, a sua compreensdo e
desenvolvimento e que, por outro, permitisse uma afericdo de descritores transversais que possibilitem a avaliacdo de
diversas iniciativas. Foi neste contexto que surgiu o estudo DigComp, do qual resultou uma proposta cuja tradugao e
adaptacdo para lingua portuguesa se apresentou em abril de 2016. Os conceitos que nortearam o desenvolvimento do
DigComp encontram-se disponiveis no anexo |.

O DigComp sofreu uma atualizagdo (a primeira de duas atualizagdes previstas) em junho de 2016 (Vuorikari, Punie &
Carretero, 2016). Esta primeira atualizagcdo, designada por DigComp 2.0, inclui alteracGes ao quadro conceptual, no
que se refere ao vocabulario utilizado, a designa¢do das areas de competéncia, a designacdo das competéncias e a sua
descricdo. O documento que agora se apresenta acrescenta o resultado da primeira atualizacdo ao documento
publicado, em lingua portuguesa, em abril de 2016. Trata-se, portanto e, ainda (uma vez que ha uma nova atualizagdo
em curso), de um documento de trabalho, também ele em processo de revisdo e atualizacdo. O mesmo acontece
noutros estados membros e noutras linguas, como se pode verificar na Gallery of Implementations.



https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/implementation

2. DigComp
2.1. Visao geral da proposta

O DigComp — quadro de referéncia europeu para o desenvolvimento e compreensdo da competéncia digital é o
resultado de um estudo desenvolvido pelo Joint Research Centre - Institute for Prospective Technological Studies (JRC-
IPTS), um dos 7 institutos de investigacdo da Comissdo Europeia, no dmbito de um acordo administrativo com a
Direcdo-Geral da Educagdo e da Cultura (DGEC) dessa mesma Comissdo. O estudo foi desenvolvido entre janeiro de
2011 e dezembro de 2012 e teve como objetivos chave:

i identificar as principais componentes da competéncia digital em termos dos conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios para se ser digitalmente competente;
ii. desenvolver um quadro de referéncia descritivo que possa contribuir para a orientacdo e validagdo de
processos de formacdo, avaliacdo e acreditacdo;
iii. propor um roteiro para possivel utilizagdo do quadro de referéncia para todos os cidaddos europeus.

O desenvolvimento da proposta foi o resultado de varias etapas que incluiram uma fase de recolha de dados
(incluindo revisdo de literatura, andlise de varios estudos de caso e um questiondrio online) e uma outra de consulta
intensiva a stakeholders (incluindo workshops, entrevistas, avaliagGes por especialistas e apresentacbes em
semindrios e conferéncias). A proposta DigComp consiste, assim, em 2 produtos, que se relacionam entre si:

e uma grelha de autoavaliagdo que prop&e as areas de competéncia digital e descritores para 3 niveis de
proficiéncia. Esta grelha encontra-se disponivel numa versdo portuguesa da pagina Europass do Centro
Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional (CEDEFOP);

e um quadro de referéncia que identifica, para cada uma das areas de competéncia, todas as competéncias
que a ela se relacionam e fornece, para cada competéncia, uma descrigdo geral, descritores para cada um dos
3 niveis de proficiéncia, exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes, e exemplos de aplicacdo para
diferentes propositos.

A grelha de autoavaliacdo pode ser utilizada por qualquer cidaddo como uma ferramenta para descrever o seu nivel
de competéncia digital e para compreender como pode melhord-lo. O quadro de referéncia pode ser utilizado por
pessoas ligadas ao desenvolvimento curricular ou a outras iniciativas que queiram desenvolver a competéncia digital
num grupo-alvo especifico e que podem, a partir deste modelo, obter ideias e orientages. O nivel de abstragao das
competéncias que estdo previstas no quadro de referéncia permite que as mesmas sejam adaptadas ao grupo-alvo
especifico, ou ao contexto a que se apliguem. O quadro de referéncia também pode ser utilizado como uma
ferramenta de comparacdo com outros referenciais e iniciativas existentes, a fim de mapear as areas e os niveis que
sdo tidos em conta, por exemplo, por um programa de estudos ou de certificagdo.

2.2. O quadro de referéncia

O quadro de referéncia compreende 5 dimensdes:

e Dimensdo 1: dreas de competéncia identificadas.

e Dimensdo 2: competéncias pertinentes para cada area.

e Dimensdo 3: niveis de proficiéncia previstos para cada competéncia.

e Dimensdo 4: exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes aplicaveis a cada competéncia (os exemplos
ndo sdo diferenciados em niveis de proficiéncia).

e Dimensdo 5: exemplos de aplicagdo da competéncia a diferentes propdsitos. Neste caso concreto, os
propodsitos de aplicacdo dirigem-se a Aprendizagem e ao Emprego. Outros propdsitos de aplicagdo que
podem ser tidos em linha de conta sdo o Lazer, o Social, o Comprar e Vender, a Cidadania e o Bem-estar.



Esta estrutura foi elaborada a partir do referencial eCompetence (eCF) para profissionais em TIC, que apresenta 4
dimensdes. Optou-se por acrescentar outra dimensao, referente aos propdsitos de aplicagao, uma vez que o DigComp
estd pensado para ser aplicado em diferentes contextos, tal como anteriormente referido. A reutilizagcdo da estrutura
do eCF baseou-se em dois principios: o primeiro relaciona-se com o facto de apresentar uma estrutura clara e ja
validada por varios stakeholders; o segundo diz respeito a possibilidade de permitir que os referenciais se cruzem.
Outro referencial que foi utilizado como um bom exemplo para a elaboragdo da proposta DigComp foi o Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR). O QECR disponibiliza uma grelha de autoavaliagdo que
apresenta trés niveis de proficiéncia (cada um deles dividido ainda em dois subniveis) e que é, também, apoiada por
um conjunto de descritores que define os padrGes para a avaliagdo dos resultados de aprendizagem de linguas
estrangeiras. A estrutura do QECR é evidente, em especial nos niveis de proficiéncia propostos no DigComp. Os
critérios para estabelecer os niveis de proficiéncia também se basearam nos descritores do Quadro Europeu de
Qualificagdes (QEQ). A decisdo de optar por trés niveis, e ndo por oito como no QEQ, tem origem numa linha de base
gue parte do “estar consciente e ter uma compreensdo de” para o nivel basico, para “ser capaz de usar" para o nivel
independente e “estar ativamente envolvido enquanto pratica” para o nivel avangado. Esta opgdo estd, no entanto, a
ser reavaliada, como se pode verificar nas ultimas atualizacGes, e sera alvo de alteragées numa futura revisdo do
DigComp (Vuorikari et al., 2016).

2.2.1. Areas de competéncia e competéncias

1. Informagdo: identificar, localizar, recuperar, armazenar, organizar e analisar informacgdo digital, avaliando a
sua relevancia e finalidade.

2. Comunicag¢ao: comunicar em ambientes digitais, partilhar recursos através de ferramentas online, conectar-
se com outros e colaborar através de ferramentas digitais, interagir e participar em comunidades e redes, ter
consciéncia intercultural.

3. Criag¢do de conteudo: criar e editar novos conteldos (textos, imagens, video...), integrar e reelaborar
conteudos e conhecimento prévio, produzir expressoes criativas, contelidos multimédia e de programacao,
lidar com e aplicar direitos de propriedade intelectual e de licengas de utilizagao.

4. Seguranga: protecdo pessoal, protecdo de dados, protecdo de identidade digital, medidas de seguranga,
utilizagdo segura e sustentavel.

5. Resolucdo de problemas: identificar necessidades e recursos digitais, tomar decisdes informadas sobre as
ferramentas digitais mais apropriadas de acordo com as finalidades/necessidades de utilizacdo, resolver
problemas conceptuais através de meios digitais, resolver problemas técnicos, utilizar tecnologias de forma
criativa, atualizar as suas competéncias digitais e a dos outros.

As dreas 1, 2 e 3 sdo bastante lineares, enquanto que as areas 4 e 5 sdo mais transversais. Isto significa que, ao passo
gue as primeiras areas se referem a competéncias que podem ser rastreadas em atividades e utilizagdes especificas,
as duas ultimas areas aplicam-se a qualquer tipo de atividade que se realize através de meios digitais. Tal ndo significa
que as trés primeiras areas nao estejam interrelacionadas. Embora cada uma delas tenha a sua prépria especificidade,
ha varios pontos que se sobrepdem e referéncias que se cruzam com outras areas. A este respeito convém referir que
a area relativa a “Resolucdo de problemas” é a area de competéncia mais transversal de todas. Embora surja como
area de competéncia independente no quadro de referéncia, a “Resolucdo de problemas” pode ser encontrada em
todas as outras dreas de competéncia.

Por exemplo, a drea de competéncia “Informacgdo” inclui a competéncia “Avaliagdo da informacgdo”, que faz parte da
dimensdo cognitiva da resolugao de problemas. A “Comunicagao” e a “Criagdao de conteudo” incluem varios elementos
da resolugdo de problemas (nomeadamente interagir, colaborar, desenvolver conteldos, integrar e reelaborar,
programar...). Apesar de se terem incluido elementos da resolu¢do de problemas em areas de competéncia
relevantes, considerou-se necessario criar uma area independente dedicada a resolugdo de problemas pela relevancia
da mesma no que diz respeito a apropriacdo de tecnologias e praticas digitais. Note-se, também, que algumas das


http://pt.slideshare.net/vuorikari/digital-competence-framework-for-citizens-digcomp-state-of-play-and-next-steps

competéncias enunciadas nas areas 1 a 4 também podem ser mapeadas na area 5. Relativamente a referéncias
cruzadas entre competéncias, ver anexo |l.

Para cada uma das areas de competéncia enunciadas foram identificadas uma série de competéncias relacionadas. O
numero de competéncias em cada area varia entre um minimo de 3 e um maximo de 6. As competéncias encontram-
se numeradas, no entanto, a sua progressdo ndo se refere a um grau diferente de realiza¢do (os niveis de proficiéncia
sdo apenas apresentados na Dimensdo 3). A primeira competéncia de cada area é aquela que inclui aspetos mais
técnicos: nestas competéncias especificas, o conhecimento, as habilidades e as atitudes apresentam aspetos
operacionais como componente principal. Contudo, as habilidades técnicas e operacionais também estdo incluidas em
cada competéncia.

Areas de competéncia Competéncias

Dimensdo 1 Dimensao 2

1.1 Navegagao, procura e filtragem da informagao

1. Informagao 1.2 Avaliagdo da informagdo
1.3 Armazenamento e recuperagdo da informagdo
2.1 Interagdo através de tecnologias
2.2 Partilha de informagdo e contetido

L 2.3 Envolvimento na cidadania digital

2. Comunicagao N i o
2.4 Colaboragdo através de canais digitais
2.5 Netiqueta
2.6 Gestdo da identidade digital
3.1 Desenvolvimento de conteddo

L. ’ 3.2 Integragdo e reelaboragdo

3. Criagdo de conteudo o .
3.3 Direitos de autor e licengas
3.4 Programagao
4.1 Protegao de dispositivos
4.2 Protegdo de dados pessoais

4, Seguranga N ,
4.3 Protegdo da saude
4.4 Protegdo do meio ambiente
5.1 Resolugdo de problemas técnicos

" 5.2 Identificagdo de necessidades e respostas tecnoldgicas

5. Resolugdo de problemas . L ; o

5.3 Inovacdo e utilizagdo da tecnologia de forma criativa

5.4 Identificagdo de lacunas na competéncia digital

Quadro 1: Dimensdes 1 e 2 do DigComp.

O quadro de referéncia pretende ser descritivo e ndo prescritivo. Ha varios aspetos da competéncia digital que sdo
delicados e controversos, como por exemplo aqueles que dizem respeito a atividades que podem incluir questdes
legais e éticas. A criagdo de normas “prescritivas” poderia ser contraditéria: por exemplo, ndo se pode julgar um
individuo como sendo incompetente devido a descarregamentos ilegais. A pessoa que decide descarregar contelddo
ilegalmente pode ser muito competente e muito consciente das licencas e regras que estd a quebrar e das
consequéncias que tal ato implica. Portanto, neste quadro, o que se propGe é um mapeamento das competéncias que
se aproximam desses aspetos, e ndao do comportamento desejavel que se espera do cidaddo. Os aspetos éticos
também estdo incluidos em termos de competéncias (i.e., “conhecimento de”, em vez de “comportamento correto”).
Por isso, levanta-se a questdo, mas acredita-se que cabe a iniciativa de implementac¢ao definir esta competéncia em
termos mais prescritivos, se assim for desejado.



2.2.2. Descrigao por areas

Apresenta-se, neste ponto, a estrutura detalhada do quadro de referéncia em formato de tabela. Para cada area de
competéncia propbe-se uma descricdo e uma lista de competéncias que pertencem a essa area. Para cada
competéncia é apresentada uma descrigdo, trés niveis de proficiéncia, uma lista de exemplos do conhecimento,
habilidades e atitudes que podem ilustrar a competéncia (embora a lista ndo seja exaustiva), e o propdsito de
aplicagdo das mesmas: Aprendizagem e Emprego.

Area 1: Informagdo

Descrigao geral: identificar, localizar, recuperar, armazenar, organizar e analisar informacdo digital, avaliando a sua
relevancia e finalidade.

Competéncias:

1.1 Navegagdo, procura e filtragem da informacgdo
1.2 Avalia¢do da informacdo
1.3 Armazenamento e recuperagao da informagdo

Dimensao 1

Informagao

Nome da area

Dimensao 2 1.1 Navegagdo, procura e filtragem da informagao

Titulo e
descricao da
competéncia

Aceder e procurar informagao online; articular necessidades de informagao; encontrar informacgao relevante;
selecionar recursos de forma eficaz; navegar em diferentes fontes de informagdo online; criar estratégias
pessoais de informagao.

Dimensao 3 A — Basico B - Intermédio C - Avangado

Niveis de Sou capaz de fazer algumas Sou capaz de navegar na Internet Sou capaz de aplicar uma vasta

proficiéncia pesquisas online utilizando  para obter e encontrar gama de estratégias de pesquisa
motores de busca. Sei que informagdo. Sou capaz de quando navego e procuro
motores de busca diferentes articular as minhas necessidades informagdo na Internet. Consigo

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

apresentam resultados de
pesquisa diferentes.

de informagdo e sei selecionar a
informagdo mais apropriada.

Compreende como a informacdo é gerada, gerida e disponibilizada.

Tem consciéncia da existéncia de diferentes motores de busca.

monitorizar e filtrar a informacgao
que recebo. Sei quem devo seguir
em ferramentas de partilha de
informagao (ex. microblogging).

Sabe que motores de busca ou bases de dados melhor respondem as suas proprias necessidades de

informagao.

Compreende como a informagdo pode ser encontrada em diferentes meios e dispositivos.

Compreende como os motores de busca classificam a informagao.

C compreende como funcionam os mecanismos de feed.

Compreende os principios de indexagdo de contetdos digitais.

Exemplos de
habilidades

Ajusta as pesquisas de acordo com necessidades especificas.

Consegue acompanhar informagao apresentada em forma hiperligada e ndo linear.

Consegue utilizar filtros e agentes.

Consegue pesquisar por palavras-chave de forma a limitar o nimero de resultados obtidos.

Consegue refinar a pesquisa de informagao e seleciona vocabulario controlado especifico do motor de busca.

Possui habilidades estratégicas de gestdo de informacdo para atividades orientadas por objetivos.




Consegue alterar a pesquisa de informagdo em fungdo de como os algoritmos de pesquisa estdo construidos.

Consegue adaptar estratégias de pesquisa a um motor de busca especifico, aplicagdo ou dispositivo.

Exemplos de
atitudes

Assume uma atitude proativa relativamente a pesquisa de informagao.

Valoriza os aspetos positivos das tecnologias para a obtengdo de informagao.

Esta motivado(a) para pesquisar informacdo referente a diferentes aspetos da sua vida.

Demonstra curiosidade sobre sistemas de informagao e seu funcionamento.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagao

Aprendizagem

Emprego

Dimensao 1

Nome da area

Sou capaz de utilizar um motor de
busca para encontrar detalhes
sobre um tipo especifico de
energia térmica.

Sou capaz de encontrar detalhes
sobre voos utilizando um motor
de busca.

Informagao

Sou capaz de encontrar varias
fontes de informagdo sobre um
tipo especifico de energia térmica
através da pesquisa de palavras-
chave apropriadas e sei utilizar a
pesquisa avangada para localizar
as fontes mais adequadas.

Sou capaz de encontrar detalhes
sobre voos utilizando diferentes
motores de busca e paginas online

de companhias aéreas,
selecionando detalhes
relacionados com horarios

programados.

Sou capaz de encontrar varias
fontes de informagdo sobre um
tipo especifico de energia térmica
utilizando motores de busca
diferentes e pesquisas avangadas.
Também sou capaz de utilizar
bases de dados online através de
referéncias interligadas.

Sou capaz de encontrar detalhes
sobre voos utilizando diferentes
motores de busca, paginas online
de companhias aéreas e paginas
que comparam detalhes de vdrias
companhias, como por exemplo
pregos e horarios.

Dimensao 2

Titulo €
descri¢do da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

1.2 Avaliagdo da informagao

Recolher, processar, compreender e avaliar a informacgdo de forma critica.

A — Basico

Sei que nem toda a informagdo
que se encontra na Internet é
fidvel.

B - Intermédio

Sei comparar diferentes fontes de
informagdo

Consegue analisar a informagdo que encontra.

Avalia o contetdido dos média.

C - Avangado

Sou critico(a) relativamente a
informagdo que encontro e sei
fazer a sua verificagdo cruzada e
avaliar a sua validade e
credibilidade.

Ajuiza a validade do conteldo encontrado na Internet e nos média, avalia e interpreta a informagao.

Compreende a fiabilidade de diferentes fontes de informagao.

Compreende a diferenca entre fontes de informagdo online e offline.

Compreende que as fontes de informagdo devem ser cruzadas e verificadas.

E capaz de transformar informagdo em conhecimento.

Compreende as forgas de poder no mundo online.

Exemplos de
habilidades

Consegue lidar com informacdo dirigida ao utilizador.

Avalia a utilidade, oportunidade, precisdo e integridade da informacdo.

Consegue comparar, contrastar e integrar informacao de diferentes fontes.




Distingue informacdo fidvel proveniente de fontes pouco fiaveis.

Exemplos de
atitudes

Reconhece que nem toda a informagdo pode ser encontrada na Internet.

E critico(a) sobre a informag3o que encontra.

Tem consciéncia de que, apesar da globalizagdo, ha paises mais representados na Internet.

Tem consciéncia de que os mecanismos e algoritmos dos motores de busca ndo sdo necessariamente neutros
na forma como apresentam a informagao.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagdo

Aprendizagem

Emprego

Dimensao 1

Nome da area

Descobri alguma informacao,
através de diferentes fontes,
sobre a sociedade da época de
1500, mas ndo tenho a certeza
sobre como ajuizar o seu valor.

Pediram-me que  procurasse
informagdo sobre a venda de
certos produtos, mas ndo estou
certa da fiabilidade dos numeros
que encontrei.

Informagdo

Descobri vdrias fontes com
informagdo sobre a sociedade da
época de 1500 e procurei a
origem do material como forma
de julgar o seu valor.

Pediram-me que  procurasse
informagdo sobre a venda de
certos produtos e verifiquei as
fontes dos numeros que obtive
para ter uma ideia do quao fiaveis
podem ser.

Descobri  varias fontes com
informagdo sobre a sociedade da

época de 1500, verifiquei a
origem do material, removi
algumas porque a natureza

académica das fontes ndo é clara
e conferi detalhes nas vdrias
fontes para me assegurar que sdo
validas.

Pediram-me que  procurasse
informagdo sobre a venda de
certos produtos e verifiquei as
fontes dos numeros que obtive
para ter uma ideia do quado fiaveis
sdo os resultados que encontrei.
Removi aqueles que ndo me
parecem fidveis e vou confirmar
com colegas ou peritos a validade
dos resultados que aparentam ser
mais consistentes.

Dimensao 2

Titulo e
descricao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

Exemplos de
habilidades

1.3 Armazenamento e recuperagdo da informagdo

Manipular e armazenar informagdo e contetdo para facilitar a sua recuperagao; organizar a informagao e os

dados.

A — Basico

Sei como gravar ficheiros e
contelidos (ex. textos, imagens,
musica, videos e paginas web). Sei
como recuperar os contetidos que
gravei.

B - Intermédio

Sou capaz de gravar, guardar e
etiquetar conteudos e informagao
e tenho a minha prépria
estratégia de armazenamento.
Sou capaz de gerir e recuperar a
informagdo e os conteldos que
gravei ou armazenei.

C - Avangado

Sou capaz de aplicar diferentes
métodos e ferramentas para
organizar ficheiros, contetdos e
informagdo. Sei aplicar um
conjunto de estratégias para
recuperar o conteudo que eu
e/ou outros organizaram e
armazenaram.

Compreende como a informagdo é armazenada em diferentes dispositivos e servigos.

Consegue enumerar diferentes meios de armazenamento.

Conhece diferentes opgdes de armazenamento e é capaz de selecionar a mais adequada.

Estrutura e classifica a informagdo e os contelidos de acordo com um método/esquema de classificagdo.

Organiza a informagdo e os conteldos.



Exemplos de
atitudes

Dimensao 5

Propésito de
aplicagdo

Aprendizagem

Emprego

Descarrega/envia e classifica a informagdo e os contetdos.

Utiliza varios esquemas de classificagcdo para armazenar e gerir recursos e informacao.

Consegue utilizar servigos, programas e aplicagGes de gestdo de informagao.

Consegue recuperar e aceder a informagdo e contetidos armazenados previamente.

Consegue etiquetar conteudos.

Tem consciéncia dos beneficios e limitagdes de diferentes servigos e dispositivos de armazenamento (opgoes

de armazenamento online e local).

Tem consciéncia da importancia das cépias de seguranga.

Reconhece a importancia de ter um sistema claro e pragmatico para armazenar recursos e informagao

digital.

Tem consciéncia das consequéncias que resultam do armazenamento de conteddo de forma publica ou

privada.

Criei notas sobre o estado sélido e
gravei o texto e as imagens no
ambiente de trabalho.

Lido com aspetos ligados ao
marketing e sei como gravar
ficheiros em formato de texto, pdf
ou video.

Criei notas sobre o estado sélido e
gravei-as em diferentes formatos
em pastas identificadas e
organizadas.

Sou capaz de gravar texto, pdf e
videos sobre marketing e guarda-
los numa pasta identificada para
que possa encontra-los facilmente
mais tarde.

Criei notas sobre o estado sélido e
gravei-as em pastas no meu disco
duro e também num servico de
armazenamento online (na
nuvem), que me vai permitir e a
outros, aceder-lhes e partilha-las
facilmente.

Guardei ficheiros de texto, pdf
video e audio sobre marketing e
criei copias de seguranga a partir
do meu disco duro para uma
unidade de partilha de ficheiros
para que outros lhes possam
aceder. Também adicionei cdpias
a um servigo de alojamento online
(na nuvem) para que pessoal de
outras regides e paises os possam
consultar e partilhar.



Area 2: Comunicagdo

Descrigao geral: comunicar em ambientes digitais, partilhar recursos através de ferramentas online, conectar-se com
outros e colaborar através de ferramentas digitais, interagir e participar em comunidades e redes, ter consciéncia
intercultural.

Competéncias:

2.1
2.2
23
2.4
2.5
2.6

Interagdo através de tecnologias
Partilha de informagdo e conteldo
Envolvimento na cidadania digital
Colaboragdo através de canais digitais
Netiqueta

Gestdo da identidade digital

Dimensao 1

Comunicacao

Nome da area

Dimensao 2 2.1 Interagdo através de tecnologias

Titulo e
descrigcao da
competéncia

Interagir através de uma variedade de dispositivos e aplicagbes digitais para compreender como a
comunicacdo digital é distribuida, apresentada e gerida; para compreender modos apropriados de comunicar
através de meios digitais; para se referir a diferentes formatos de comunicagdo; para adaptar modos e
estratégias de comunicagdo a destinatarios especificos.

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

A — Basico

Sou capaz de interagir com outros
utilizando fungdes basicas de
ferramentas de comunicagao, (ex.
telemodvel, voz sobre IP, chat ou
correio eletronico).

B - Intermédio

Sou capaz de utilizar varias
ferramentas digitais para interagir
com os outros utilizando fungGes
mais avancadas de ferramentas
de comunicagdo (ex. telemdvel,
voz sobre IP, chat ou correio
eletrénico).

C - Avangado

Sou utilizador ativo de uma vasta
gama de ferramentas de
comunicagdo  online  (correio
eletrénico, chat, SMS, mensagens
instantaneas, blogues,
microblogues,  foruns, redes
sociais). Consigo adotar modos e

meios de comunicagdo digital que
melhor se adequam a
determinada finalidade. Consigo
adaptar a comunicagdo a
diferentes  destinatarios.  Sou
capaz de gerir os diferentes tipos
de comunicagdo que recebo.

Tem consciéncia de diferentes meios de comunicagdo digital (ex. correio eletrénico, chat, voz sobre IP,
videoconferéncia, SMS).

Sabe como as mensagens e os correios eletrénicos sdo armazenados e apresentados.
Conhece a funcionalidade de varios pacotes de programas de comunicagao.

Conhece os beneficios e os limites de diferentes meios de comunicagdo e distingue os mais apropriados para
o contexto de utilizagdo.

Exemplos de
habilidades

Consegue enviar um correio eletrénico, escrever uma entrada num blogue ou um SMS.
Consegue encontrar e contactar colegas.

Consegue modificar informagdo de modo a comunica-la através de varios meios (desde enviar um correio
eletrdnico a fazer uma apresentacdo de diapositivos).

Avalia o seu publico-alvo e consegue adequar a comunicagdo de acordo com a mesma.

Consegue filtrar a comunicagdo que recebe (ex. fazer triagem de correio eletrénico, decidir quem seguir em
microblogues, redes sociais, etc.).




Exemplos de
atitudes

Sente-se confiante e confortavel a comunicar e expressar-se através de meios digitais.

Tem consciéncia do cédigo de conduta a adequar ao contexto.

Tem consciéncia dos riscos associados a comunicagdo online com pessoas desconhecidas.

Empenha-se ativamente na comunicagao online.

Esta disposto(a) a selecionar o meio de comunicagdo mais apropriado a finalidade pretendida.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagdo

Aprendizagem

Emprego

Dimensao 1

Nome da area

Utilizo um chat ou um férum de
discussdo para comunicar com
outros estudantes no meu curso.

Trato de planos de viagem e
utilizo o telemdvel e o correio
eletrénico para comunicar com
outros.

Comunicagao

Utilizo um chat para comunicar
com outros estudantes e quando
€ necessario também sou capaz
de utilizar um chat de grupo e
modera-lo. Quando necessario
também utilizo voz sobre IP para
falar com outros estudantes.

Quando trato dos planos de
viagem, utilizo bastante o
telemadvel, mas também o correio
eletrénico e voz sobre IP para
comunicar com algumas pessoas.
Consigo organizar uma discussao
com varios participantes
utilizando voz sobre IP.

Utilizo varias ferramentas de
comunicagao para comunicar com
outros estudantes (telemdvel, voz
sobre IP, chat ou correio
eletrénico). Utilizo varias fungbes
de voz sobre IP quando trabalho
num projeto com outros
estudantes: sei usar a fungdo de
partilha de ecrda e sei também
gravar uma conversa e transmiti-
la. Sei selecionar uma ferramenta
de comunicagdo tendo em conta a
finalidade e a dimensdo da minha
audiéncia.

Quando viajo utilizo varias
ferramentas de comunicagdo (ex.
telemodvel, voz sobre IP, chat ou
correio eletrénico). Sou capaz de
organizar uma reunidao usando voz
sobre IP, utilizando fungdes
diferentes (partilhar ficheiros e
ecrd, gravar conversas). Também
sei fazer uma videoconferéncia e
modera-la e sei quando utilizar
voz sobre IP e/ou ferramentas de
videoconferéncia de acordo com a
situagdo.

Dimensao 2

Titulo e
descri¢do da
competéncia
Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

2.2 Partilha de informagao e contetido

Partilhar a localizagdo da informagdo e dos contelidos encontrados; estar disposto e ser capaz de partilhar
conhecimento, conteldos e recursos; atuar como intermediario(a); ser pré-ativo(a) na divulgagdo de noticias,
conteldos e recursos; conhecer as praticas de citagdo e referenciagdo e integrar nova informagdo num corpo

de conhecimento existente.

A - Basico

Consigo partilhar ficheiros e
contetidos com outros através de
meios tecnoldgicos simples (ex.
enviar de anexos em correio
eletronico, enviar fotos para a
Internet, etc.).

B - Intermédio

Consigo participar em redes
sociais e comunidades online, nas
quais transmito e partilho
conhecimento, conteudos e
informagao.

C - Avangado

Sou capaz de partilhar ativamente
informagédo, conteudos e recursos
com outros através de
comunidades online, redes e
plataformas de colaboragao.

Conhece os beneficios (tanto para si préprio(a) como para os outros) de partilhar informagdo e contetdos

com colegas.
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Pesa o valor de um recurso a ser partilhado e sabe com que publico-alvo o pode partilhar.

Sabe que contetddos/conhecimentos/recursos podem ser partilhados publicamente.

Sabe como e quando citar a fonte de um contetdo em particular.

Exemplos de
habilidades

Consegue verificar o direito de propriedade dos conteudos.

Sabe como partilhar conteudos encontrados na Internet (ex. como partilhar um video numa rede social).

Sabe como utilizar média sociais para promover os resultados do seu trabalho.

Exemplos de
atitudes

Assume uma atitude pré-ativa na partilha de recursos, contetidos e conhecimento.

Tem uma opinido prépria e informada sobre praticas de partilha, beneficios, riscos e limites.

Tem uma opinido fundamentada sobre praticas de autoria.

Esta consciente de questdes relacionadas com direitos de autor.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagdo

Aprendizagem

Emprego

Dimensao 1

Nome da area

Quando concluo um trabalho para
uma disciplina, envio-o para o
meu professor como anexo de
correio eletrénico.

Partilho documentos que estdo
em formato de rascunho com
pessoal da empresa, enviando-os
por correio eletrénico como
anexos.

Comunicacao

Quando concluo um trabalho
utilizo uma rede social para pedir
a colegas que o revejam e so
depois o envio ao professor.

Partilho documentos que estdo
em formato de rascunho com

pessoal da empresa, talvez
enviando-os como anexos de
correio eletrénico, se a sua

distribuicdo for para um grupo
restrito, ou partilhando-os através
da nossa de rede, se a distribuigdo
for para grupos maiores.

Utilizo comunidades online para
partilhar um trabalho concluido
com outros estudantes. Certifico-
me que os seus contributos sdo
devidamente reconhecidos antes
de enviar o trabalho para o
professor.

Partilho documentos que estao
em formato de rascunho com o
pessoal da minha empresa e
outras afins, selecionando
diferentes redes de acordo com o
ambito da distribuigdo dos
documentos.

Dimensao 2

Titulo e
descricao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

2.3 Envolvimento na cidadania digital

Participar na sociedade através do envolvimento online; procurar oportunidades de autodesenvolvimento e
capacitagdo para a utilizagdo de tecnologias e ambientes digitais; estar alerta para o potencial das
tecnologias para a participagdo cidada.

A - Basico

Sei que as tecnologias podem ser
utilizadas para interagir com
diversos servigos e utilizo alguns

de forma passiva (ex.
comunidades online, governo,
hospitais e centros médicos,

bancos).

B - Intermédio

Consigo utilizar ativamente
algumas fungbGes basicas de
servicos online (ex. governo,
hospitais e centros médicos,

bancos, servigos governamentais
online, etc.).

C - Avangado

Participo ativamente em espagos
online. Sei como envolver-me
ativamente na participacao online
e consigo utilizar varios servigos
online diferentes.

Sabe que a tecnologia pode ser utilizada para o envolvimento em agdes democraticas (ex. lobbying, peti¢oes,

comunicagdo com o parlamento).

Exemplos de
habilidades

Sabe como as tecnologias e os média podem possibilitar diferentes formas de participagao.

E capaz de aceder a diversas redes e comunidades especificas para fins variados.

E capaz de encontrar comunidades, redes e média sociais relevantes para os seus interesses e necessidades.
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Exemplos de Conhece e consegue utilizar diferentes funcionalidades de redes, média sociais e servigos online.
atitudes Esta consciéncia do potencial das tecnologias e dos média para participagdo.
Possui compreensdo critica dos média sociais, de redes e de comunidades online
Envolve-se nos média participativos.
Dimensao 5
Propdsito de
aplicagao

Aprendizagem

Emprego

Dimensao 1

Nome da area

Se quiser fazer um curso novo, sei
gue posso pesquisar um online
que responda aos meus interesses
e necessidades e também sei que
serei capaz de colocar questoes e
obter detalhes de instituicbes que
oferecem cursos adequados.

Na qualidade de funcionario
utilizo a pagina online de um
sindicato para ler noticias e para
me manter informado sobre leis e
regulamentagdo na area.

Comunicacao

Procurei cursos que considero
adequados e solicitei informacao
as instituicdes que os oferecem
para que possa candidatar-me
online.

Candidatei-me online para me
tornar membro de um sindicato.
Utilizo os servigos, ex. feeds; leio
regularmente noticias,
informagdo e regulamentagdo
sobre a area.

Estou inscrito num curso e
preenchi  detalhes que me
permitem ter uma presenga na
pagina online da instituicdo, que
podem ser vistos por outras
pessoas com interesses
semelhantes.

Participo ativamente no portal
online de um sindicato, envolvo-
me em atividades civicas (ex.
subscrever  peticbes) e na
utilizagdo de servicos como a
ajuda legal.

Dimensao 2
Titulo e
descricao da

competéncia
Dimensao 3
Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

2.4 Colaboragdo através de canais digitais

Utilizar tecnologias para trabalhar em equipa, para processos colaborativos e para a coconstrugdao e
cocriagdo de recursos, conhecimento e contetdos.

A - Basico

Sou capaz de colaborar com os
outros utilizando  tecnologias
tradicionais (ex. correio
eletronico).

B - Intermédio

Sou capaz de criar e discutir
produtos em colaboragdo com
outros utilizando ferramentas
digitais simples.

Sabe que os processos colaborativos fomentam a criagdo de contetdo.

C - Avangado

Utilizo varios meios e ferramentas
digitais de colaboragao
frequentemente e com confianga
para colaborar com os outros na
producdo e partilha de recursos,
conhecimento e conteudos.

Percebe quando a criagdo de contetddo pode ou ndo beneficiar de processos colaborativos.

Compreende a dinamica do trabalho colaborativo e de dar e receber feedback.

E capaz de julgar o contributo dos outros para o seu préprio trabalho.

Possui uma compreensdo dos diferentes papéis necessarios para diferentes formas de colaboragdo online.

Exemplos de Consegue utilizar fungGes colaborativas de pacotes de programas e de servigos baseados na web (ex. registar
habilidades alteragdes, comentar um documento ou contelido, etiquetas [tags], contribuir para wikis, etc.).
Consegue dar e receber feedback.
Consegue trabalhar a distancia com outros.
Exemplos de E capaz de utilizar média sociais para diferentes tipos de colaborag3o.
atitudes

Esta disposto(a) a partilhar e a colaborar com os outros.

Esta preparado(a) para integrar uma equipa.

Procura novas formas de colaboragdo que ndo implicam necessariamente um encontro presencial prévio.
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Dimensao 5

Propdsito de
aplicagdo

Aprendizagem

Emprego

Dimensao 1

Nome da area

Necessito de colaborar com
colegas no projeto de uma
disciplina e sei que é possivel e
eficaz utilizar tecnologia para o
fazer.

Necessito de criar um documento
projeto sobre financiamento em
colaboragdo com outras pessoas
da empresa e sei que posso
utilizar tecnologia para me ajudar
o fazer.

Comunicacao

Comecei a trabalhar no nosso
projeto e criei um ficheiro que
partilhei com os outros para que
possam adicionar comentarios e
materiais.

Criei um rascunho do documento
projeto sobre financiamento e
partilhei-o com o0s outros para
que possam adicionar
comentdrios e materiais.

Coloquei o documento numa
ferramenta de colaboragao online
para que os outros possam altera-
lo e melhord-lo e o sistema
notificar-me-a sobre as alteragées
efetuadas.

Criei um rascunho do documento
projeto sobre financiamento e
coloquei-o numa ferramenta de
colaboragdo online para que
aqueles que se encontram a
trabalhar comigo o possam alterar
e melhorar. O sistema alertar-me-
4 quando as alteragGes estiverem
a ser feitas e de modo a que eu
possa colaborar com eles
sincronamente se assim o desejar.

Dimensao 2

Titulo e
descricdo da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

2.5 Netiqueta

Ter o conhecimento e know-how das normas comportamentais da interagdo online/virtual; estar consciente
de aspetos da diversidade cultural; ser capaz de se proteger e aos outros de possiveis perigos online (ex.
cyberbullying); desenvolver estratégias ativas para identificar comportamentos inadequados.

A - Basico

Conhegco normas basicas de
comportamento que se aplicam
quando se comunica com outros
utilizando ferramentas digitais.

B - Intermédio

Conheco os principios de etiqueta
online e sou capaz de os aplicar no
meu proprio contexto.

Conhece as praticas socialmente aceites da interagdo digital.

Compreende as consequéncias do seu proprio comportamento.

C - Avangado

Sou capaz de aplicar vdrios
aspetos da etiqueta online a
espagos e contextos de
comunicagdo digital diferentes.
Desenvolvi estratégias para
identificar comportamentos
inadequados online.

Tem conhecimento sobre questdes éticas em meios digitais, tais como visitar paginas inapropriadas e

cyberbullying.

Compreende que culturas diferentes tém praticas de comunicagdo e interagdo distintas.

Exemplos de
habilidades

Possui a capacidade de se proteger, a si e aos outros de ameacas online.

Consegue banir/denunciar abusos e ameagas.

Desenvolveu estratégias para lidar com o cyberbullying e para identificar comportamentos inadequados.

Exemplos de
atitudes

Assume principios éticos na utilizagdo e publicagdo de informacdo.

Possui uma nogao clara do que é um comportamento adequado, alinhado com o contexto, o publico-alvo e

as disposigoes legais vigentes.

Revela flexibilidade e adaptacado a diferentes culturas de comunicagao digital.

Aceita e valoriza a diversidade.
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Possui uma atitude segura e sensata durante atividades digitais.

Dimensao 5

Propésito de
aplicagao

Aprendizagem

Emprego

Dimensao 1

Nome da area

Tenho consciéncia de que os
comentdrios enviados ao meu
professor ndo devem, de forma
alguma, ser ofensivos.

Tenho consciéncia de que os
comentdrios  publicados  nas
paginas web da empresa ndo
devem, de forma alguma, ser
ofensivos.

Comunicagao

Releio sempre as mensagens para
me certificar que os comentarios
ndo sdo ofensivos ou antiéticos e
se recebo comentarios deste tipo,
sei como bloquear as suas
mensagens ou a quem denunciar
o problema.

Releio sempre as mensagens que
sdo publicadas nas paginas web
da empresa para me certificar que
0s comentarios ndo sdo ofensivos
ou antiéticos e se recebo
comentdrios deste tipo, sei como
bloquear as suas mensagens ou a
quem denunciar o problema.

Li informagdo oficial sobre
praticas éticas online e também
participei em sessdes online para
me manter atualizado(a) sobre
novas informagdes que surjam.

Li informagdo oficial sobre
praticas éticas online e também
participei em sessdes online para
me manter atualizado(a) sobre
novas informagdes que surjam,
especialmente na drea dos
negdcios e do comércio.

Dimensao 2

Titulo e
descricao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

Exemplos de
habilidades

Exemplos de
atitudes

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagao

Aprendizagem

2.6 Gestdo da identidade digital

Criar, adaptar e gerir uma ou varias identidades digitais; ser capaz de proteger a sua propria reputacdo; lidar
com os dados que produz através de varias contas e aplicagoes.

A - Basico

Conhegco os riscos e beneficios
relacionados com a identidade
digital.

B - Intermédio

Sou capaz de construir a minha
identidade digital e de seguir o
rasto da minha pegada digital.

Conhece os beneficios de ter uma ou mais identidades digitais.

Compreende as interligagdes entre o mundo real e o mundo online.

C - Avangado

Sou capaz de gerir varias
identidades digitais em fungdo do
contexto e do  propdsito.
Monitorizo os dados e a
informagdo que produzo através
da minha interagao online e sei
como proteger a minha reputagdo
digital.

Compreende que ha varios atores que podem contribuir positiva ou negativamente para a construgdo da sua

identidade digital.

Possui a habilidade para se proteger, a si e aos outros, de ameagas a sua reputagao online.

Consegue construir um perfil que beneficie as suas necessidades.

Consegue seguir o rasto da sua pegada digital.

Esta consciente dos riscos e beneficios relacionados com a exposi¢do da identidade online.

Ndo receia revelar determinado tipo de informacdo sobre si prdprio(a).

Reconhece varias formas de expressar a sua identidade e personalidade através de meios digitais.

Percebo que as pessoas possam
ter uma ideia da minha

Mantenho registo das coisas que
partilho no portal da escola para

Tenho varias
aplico aos

identidades que
espacos de
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Emprego

personalidade através do que
partilho no portal da escola.

Tenho consciéncia de que posso
ter um perfil pudblico numa rede
social para fins profissionais.

criar uma reputacgao online.

Tenho perfil numa rede social que
utilizo para fins profissionais e
apenas  partilho  informagdo
profissional através do mesmo.

aprendizagem e comunidades
virtuais nas quais participo para
melhorar a minha aprendizagem.

Faco a gestdo do meu perfil
profissional e utilizo servigos
online para seguir o rasto dos
projetos nos quais estou
envolvido e do trabalho que
produzo.
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Area 3: Criagdo de contetido

Descrigdo geral: criar e editar novos conteldos (textos, imagens, video...), integrar e reelaborar conteldos e
conhecimento prévio, produzir expressdes criativas, conteddos multimédia e de programacao, lidar com e aplicar
direitos de propriedade intelectual e de licengas de utilizagdo.

Competéncias:

3.1 Desenvolvimento de conteldo
3.2 Integracado e reelaboragdo

3.3 Direitos de autor e licengas
3.4 Programacao

Dimensao 1 Cria¢do de conteudo

Nome da area

Dimensao 2 3.1 Desenvolvimento de contetido

Titulo e Criar conteudos em diferentes formatos, incluindo multimédia; editar e melhorar contetidos desenvolvido
descrigcao da por si e/ou por outros; expressar-se criativamente através de tecnologias e meios digitais.
competéncia

Dimensao 3 A - Basico B - Intermédio C - Avangado
Niveis de Sou capaz de criar conteldos Sou capaz de criar conteudos Sou capaz de criar conteudos
proficiéncia digitais simples (ex. textos, digitais em diferentes formatos, digitais em diferentes formatos,
tabelas, imagens, audio, etc.). incluindo multimédia (ex. textos, plataformas e ambientes. Sou
tabelas, imagens, dudio, etc.). capaz de utilizar uma variedade

de ferramentas digitais para criar
produtos multimédia originais.

Dimensao 4

Exemplos de Sabe que os conteudos digitais podem ser elaborados em diferentes formatos.

conhecimento Sabe que programa ou aplicagdo melhor se adapta ao tipo de contetido que pretende criar.

Compreende como se produz significado através de multimédia (texto, dudio, video, imagens).

Exemplos de Consegue utilizar pacotes basicos de ferramentas para criar contetdidos em diferentes formatos (texto, audio,
habilidades numeros e imagens).

Consegue representar conhecimento utilizando meios digitais (ex. mapas mentais, diagramas).
Consegue utilizar uma variedade de meios para se expressar de forma criativa (texto, dudio, video e filme).

Consegue editar o conteudo para melhorar o produto final.

Exemplos de Nao se satisfaz com as formas comuns de criagdo conteldo, explorando novos modos e formatos para o
atitudes fazer.

Percebe o potencial das tecnologias e dos média para a autoexpressao e criagdo de conhecimento.
Aprecia o valor acrescentado de novos média digitais para processos cognitivos e criativos.

E critico(a) relativamente & produgdo e consumo de conhecimento através dos média e das tecnologias.
Revela confianga na criagdo de conteudos e expressoes digitais.

Envolve-se com conteldos criativos.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagao

Aprendizagem Preciso de apresentar as minhas Preciso de apresentar as minhas Preciso de apresentar as minhas
ideias a turma e consigo utilizar ideias a turma e consigo utilizar ideias a turma e sei como integrar
tecnologia para o fazer de forma um programa para apresentagoes, daudio, texto, imagens, video e
criativa. imagens, video e mdsica para o musica em formatos de filme.
fazer de forma criativa.

16



Emprego

Dimensao 1

Nome da area

Preciso de apresentar umas ideias
a equipa do projeto e consigo
utilizar tecnologia para o fazer de
forma criativa.

Cria¢do de conteudo

Preciso de apresentar umas ideias
a equipa do projeto e consigo
utilizar um  programa para
apresentagdes, imagens, video e
musica para o fazer de forma
criativa.

Preciso de apresentar umas ideias
a equipa do projeto e sei como
integrar audio, texto, imagens,
video e musica em formatos de
filme.

Dimensao 2

Titulo e
descrigao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

3.2. Integragao e reelaboragao

Modificar, aperfeigoar e combinar recursos existentes para criar conteddos e conhecimento novo, original e

relevante.

A - Basico

Sou capaz de fazer alteragGes
simples em conteudos
desenvolvidos por outros.

B - Intermédio

Sou capaz de editar, melhorar e
modificar o conteudo que
desenvolvi ou que outros
desenvolveram.

C - Avangado

Sou capaz de combinar elementos
de conteudos ja existentes para
criar um conteudo novo.

Contribui para o dominio de conhecimento publico (ex. wikis, féruns publicos, revisdes).

Sabe que os recursos podem ser construidos a partir de fontes de informagdo variadas e ndo sequenciais.

Conhece bases de dados e recursos diferentes que podem ser recombinados e reutilizados.

Sabe que o conteudo deve ser referenciado.

Exemplos de
habilidades

Consegue utilizar fungGes de edigao para modificar contetdos de forma simples.

Consegue representar conhecimento utilizando meios digitais (ex. mapas mentais, diagramas).

Consegue utilizar licengas apropriadas para autoria e partilha de contetdos.

Consegue combinar conteudos existentes para criar conteudo novo.

Consegue criar um conteudo novo, misturando e combinando conteldos ja existentes.

Exemplos de
atitudes

E critico(a) na sele¢do de contelidos e recursos a serem reelaborados.

Avalia e valoriza o trabalho desenvolvido pelos outros.

Tem consciéncia da existéncia de diferentes repositorios (ex. Recursos Educativos Abertos - REA).

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagdo

Aprendizagem

Emprego

Consigo editar um primeiro
rascunho de um trabalho que
produzi e aceitar o registo de
alteragdes feito pelo meu
professor.

Sou capaz de editar o rascunho da
newsletter que o meu colega me
enviou para revisao.

Quando produzo um trabalho,
integro, normalmente, material
que criei com imagens ou tabelas
de outras fontes que cito, para
ilustrar algumas ideias do meu
argumento.

Preciso de criar uma nova
newsletter mensal para a empresa
e combino materiais de diferentes
fontes que me sdo enviados.

Quando produzo um trabalho sou
capaz de utilizar um programa
que me permite extrair dados de
fontes existentes, por exemplo
através de ligagGes, sem ter que
0s copiar e colar.

Preciso de criar uma nova
newsletter mensal para a empresa
e utilizo um modelo que me
permite extrair dados de fontes
que me sdo enviadas sem ter que
recorrer ao copiar e colar.
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Dimensao 1

Nome da area

Criagdo de contetido

Dimensao 2

Titulo e
descri¢do da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

3.3 Direitos de autor e licencas

Compreender como os direitos de autor e as licengas se aplicam a informagdo e aos conteudos.

A - Basico

Sei que alguns dos contetidos que
utilizo podem estar protegidos
por direitos de autor.

B - Intermédio

Conhego as diferengas basicas
entre  copyright, copyleft e
creative commons e sei aplicar
algumas aos conteudos que
desenvolvo.

C - Avangado

Sei como é que diferentes tipos
de licenga se aplicam a
informagdo e aos recursos que
utilizo e produzo.

Tem em linha de conta os principios que regulamentam as licengas para a utilizacdo e publicagdo de

informagao.

Compreende as regras dos direitos de autor e licengas.

Sabe que ha diferentes formas de licenciar a produgdo de propriedade intelectual.

Percebe a diferenca entre copyright, copyleft, creative commons e licengas de dominio publico.

Exemplos de
habilidades

Sabe como licenciar a sua prépria produgédo digital.

Sabe como encontrar informagao sobre direitos de autor e licengas.

Exemplos de
atitudes

Adota uma posigao critica relativamente a enquadramentos legais e regulamentagdes.

Comporta-se de maneira independente e assume responsabilidade pelas suas escolhas e agdes.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagao

Aprendizagem

Emprego

Dimensao 1

Nome da area

Sei que determinados
comportamentos sdo ilegais, tais
como descarregar material
protegido por direitos de autor
sem permissao.

Conhego as consequéncias de
fazer comentarios sobre empresas
concorrentes que possam ser
entendidas como difamatdrias ou
negativas.

Cria¢do de conteudo

Consigo perceber se o material
educativo que estou a utilizar esta
protegido ou ndo por direitos de
autor e percebo que direitos se

aplicam aos trabalhos que
produzo.
Tenho conhecimento intuitivo

sobre as leis que se aplicam a
paticas de negdcio e comércio
online.

Sou capaz de aplicar diferentes
licengas ao material de
aprendizagem que produzo e
procurei informagdo detalhada na
legislacdo que se relaciona com
praticas educativas online ilegais.

Participei em sessGes online
especializadas sobre legislagdo
relacionada com negécios ilegais e
com praticas de comércio online.

Dimensao 2

Titulo e
descricao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

3.4 Programagao

Aplicar definigdes e modificagdes a programas, aplicagdes, software e dispositivos; compreender os
principios da programagdo; compreender o que estd na base de um programa.

A - Basico

Sou capaz de modificar algumas
fungdes simples num programa e
em aplicagdes (aplicar
configuragdes basicas).

B - Intermédio

Sou capaz de aplicar vdrias
modificagbes a programas e
aplicagdes (configuragdes

avangadas, modificagdes basicas
de um programa).

C - Avangado

Sou capaz de interferir em
programas (de cddigo aberto),
alterar ou escrever codigo-fonte,
codificar e programar em
diferentes linguagens.
Compreendo os sistemas e as
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Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

Compreende como funcionam os sistemas e processos digitais.

Compreende como funciona o software.

Compreende os ecossistemas tecnoldgicos.

Conhece os principios de arquitetura que estdao na base das tecnologias.

fungdes que estdo na base dos
programas.

Exemplos de
habilidades

Cria modelos, simulagdes e visualizages complexas do mundo real utilizando informagao digital.

Consegue codificar e programar dispositivos digitais.

Consegue alterar configuragdes basicas.

Consegue aplicar configuragdes avangadas.

Exemplos de
atitudes

Tem consciéncia dos processos que estdo na base do raciocinio computacional.

Tem consciéncia de que pode aplicar configuragdes a maior parte dos programas existente.

Manifesta interesse sobre o potencial das tecnologias da informagdo e da comunicagdo para programar e

criar produtos.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagdo

Aprendizagem

Emprego

Sou capaz de alterar o estilo do
modelo do editor de texto que
estou a utilizar.

Sou capaz de alterar a pagina web
da minha empresa, ainda que esta
tenha sido construida por outra
pessoa.

Sei utilizar um programa de
codigo aberto para criar a minha
propria biblioteca de referéncias.

Sei criar uma pagina web simples
com a ajuda de ferramentas de
edigdo amigas do utilizador.

Sou capaz de criar um programa
novo para as minhas referéncias
de acordo com as minhas
necessidades.

Sou capaz de programar paginas
web utilizando diferentes
linguagens de programacao.
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Area 4: Seguranca

Descricdo geral: protecdo pessoal, protecdo de dados, protecdo de identidade digital, medidas de seguranca,

utilizacdo segura e sustentavel.

Competéncias:

4.1 Protecdo de dispositivos

4.2 Protecdo de dados pessoais

4.3 Protecdo da saude

4.4 Protecdo do meio ambiente

Dimensao 1

Nome da area

Seguranga

Dimensao 2

Titulo e
descri¢ao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

4.1 Protegdo de dispositivos

Proteger os seus préprios dispositivos e perceber as ameagas e os riscos online; ter conhecimentos sobre

protecdo e medidas de seguranga.

A - Basico

Sou capaz de aplicar agdes basicas
para proteger 0s meus
dispositivos (ex. utilizar antivirus,
palavras-passe, etc.).

B - Intermédio

Sei proteger os meus dispositivos
digitais e atualizo as minhas
estratégias de seguranca.

Sabe que ha varios riscos associados a utilizagdo de tecnologias.

Conhece as estratégias correntes e as mais atuais para evitar riscos.

Percebe os riscos associados a utilizagdo da Internet.

C - Avangado

Atualizo frequentemente as
minhas estratégias de seguranca e
sei como atuar quando o
dispositivo esta sob ameaca.

Exemplos de
habilidades

Consegue instalar um antivirus.

Consegue tomar medidas para diminuir o risco de fraude através da utilizagdo de palavras-passe.

Consegue proteger diferentes dispositivos de ameagas do mundo digital (programas maliciosos, virus, etc.).

Exemplos de
atitudes

Tem uma atitude positiva, mas realista em relagdo aos beneficios e riscos associados as tecnologias online.

Dimensao 5

Propdsito de

aplicagdao

Aprendizagem Sei que os computadores da Se ligar o meu dispositivo a rede Utilizo palavras-passe diferentes
escola tém que ter um bom sem fios da escola, tento sempre para aceder aos computadores da
antivirus, porque muitos proteger o meu acesso (ex. escola e servicos e altero-as
estudantes utilizam a Internet no utilizando uma rede virtual regularmente.
mesmo computador. pessoal — VPN).

Emprego Tenho uma palavra-passe robusta Se estiver a instalar um programa Quando utilizo servigos de

no computador do escritdrio e,
por isso, apenas eu lhe posso
aceder.

a partir da Internet no meu
computador do escritério, utilizo
servigos que examinam o ficheiro
de instalagdo online.

armazenamento na nuvem para
partilhar ficheiros, encripto os
ficheiros que contém informacgdo
de trabalho mais confidencial.
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Dimensao 1

Seguranga

Nome da area

Dimensao 2

Titulo e
descri¢do da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

4.2 Protegdo de dados pessoais

Compreender os termos de utilizagdo comuns de servicos, a prote¢do ativa de dados pessoais e da
privacidade dos outros; proteger-se de fraudes e ameagas informaticas e de cyberbullying.

A - Basico

Sei que sé posso partilhar
determinadas informacgGes sobre
mim e sobre os outros em
ambientes online.

B - Intermédio

Sou capaz de proteger a minha
privacidade online e a dos outros.

De uma forma geral tenho
consciéncia de questoes de
privacidade e tenho
conhecimento  basico  sobre

comos meus dados sdo recolhidos
e utilizados.

C - Avangado
Altero frequentemente as
configuragdes de privacidade
predeterminadas dos servigos
online para minha propria
protegao. Tenho um

conhecimento amplo e informado
sobre questes de privacidade e
sei como é que os meus dados sdo
recolhidos e utilizados.

Compreende os termos de utilizagdo de programas e servigos online (i.e. o facto de que os provedores de
servigos podem utilizar dados pessoais que coletam sobre os utilizadores) e é capaz de agir prudentemente

em conformidade.

Sabe que muitos servigos interativos utilizam a sua informagdo pessoal para filtrar mensagens comerciais de

modo mais ou menos explicito.

Sabe distinguir entre protecdo de dados e seguranca de dados.

Conhece formas de comportamento adequado no dominio digital.

Compreende como a sua pegada digital pode ser vista e acompanhada por outros.

Sabe como os dados da sua identidade digital podem ser, ou nao, utilizados por terceiros.

Compreende o risco associado ao roubo de identidade e de outras credenciais.

Sabe como proteger os dados de outras pessoas que convivem no seu contexto (colegas, professores,

familiares, etc.).

Exemplos de
habilidades

Consegue gerir a sua identidade e pegada digital.

Consegue agir de forma prudente relativamente a questdes de privacidade.

Consegue seguir o rasto da informagdo sobre si mesmo(a).

Consegue apagar ou alterar informacao, pela qual é responsdvel, sobre si mesmo(a) e sobre os outros.

Exemplos de
atitudes

Tem consciéncia dos principios da privacidade online que se aplicam a si e aos outros.

Tem consciéncia do impacto e da longevidade da informagao digital que pretende publicar.

E capaz de aproveitar os beneficios de ter multiplas identidades digitais e de as dirigir para fins diferenciados.

Atua de forma critica quando partilha informagdo online sobre si mesmo(a).

Dimensao 5

Propésito de
aplicagao

Aprendizagem

Emprego

Sei que tipo de informagdo ndo
devo partilhar quando me estou a
candidatar a um curso .

Sei que tipo de informagdo
perguntar a outros, quando estes

Percebo como é que os meus
dados podem ser utilizados pela
instituicdo a qual me estou a
candidatar e seleciono um nivel
de seguranga apropriado quando
comunico com o pessoal da
instituicdo.

Tenho uma ideia intuitiva sobre
como a empresa vai guardar a

Perguntei a instituicdo como é
que os meus dados sdo guardados
e quais as suas politicas de

privacidade. Verifico
regularmente o sistema e as
minhas configuragoes de

seguranga e atualizo o programa
de seguranca para me certificar
que a possibilidade de acederem
as minhas contas/dispositivos é o
mais reduzida possivel.

Sei como é que os dados sdo
guardados na empresa e quais sao
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Dimensao 1

Nome da area

fazem a encomenda de um

produto.

Seguranga

minha informagdo pessoal e
seleciono um nivel de seguranga
apropriado quando comunico

com o pessoal dentro e fora da
empresa.

as suas politicas de privacidade.
Verifico regularmente o sistema e

as minhas configuracbes de
seguranga, o0 programa de
seguranga atualiza
automaticamente e sei quem
devo contactar se houver
problemas.

Dimensao 2

Titulo e
descrigao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

4.3 Protegao da satde

Evitar riscos para a saude relacionados com a utilizagdo da tecnologia em termos de ameacas a integridade

fisica e bem-estar psicoldgico.

A - Basico

Sei como evitar o cyberbullying.
Sei que a tecnologia pode afetar a
minha saude se for mal utilizada.

B - Intermédio

Sei como me proteger, e aos
outros, do cyberbullying e
percebo os riscos para a salude
associados a utilizagdo de
tecnologia (desde aspetos
ergondmicos até a dependéncia
da tecnologia).

Conhece as consequéncias da utilizagdo prolongada da tecnologia.

C - Avangado

Tenho consciéncia da correta
utilizagdo das tecnologias para
evitar problemas de saude. Sei
como encontrar um  bom
equilibrio entre o mundo online e
o mundo offline.

Tem conhecimento de aspetos relacionados com a dependéncia que as tecnologias podem originar.

Exemplos de
habilidades

Consegue gerir os aspetos de distragao do trabalho e da vida digital.

E capaz de tomar medidas preventivas para proteger a sua salde e a salide daqueles(as) por quem é

responsavel.

Exemplos de
atitudes

Tem uma atitude equilibrada relativamente a utilizagdo da tecnologia.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagdo

Aprendizagem

Emprego

Tenho consciéncia de que a
utilizagdo de tecnologias pode
provocar habituagdo, seja na
aprendizagem, seja noutros fins.

Tenho consciéncia que a utilizagdo
de tecnologias pode provocar
habituacdo, seja na minha
profissdo, seja noutros fins.

Percebo os aspetos positivos e
negativos da tecnologia e a
utilizagdo que posso fazer dela
para a aprendizagem.

Percebo os aspetos positivos e
negativos da tecnologia e a
utilizacdo que posso fazer dela
para fins comerciais e para a
minha 4rea de emprego.

Li sobre os aspetos positivos e
negativos da tecnologia e a
utilizagdo que posso fazer dela
para a aprendizagem e discuti
estes aspetos num férum de
peritos online.

Li sobre os aspetos positivos e
negativos da tecnologia e a
utilizagdo que posso fazer dela
para a minha area de emprego e
discuti estes aspetos num férum
de peritos online.
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Dimensao 1

Nome da area

Seguranga

Dimensao 2

Titulo e
descrigcao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

4.4 Protegao do meio ambiente

Ter consciéncia do impacto das TIC no meio ambiente.

A — Basico
Adoto medidas basicas
poupar energia.

para

B - Intermédio

Percebo os aspetos positivos e
negativos decorrentes da
utilizagdo de tecnologia para o
meio ambiente.

C - Avangado

Assumo uma postura informada
sobre o impacto das tecnologias
na vida diaria, no consumo online
e no meio ambiente.

E capaz de determinar se existem meios digitais seguros e adequados que sdo eficientes e rentaveis em

comparagdo com outros.

Tem um esquema mental abrangente acerca do funcionamento do mundo digital.

Compreende as tecnologias que utiliza a um nivel que é suficiente para permitir tomar decisdes de compra
(ex. de dispositivos ou de provedores de servigo de Internet).

Compreende o impacto ambiental dos computadores e dos dispositivos eletronicos e como pode fazé-los
durar mais tempo reciclando pegas (ex. trocar disco duro).

Exemplos de
habilidades

Consegue utilizar servigos digitais sem se tornar completamente dependente deles ou completamente

incapaz sem eles.

Sabe como utilizar equipamento digital de maneira eficiente relativamente ao tempo e ao custo.

Exemplos de
atitudes

Tem uma atitude positiva, mas realista, em relagdo aos riscos e beneficios associados as tecnologias de

informagao.

Compreendeu como o ambiente digital com que nos deparamos pode tornar as coisas melhores ou piores —
tudo depende da forma como o utilizamos e que regras estabelecemos para lidar com ele.

Tem consciéncia dos problemas ambientais relacionados com a utilizagdo das tecnologias digitais.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagdo

Aprendizagem

Emprego

N&o imprimo todos os artigos que
preciso de ler para o exame.
Primeiro leio os seus resumos
para ver se sdao realmente
relevantes.

Desligo o meu computador
quando saio do escritorio.

Tenho tendéncia para optar por
uma solugdo tecnoldgica em vez
de uma ndo tecnoldgica, quando
percebo que a escolha digital tem
menos impacto no planeta.

Percebo que a necessidade de
comprar novos dispositivos para o
meu trabalho pode ter um
impacto no meio ambiente.

Nao compraria um novo
dispositivo para a aprendizagem
(ex. computador portatil, leitor de
livros eletrénicos) com base
apenas na pressdo social, por
exemplo, de colegas, se os
dispositivos que tenho ainda
servem para esse fim.

Pesquiso os melhores dispositivos
tecnoldgicos e programas
disponiveis antes de pedir que o
meu equipamento de trabalho
seja renovado.
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Area 4: Resolugdo de problemas

Descrigao geral: identificar necessidades e recursos digitais, tomar decisdes informadas sobre as ferramentas digitais

mais apropriadas de acordo com as finalidades/necessidades de utilizagdo, resolver problemas conceptuais através de

meios digitais, resolver problemas técnicos, utilizar tecnologias de forma criativa, atualizar as suas competéncias

digitais e a dos outros.

Competéncias:

5.1 Resolugdo de problemas técnicos

5.2 Identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas

5.3 Inovagdo e utilizagdo da tecnologia de forma criativa

5.4 Identificacdo de lacunas na competéncia digital

Dimensao 1

Nome da area

Resolugdo de problemas

Dimensao 2

Titulo e
descri¢ao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

5.1 Resolugdo de problemas técnicos

Identificar possiveis problemas técnicos e resolvé-los (desde a resolugdo de problemas basicos até a
resolucdo de problemas mais complexos).

A - Basico

Sei pedir apoio dirigido e
assisténcia especifica quando as
tecnologias ndo funcionam ou

quando utilizo um novo
dispositivo, programa ou
aplicagao.

B - Intermédio

Sou capaz de resolver problemas
simples que surgem quando as
tecnologias ndo funcionam.

Conhece como um computador ou um dispositivo digital é construido.

Sabe onde procurar ajuda para resolver um problema.

C - Avangado

Sou capaz de resolver uma ampla
gama de problemas que decorrem
da utilizagdo de tecnologias.

Conhece fontes de informagdo e sabe onde encontrar ajuda para resolver problemas.

Sabe onde encontrar informagdo relevante para a resolugdo tedrica e técnica de problemas.

Exemplos de
habilidades

Utiliza uma combinagdo variada e equilibrada de tecnologias digitais e ndo digitais para a resolugdao de
diferentes problemas e atualiza-a de maneira dinamica ao longo do tempo.

Consegue resolver um problema técnico ou decidir o que fazer quando a tecnologia ndo funciona.

Exemplos de
atitudes

Adota uma abordagem ativa na resolugdo de problemas.

Esta disposto(a) a procurar conselhos quando surgem problemas.

E capaz de pensar em alternativas quando os problemas ndo podem ser resolvidos e as tarefas tém que ser

concluidas.

Dimensao 5

Propésito de
aplicagao

Aprendizagem

Emprego

Se algo ndo funciona, sei como
explicar o problema ao servigo de
suporte.

Se algo ndo funciona, sei que ha
um servico de suporte na

Quando surgem problemas, sou
capaz de resolver parte deles
partindo de experiéncias
anteriores ou contactando o
servico de suporte.

Quando surgem problemas, sou
capaz de resolver parte deles

Ndo ha muitos problemas que
surjam que nao consiga resolver,
mas continuo a precisar de
contactar o servico de suporte
quando determinado programa é
novo para mim.

Ndo ha muitos problemas que
surjam que ndo consiga resolver,
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Dimensao 1

Nome da area

empresa que posso contactar e
sei explicar o problema.

Resolugao de problemas

partindo de experiéncias
anteriores ou contactando o
servigo de suporte da empresa.

mas continuo a precisar de
contactar o servigo de suporte da
empresa quando determinado
programa € novo para mim.

Dimensao 2

Titulo e
descrigcao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

5.2 Identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas

Avaliar necessidades proprias relativamente a utilizacdo de recursos, ferramentas e desenvolvimento de
competéncias; adequar necessidades a possiveis solugdes adaptando ferramentas as necessidades pessoais;
avaliar possiveis solugdes e ferramentas digitais de forma critica.

A - Basico

Sou capaz de utilizar algumas
tecnologias para resolver
problemas, mas apenas para um
nimero limitado de tarefas. Sou
capaz de tomar decisOes quando
tenho que escolher uma
ferramenta digital para realizar
uma tarefa de rotina.

Compreende o potencial e as limitagdes de dispositivos e recursos digitais.

B - Intermédio

Percebo as possibilidades e os
limites da tecnologia. Sou capaz
de resolver uma tarefa ndo
rotineira explorando
possibilidades tecnolégicas. Sou
capaz de selecionar a ferramenta
adequada ao fim a que se destina
e sei avaliar a eficacia da mesma.

C - Avangado

Tomo decisGes informadas
quando tenho que escolher uma
ferramenta, dispositivo, aplicagdo,
programa ou servigo para realizar
uma tarefa com a qual ndo estou
familiarizado. Tenho consciéncia
dos novos desenvolvimentos
tecnoldgicos.  Percebo  como
funcionam as novas ferramentas e
sou capaz de avaliar de forma
critica que ferramenta responde
melhor as minhas necessidades.

Conhece a gama de tarefas que pode ser feita através da utilizagdo de tecnologias.

Tem conhecimento das ferramentas mais populares e relevantes utilizadas por outros (ex. colegas, peritos).

Tem um conhecimento razoavel acerca das tecnologias disponiveis, dos seus pontos fortes e fracos e sobre a
possibilidade que as mesmas apresentam para a consecug¢do de metas pessoais.

Exemplos de
habilidades

Consegue tomar decisdes informadas (quando necessario através de assisténcia tecnoldgica ou humana)
sobre quando e como utilizar tecnologia para alcangar metas pessoais relevantes.

Consegue selecionar a tecnologia mais adequada para o problema que deseja resolver.

Exemplos de
atitudes

Tem consciéncia do valor decorrente da conjugagdo de ferramentas tradicionais com os média digitais em

rede.

Manifesta interesse por novas tecnologias.

Avalia, de forma critica, possiveis solugdes utilizando ferramentas digitais.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagao

Aprendizagem

Emprego

Sou capaz de utilizar ambientes
de aprendizagem online para
tarefas rotineiras, mas quando me
deparo com um problema mal
definido tenho que pedir ajuda.

Utilizo recursos online para
resolver determinadas tarefas
rotineiras.

Sei que posso utilizar diferentes
abordagens ou tecnologias para
realizar um trabalho, mas preciso
de dar varios passos para explorar
aquelas que mais se adequam.

Quando tenho que realizar uma
tarefa com a qual ndo estou
familiarizado ou se a tarefa ndo se
encontra bem definida, sou capaz
de explorar diferentes

Sou capaz de planear, monitorizar
e avaliar criticamente qual a
ferramenta, de uma variedade
existente, que melhor responde
as minhas necessidades de
aprendizagem  (que  recursos
online, programas ou tecnologias).

No trabalho, seleciono e ordeno a
tecnologia e as ferramentas que
sdo mais adequadas as minhas
necessidades profissionais. Sou
capaz de selecionar, de vdrios
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Dimensao 1

Nome da area

Resolugao de problemas

possibilidades (ferramentas,
tecnologias) e tomar uma decisdo
sobre qual a mais eficaz.

produtos, aquele que melhor
responde as minhas necessidades.
Sou capaz de planear e
monitorizar os passos que tomo.

Dimensao 2

Titulo e
descrigcao da
competéncia

Dimensao 3

Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

5.3 Inovagao e utilizagdao da tecnologia de forma criativa

Inovar utilizando tecnologia; participar ativamente na produgdao multimédia e digital colaborativa; expressar-
se de forma criativa através de meios e tecnologias digitais; criar conhecimento e resolver problemas
conceptuais com o apoio de ferramentas digitais.

A — Basico

Sei que posso utilizar tecnologias
e ferramentas digitais para fins
criativos e sou capaz de as utilizar
de forma criativa em alguns casos.

B - Intermédio

Sou capaz de utilizar tecnologias
para criar produtos criativos e de
as usar para resolver problemas
(ex. visualizar um problema).
Colaboro na criagdo de produtos
inovadores e criativos, mas nao
tomo a iniciativa.

C - Avangado

Sou capaz de resolver problemas
conceptuais aproveitando
tecnologias e ferramentas digitais.
Sou capaz de contribuir para a
criagdo de conhecimento através
de meios tecnologicos e envolvo-
me em agdes inovadoras
utilizando tecnologias. Colaboro
proativamente com os outros na
criagdo de produtos inovadores e
criativos.

Utiliza uma combinagdo variada e bem equilibrada de tecnologias digitais e ndo digitais para diferentes
problemas e atualiza-a de forma dinamica ao longo do tempo.

E capaz de resolver um problema tedrico, de interesse individual ou coletivo, através da utilizagdo ou com o

apoio de ferramentas digitais.

Sabe como encontrar informagdo relevante para a resolugdo de problemas tedricos.

Percebe como se produz significado através de multimédia e tecnologias.

Exemplos de
habilidades

Sabe como explorar a web, o mercado ou a sua rede online quando pesquisa solugées.

Consegue explorar o potencial tecnolégico para representar e resolver problemas.

Sabe como resolver problemas individual e coletivamente (resolugdo de problemas entre pares).

Consegue construir conhecimento significativo através da interagdo com recursos digitais disponiveis.

Consegue utilizar uma variedade de média para se exprimir de forma criativa (texto, imagens, audio e filme).

Exemplos de
atitudes

Esta disposto(a) a explorar solug@es alternativas oferecidas pela tecnologia.

E proativo na busca de solugdes.

E proativo na resolugdo colaborativa de problemas.

Esta aberto(a) a rever os seus valores e atitudes de acordo com as situagdes.

Compreende o potencial das tecnologias e dos média digitais para a autoexpressdo e a criagdao de

conhecimento.

Preza o valor acrescentado que os novos média aportam aos processos cognitivos e criativos.

Tem uma atitude critica sobre a produgdo e consumo de conhecimento através dos média e das tecnologias.

Dimensao 5

Propdsito de
aplicagdo

Aprendizagem

Sou capaz de utilizar o meu
smartphone para tirar fotografias
para um trabalho da escola e
proponho um artefacto criativo
apesar de utilizar meios digitais

Sou capaz de utilizar ferramentas
digitais para melhorar os meus
trabalhos e para perceber melhor
e representar um problema
conceptual (ex. através de um

Utilizo vdérias ferramentas para
representar conceitos quando
estruturo os meus trabalhos. Crio
wikis para colaborar com os meus
colegas num trabalho. Sou capaz
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Emprego

Dimensao 1

Nome da area

basicos.

mapa mental).

de enumerar varias iniciativas de
base tecnoldgica originais.

Sou capaz de utilizar um Sou capaz de utilizar um Sei que as tecnologias me podem
programa bdasico disponivel na programa de gestdo de projetos ajudar a perceber melhor como
minha empresa de forma para planear, organizar e gerir organizar o pessoal, recursos,

diferente daquela para o qual o
programa foi originalmente
pensado.

conjuntos de recursos. Sou capaz
de utilizar programas e aplicagGes
que me ajudam a visualizar ou
organizar uma tarefa complexa e,
como tal, a perspetiva-la de forma

elementos financeiros e agdes da
minha equipa e utilizo varios
programas especializados para me
ajudar a prever as necessidades
futuras do meu projeto e da

diferente. minha equipa.

Resolugao de problemas

Dimensao 2
Titulo e
descrigcao da

competéncia
Dimensao 3
Niveis de
proficiéncia

Dimensao 4

Exemplos de
conhecimento

5.4 Identificacdo de lacunas na competéncia digital

Compreender em que areas a propria competéncia digital precisa de ser melhorada ou atualizada; apoiar os
outros no desenvolvimento da sua competéncia digital; manter-se atualizado sobre novos desenvolvimentos.

A - Basico B - Intermédio C - Avangado

Tenho alguns conhecimentos
basicos, mas tenho consciéncia

Sei como aprender a fazer algo de
novo com tecnologias.

Atualizo  frequentemente  as
minhas necessidades relativas a

das minhas limitagGes minha competéncia digital.
relativamente a utilizagdo de
tecnologias.

|n

Percebe o contexto mais amplo das ferramentas digitais na “era digita
pelas redes.

caracterizada pela globalizagao e

Conhece a proveniéncia das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, quem as desenvolve e para que
fins.

Tem conhecimento direto e pericia na utilizagdo das ferramentas digitais mais relevantes na sua area.

Exemplos de Possui as habilidades necessarias para atualizar conhecimento sobre a disponibilidade de ferramentas
habilidades digitais.

Consegue manter-se informado(a) utilizando uma combinagdo de buscas ativas e de servigos personalizados

de entrega automatica de informagao.

Consegue autorregular a aprendizagem referente a tecnologias digitais.

Consegue autorregular as suas proprias metas e diagnosticar lacunas na competéncia digital requeridas para

as atingir essas metas. E capaz de apoiar os outros no diagndstico e monitorizagdo de necessidades.

Consegue aprender sobre e integrar tecnologias emergentes.

Consegue aprender como trabalhar com qualquer tecnologia digital nova, experimentando-a e utilizando o

sistema de ajuda da propria ferramenta.

Consegue adaptar-se, sem problema, as novas tecnologias e integra-las no seu contexto.

Consegue transferir conhecimento.

Inclui, cada vez mais, instrumentos digitais na sua vida didria para melhorar a sua qualidade de vida.
Exemplos de De uma maneira geral demonstra uma atitude confiante, o que significa que estd disposto(a) a experimentar
atitudes novas tecnologias mas também a rejeitar aquelas que sdo inadequadas.

Reflete sobre a sua habilidade e desenvolvimento digital (tem a capacidade de estar consciente de si
proprio(a) enquanto pessoa digitalmente culta e de refletir sobre o desenvolvimento da sua literacia digital).

Mantém uma atitude positiva sobre a aprendizagem de tecnologias digitais emergentes.

E capaz de ampliar e atualizar as suas competéncias digitais de acordo com as suas necessidades pessoais e
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profissionais.

Tem consciéncia das novas tendéncias dentro dos novos média mesmo que nao as utilize.

Dimensao 5

Propésito de
aplicagao

Aprendizagem

Emprego

Conhego os modos como outras
pessoas utilizam tecnologia para
apoiar a sua aprendizagem que eu
ndo utilizo.

Conhego os modos como outras
pessoas na empresa utilizam
tecnologia para apoiar o seu
trabalho que eu ndo utilizo.

Sei que posso participar em
cursos online que me vao instruir
sobre determinadas formas de
utilizar a tecnologia para apoiar a
minha aprendizagem.

Sei que posso participar em
cursos online que me vao instruir
sobre determinadas formas de
utilizar a tecnologia para apoiar o
meu trabalho.

Procuro um bom curso online
para frequentar, mais ou menos,
de 6 em 6 meses, para me ajudar

a utilizar tecnologias para a
aprendizagem.
A empresa conta que eu

frequente um bom curso online,
pelo menos uma vez por ano,
para me ajudar a utilizar
tecnologias para o meu trabalho.
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3. DigComp 2.0

O processo de atualizagdo do DigComp, que daqui em diante se identifica como DigComp 1.0, comegou em 2015 com
o feedback prestado pelo Education and Training 2020 Working Group for Transversal Skills, e envolveu,
posteriormente, a participacdo de diferentes stakeholders e a recolha de feedback através de correio eletrdnico,
entrevistas, grupos de trabalho ministeriais e revisores externos. A primeira atualizagdo, o DigComp 2.0 (Quadro 2),
inclui alteragdes ao quadro conceptual, no que se refere ao vocabuldrio utilizado, a designacdo das areas de
competéncia, a designacdo das competéncias e a sua descricdo. O quadro passou a incluir aspetos relevantes sobre,
por exemplo, a legislacdo da Unido Europeia para a protecdo de dados e um alinhamento mais visivel e explicito com
outros documentos (UNESCO, 2011; 2013).

Dimensdo 1

Areas de competéncia

Dimensdo 2

Competéncias

1. Literacia de informagdo e de dados

Articular necessidades de informagao,
localizar e recuperar dados,
informagdo e conteldo digital. Ajuizar
sobre a relevancia da fonte e do seu
conteuddo. Armazenar, gerir e
organizar dados, informacdo e
conteudo digital.

1.1 Navegagao, procura e filtragem de dados, informagao e contetido digital

Articular necessidades de informacgao, pesquisar dados, informagdo e contetido em
ambientes digitais, aceder-lhes e navegar neles. Criar e atualizar estratégias pessoais
de pesquisa.

1.2 Avaliagdo de dados, informagao e contetdo digital

Analisar, comparar e avaliar criticamente a credibilidade e confianga das fontes de
dados, informagdo e conteudo digital. Analisar, interpretar e avaliar criticamente
dados, informagao e conteudo digital.

1.3 Gestdo de dados, informagdo e contetdo digital

Organizar, armazenar e recuperar dados, informacdo e conteido em ambientes
digitais. Organiza-los e processa-los num ambiente estruturado.

2. Comunicagdo e colaboragao

Interagir, comunicar e colaborar
através de tecnologias digitais
enquanto simultaneamente
consciente da diversidade cultural e
geracional. Participar na sociedade
através de servigos digitais publicos e
privados e cidadania participativa.
Gerir a sua identidade e reputacgdo
digital.

2.1 Interagdo através de tecnologias digitais

Interagir através de uma variedade de tecnologias digitais e compreender modos
apropriados de comunicagao digital para um determinado contexto.

2.2 Partilha através de tecnologias digitais

Partilhar dados, informagdo e conteudo digital através de tecnologias digitais
apropriadas. Atuar como intermediario(a), conhecer praticas de referenciagdo e
atribuicao.

2.3 Envolvimento na cidadania através de tecnologias digitais

Participar na sociedade através da utilizagdo de servigos digitais publicos e privados.
Procurar oportunidades para a autocapacitagdo e para a participagdo cidada através
de tecnologias digitais apropriadas.

2.4 Colaboragao através de tecnologias digitais

Utilizar ferramentas digitais para processos colaborativos e para coconstrugdo e
cocriagdo de recursos e conhecimento.

2.5 Netiqueta

Ter consciéncia das normas comportamentais e know-how ao utilizar tecnologias
digitais e interagir em ambientes digitais. Adaptar estratégias de comunicagdo a
audiéncia especifica e estar consciente da diversidade cultural e geracional em
ambientes digitais.
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2.6 Gestao da identidade digital

Criar e gerir uma ou multiplas identidades digitais. Ser capaz de proteger a sua
prépria reputacgdo, lidar com os dados que produz através de varias ferramentas,
ambientes e servigos digitais.

3. Criagcdo de conteudo digital

Criar e editar conteudo digital.
Aperfeigoar e integrar informacgdo e
conteudo num corpo de
conhecimento existente
compreendendo simultaneamente
como se aplicam direitos de autor e
licengas. Saber como fornecer
instrugcGes compreensiveis para um
sistema de computagao.

3.1 Desenvolvimento de contetdo digital

Criar e editar conteldos digitais em diferentes formatos, expressar-se através de
meios digitais.

3.2 Integragdo e reelaboragdo de conteudo digital

Modificar, aperfeigoar, melhorar e integrar informagdo e conteddos num corpo de
conhecimento existente para criar conteddo e conhecimento novo, original e
relevante.

3.3 Direitos de autor e licengas

Compreender como os direitos de autor e as licengas se aplicam aos dados, a
informacgdo e aos conteldos digitais.

3.4 Programagao

Planear e desenvolver uma sequéncia de instrugdes compreensiveis para que um
sistema de computagdo resolva um dado problema ou realize uma tarefa especifica.

4. Seguranga

Proteger dispositivos, conteudo,
dados pessoais e privacidade em
ambientes digitais. Proteger a saude
fisica e psicoldgica e ter consciéncia
das tecnologias digitais para o bem-
estar social e inclusdo social. Estar
consciente do impacto ambiental das
tecnologias digitais e da sua utilizagdo.

4.1 Protegao de dispositivos

Proteger dispositivos e conteudo digital e perceber os riscos e ameagas em
ambientes digitais. Ter conhecimento sobre protecao e medidas de seguranga e ter
em conta a confiabilidade e privacidade.

4.2 Protegao de dados pessoais e privacidade

Proteger os dados pessoais e a privacidade em ambientes digitais. Compreender
como utilizar e partilhar informagdo pessoalmente identificavel, sendo ao mesmo
tempo capaz de se proteger a si proprio e aos outros de danos. Compreender que os
servigos digitais utilizam uma “politica de privacidade” para informar como sdo
utilizados os dados pessoais.

4.3 Protegao da saude e do bem-estar

Ser capaz de evitar riscos para a saude e ameagas ao bem-estar fisico e psicolégico
enquanto utiliza tecnologias digitais. Ser capaz de se proteger a si e aos outros de
possiveis perigos em ambientes digitais (ex. cyberbullying). Ter consciéncia das
tecnologias digitais dedicadas ao bem-estar social e a inclusdo social.

4.4 Prote¢ao do meio ambiente

Ter consciéncia do impacto ambiental das tecnologias digitais e da sua utilizagdo.

5. Resolugdo de problemas

Identificar necessidades e problemas e
resolver problemas conceptuais e
situacGes problema em ambientes
digitais. Utilizar ferramentas digitais
para inovar processos e produtos.
Manter-se a par da evolugdo digital.

5.1 Resolugdo de problemas técnicos

Identificar problemas técnicos ao operar dispositivos e utilizar ambientes digitais e
resolvé-los (desde a resolugdo de problemas bdsicos até a resolugdo de problemas
mais complexos).

5.2 Identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas

Avaliar necessidades e identificar, aferir, selecionar e utilizar ferramentas digitais e
possiveis respostas tecnoldgicas para as colmatar. Ajustar e personalizar ambientes
digitais de acordo com as necessidades individuais (ex. acessibilidade).
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5.3 Utilizagao criativa das tecnologias digitais

Utilizar ferramentas e tecnologias digitais para criar conhecimento e inovar
processos e produtos. Empenhar-se individual e coletivamente em processamento
cognitivo para compreender e resolver problemas conceptuais e situagdes problema
em ambientes digitais.

5.4 Identificagdo de lacunas na competéncia digital

Compreender em que areas a sua propria competéncia digital necessita de ser
melhorada ou atualizada. Ser capaz de apoiar os outros no desenvolvimento da sua
competéncia digital. Procurar oportunidades para autodesenvolvimento e manter-se
a par da evolugdo digital.

Quadro 2: Dimensdes 1 e 2 do DigComp 2.0.

3.1. Atualizagdo de vocabulario

Desde 2013, data de publicacdo do DigComp 1.0, que a evolucdo digital trouxe novas necessidades e exigéncias que se
refletem num vocabuldrio em constante e rapida transformacgdo. A necessidade de atualizar o vocabuldrio constante
no DigComp 1.0 ocorre independentemente de alteragGes nas funcionalidades das ferramentas, dos softwares ou
aplicagOes, e visa refletir mudangas mais abstratas a nivel conceptual. O DigComp 2.0 apresenta um glossario que
inclui os seguintes conceitos:

Ambiente digital = contexto ou “lugar” proporcionado pela tecnologia e dispositivos digitais, geralmente transmitidos
através da Internet ou outros meios digitais, ex. rede mdvel de comunicagdo. Os registos e evidéncia de interagcdo de
um individuo com um ambiente digital constituem a sua pegada digital. No DigComp, o termo ambiente digital é
utilizado como pano de fundo para ag¢des digitais sem nomear uma tecnologia ou ferramenta especifica.

Ambiente estruturado = onde os dados residem num campo fixo num registo ou ficheiro, ex. bancos de dados
relacionais e folhas de célculo.

Bem-estar = termo relacionado com a definicio de boa saude da Organizacdo Mundial da Saude (OMS'), que
corresponde a um estado completo de bem-estar fisico, social e mental, e ndo apenas a auséncia de doenga ou
enfermidade. O bem-estar social refere-se ao sentimento de envolvimento com os outros e com as comunidades (ex.
acesso a e utilizagdo de capital social, confianca social, conexdo social e redes sociais).

Comunicagdo digital = comunicagdo utilizando tecnologia digital. Existem vdrios modos de comunicagdo: ex.
comunicagdo sincrona (comunicagdo em tempo real, utilizando, por exemplo, o Skype, video chat ou Bluetooth) e
assincrona (comunicagdo ndo concorrente, ex. correio eletrénico, envio de mensagem num férum, SMS) utilizando,
por exemplo, modos de comunicagao de um para um, um para muitos ou de muitos para muitos.

Conteudo digital = qualquer tipo de conteudo que existe em formato de dados digitais, que esteja codificado num
formato legivel por maquina e que pode ser criado, visto, distribuido, modificado e armazenado utilizando
computadores ou tecnologias digitais, ex. a Internet. O contelddo pode ser gratuito ou pago. Exemplos de contetdo
digital incluem: paginas e sitios web, média sociais, dados e bancos de dados, audio digital, tal como mp3 e livros
eletrénicos, imagens digitais, videos digitais, videojogos, programas de computador e software.

Contetido em diferentes formatos = qualquer documento de texto, graficos, imagens, video, musica, multimédia,
paginas web armazenadas utilizando um formato de ficheiro padrdo, impressdo 3D (proprietaria, livre e/ou aberta).
Ver mais em: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of file_formats.

! http://www.who.int/features/factfiles/mental _health/en/
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Politica de privacidade = termo relacionado com a protecdo de dados pessoais, por exemplo, como um fornecedor de
servigcos recolhe, armazena, protege, revela, transfere e usa informacgdo (dados) sobre os seus utilizadores, que dados
sdo recolhidos, etc.

Dados = sequéncia de um ou mais simbolos aos quais se atribui/buem ato/atos especificos de interpretagéo. Os dados
podem ser analisados ou utilizados para obter conhecimento ou tomar decisdes. Os dados digitais sdo representados
através de um sistema binario de nimeros de uns (1) e zeros (0) em oposi¢do a sua representagdo analdgica (fontes:
https://en.wikipedia.org/wiki/Data_%28computing%29; http://www.thefreedictionary.com/data).

Ferramentas digitais = tecnologias digitais (ver: tecnologia digital) utilizadas para determinado propdsito ou para
realizar uma fungdo especifica de processamento de informagdo, comunicagdo, criagdo de conteldo, seguranca ou
resolucdo de problemas.

Inclusdo social = processo de melhorar as condigdes para que os individuos e grupos participem na sociedade (Banco
Mundial®). A incluso social visa empoderar as pessoas pobres e marginalizadas a tirar partido das oportunidades
globais emergentes. Garante que as pessoas tenham uma voz nas decisGes que afetam as suas vidas e beneficiem de
igual acesso aos mercados, servigos e espacos politicos, sociais e fisicos.

Resolugdo de problemas = “capacidade de um individuo para se envolver no processamento cognitivo para
compreender e resolver situagGes problematicas nas quais o método de resolugdo ndo é imediatamente dbvio. Inclui
a predisposicdo para se envolver com tais situacées de modo a alcancar o potencial de um cidadado construtivo e
reflexivo” (OCDE, 2014, p.30).

Resposta/solugido tecnoldgica = processo que se refere a tentativa de utilizar a tecnologia (e/ou engenharia) para
resolver um problema.

Servigos digitais (publicos ou privados) = servicos que podem ser fornecidos através de comunicacdo digital, ex.
Internet, rede mével de comunicag¢do que pode incluir fornecimento de informacéo digital (ex. dados, conteldo) e/ou
servigos transacionais. Os servicos podem ser publicos ou privados, ex. governo digital, servicos bancarios digitais,
comércio digital, servicos de musica (ex. Spotify), servicos de filmes e televisido (ex. Netflix).

Tecnologia digital = qualquer produto que possa ser utilizado para criar, visualizar, distribuir, modificar, armazenar,
recuperar, transmitir e receber informacdo eletronicamente num formato digital. Por exemplo, computadores e
dispositivos pessoais (ex. computador de secretdria, portatil, netbook, tablet, smartphone, PDA com funcionalidades
de telemodvel, consolas de jogos, reprodutores de média, leitores de livros eletrdnicos), televisdo digital, robos
(modificado da fonte: http://www.tutor2u.net/business/ict/intro_what_is_ict.htm).

No novo vocabulario, por exemplo, ao invés de se falar em estar “online” ou “a utilizagdo de TIC”, utiliza-se o termo
ambiente digital para descrever o pano de fundo sobre o qual se desenrolam ag¢des digitais. Neste caso, nao é
necessario nomear uma tecnologia ou ferramenta especifica e, portanto, o termo abrange ndo apenas a utilizagdao de
computadores pessoais (ex. computador de secretaria, portatil, netbook ou tablet), mas também de outros
dispositivos portateis (ex. smartphones, dispositivos portateis com rede movel), consolas de jogos, reprodutores
multimédia ou leitores de livros eletrénicos que, na maioria das vezes, também estdo ligados em rede e/ou a Internet.

A atualizagdo do vocabulario proposto reflete também novas exigéncias que decorrem da transformacgao digital.
Comparando com 2013, por exemplo, é mais comum hoje em dia utilizar-se o armazenamento em nuvem para
armazenar dados e conteudo digital. A literacia de dados também se tornou cada vez mais necessaria gragas a novas
ferramentas de visualizacdo de informacdo e a maiores quantidades de dados disponiveis. Outras atualizacGes

importantes dizem respeito a acessibilidade, inclusdo social, privacidade e legislacdo relativa a dados pessoais.

Além disso, a procura de trabalhadores que sejam capazes de resolver problemas no local de trabalho tem crescido.
Cada vez mais esses problemas surgem em ambientes altamente tecnoldgicos. Assim, por um lado, hd uma
necessidade de pessoas que possam avaliar necessidades e/ou problemas existentes e chegar a uma solucdo
utilizando ferramentas e tecnologias digitais. Por outro lado, hd uma necessidade de pessoas que possam utilizar as
tecnologias digitais para criar novo conhecimento e inovar processos e produtos. Portanto, e a titulo de exemplo, a

2 http://www.worldbank.org/en/topic/socialdevelopment/brief/social-inclusion
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descricdo das competéncias correspondentes a area de "Resolucdo de problemas" foi atualizada para enfatizar a
resolucdo de problemas como parte da competéncia digital e para melhor se alinhar com a definicdo da OCDE (2014),
apresentada anteriormente.

Em relacdo as atualizagdes relativas ao nome das areas de competéncia, competéncias e sua descri¢do salienta-se, por
exemplo, a alteracdo referente a area da “Informacdo”, que passou a designar-se por “Informacdo e literacia de
dados”. Esta alteracdo torna a ligagdo entre a literacia da informacdo e o quadro de referéncia mais visivel e explicita,
tal como apresentada, por exemplo, no trabalho da UNESCO sobre literacia para os média e a informagdo (UNESCO,
2011), que reune as areas de Informacao e literacia dos média como a combinagdo de um conjunto de competéncias
necessarias para a vida e o trabalho. O DigComp 2.0 engloba as principais componentes da literacia da informacao e
partes da literacia dos média. Houve, ainda, necessidade de concentrar a atengdo em exigéncias atuais,
nomeadamente numa melhor compreensdo da programacdo e codificagdo. Neste sentido, a competéncia
"Programacado" foi revista e redefinida de modo a estar mais alinhada com aquela utilizada no trabalho da European
Computer Driving License Foundation (ECDL Foundation, 2015).

Finalmente, a atualizagdo concentrou-se, ainda, na racionalizacdo da descricdo das competéncias, reduzindo a
redundancia de conceitos expressos em cada uma delas. Este aspeto, para além de tornar a estrutura mais simples,
também pode facilitar a construcdo de ferramentas que permitam avaliar a competéncia digital do cidaddo.

3.2. Comparagao entre a versao 1.0 e 2.0

O DigComp 2.0 numera as areas de competéncia da mesma forma que a versao 1.0, ou seja, de 1 a 5. As competéncias
sdo, também, numeradas sequencialmente, por exemplo, 1.3 ou 2.6. A primeira sequéncia identifica a area de
competéncia, e a segunda a competéncia propriamente dita. Esta progressao nao reflete, no entanto, e tal como no
DigComp 1.0, qualquer tipo de hierarquia. O quadro 3 apresenta as alteragdes ocorridas entre a versdo 1.0 e 2.0
relativas a designagdo das areas de competéncia e sua descricdo (Dimensdo 1), o quadro 4 apresenta as alteragGes
ocorridas entre a versdo 1.0 e 2.0 relativas a designagdo das competéncias (Dimensdo 2), e o quadro 5 apresenta as
alteragdes ocorridas ao nivel da descrigdo de cada uma das competéncias.

DigComp 1.0

DigComp 2.0

Dimensao 1
Areas de competéncia

Dimensdo 1
Areas de competéncia

1. Informagdo
Identificar, localizar,
analisar informagdo digital, avaliando a sua relevancia e

finalidade.

recuperar, armazenar, organizar e

1. Literacia de informagdo e de dados

Articular necessidades de informacgdo, localizar e recuperar
dados, informagdo e conteudo digital. Ajuizar sobre a
relevancia da fonte e do seu conteudo. Armazenar, gerir e

organizar dados, informagdo e conteudo digital.

2. Comunicagao

Comunicar em ambientes digitais, partilhar recursos através
de ferramentas online, conectar-se com outros e colaborar
através de ferramentas digitais, interagir e participar em
comunidades e redes, ter consciéncia intercultural.

2. Comunicagao e colaboragdo
Interagir, comunicar e colaborar através de tecnologias digitais
enquanto simultaneamente consciente da diversidade cultural
e geracional. Participar na sociedade através de servigos digitais
publicos e privados e cidadania participativa. Gerir a sua
identidade e reputagdo digital.

3. Criagdo de conteudo

Criar e editar novos conteudos (textos, imagens, video...),
integrar e reelaborar contelidos e conhecimento prévio,
produzir expressdes criativas, conteddos multimédia e de
programacdo, lidar com e aplicar direitos de propriedade
intelectual e de licengas de utilizagdo.

3. Criagdo de conteudo digital

Criar e editar conteudo digital. Aperfeicoar e integrar
informagdo e conteddo num corpo de conhecimento existente
compreendendo simultaneamente como se aplicam direitos de
licengas. Saber instrugdes

compreensiveis para um sistema de computador.

autor e como fornecer

4. Seguranga

Protecdo pessoal, protecdo de dados, protecdo de identidade

4. Seguranga
Proteger dispositivos, contelido, dados pessoais e privacidade
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digital, medidas de seguranca, utilizagdo segura e sustentavel.

em ambientes digitais. Proteger a saude fisica e psicoldgica e
ter consciéncia das tecnologias digitais para o bem-estar social
e inclusdo social. Estar consciente do impacto ambiental das
tecnologias digitais e da sua utilizagdo.

5. Resolugdo de problemas

Identificar necessidades e recursos digitais, tomar decisdes
informadas sobre as ferramentas digitais mais apropriadas de
acordo com as finalidades/necessidades de utilizagdo,
resolver problemas concetuais através de meios digitais,
resolver problemas técnicos, utilizar tecnologias de forma

criativa, atualizar as suas competéncias digitais e a dos outros.

5. Resolugdo de problemas

Identificar necessidades e problemas e resolver problemas
conceptuais e situagdes problema em ambientes digitais.
Utilizar ferramentas digitais para inovar processos e produtos.
Manter-se a par da evolugdo digital.

Quadro 3: Comparagao entre a versao 1.0 e 2.0 quanto a Dimensdo 1.

DigComp 1.0

DigComp 2.0

Dimensao 2
Competéncias

Dimensdo 2
Competéncias

1.1 Navegagao, procura e filtragem da informagdo

1.2 Avaliagdo da informacdo
1.3 Armazenamento e recuperagdo da informacdo

1.1 Navegagdo, procura e filtragem de dados, informagdo e
conteudo digital

1.2 Avaliagdo de dados, informagdo e conteudo digital

1.3 Gestdo de dados, informagdo e conteudo digital

2.1 Interagdo através de tecnologias

2.2 Partilha de informagdo e contetdo
2.3 Envolvimento na cidadania digital

2.4 Colaboragdo através de canais digitais
2.5 Netiqueta

2.6 Gestdo da identidade digital

2.1 Interagdo através de tecnologias digitais

2.2 Partilha através de tecnologias digitais

2.3 Envolvimento na cidadania através de tecnologias digitais
2.4 Colaboragdo através de tecnologias digitais

2.5 Netiqueta
2.6 Gestdo da identidade digital

3.1 Desenvolvimento de contetdo
3.2 Integracdo e reelaboragdo

3.3 Direitos de autor e licengas
3.4 Programacao

3.1 Desenvolvimento de conteudo digital

3.2 Integracdo e reelaboragdo de conteldo digital
3.3 Direitos de autor e licengas

3.4 Programagao

4.1 Protegdo de dispositivos
4.2 Protegdo de dados pessoais
4.3 Protegdo da saude

4.4 Prote¢do do meio ambiente

4.1 Protegdo de dispositivos

4.2 Protegdo de dados pessoais e privacidade
4.3 Protecdo da saude e do bem-estar

4.4 Protegdo do meio ambiente

5.1 Resolugdo de problemas técnicos

5.2 Identificagdo de necessidades e respostas tecnoldgicas
5.3 Inovagao e utilizagdo da tecnologia de forma criativa
5.4 ldentificagdo de lacunas na competéncia digital

5.1 Resolugdo de problemas técnicos
5.2 Identificagdo de necessidades e respostas tecnoldgicas
5.3 Utilizagdo criativa das tecnologias digitais

5.4 Identificagdo de lacunas na competéncia digital

Quadro 4: Comparagdo entre a versdo 1.0 e 2.0 quanto a Dimenséo 2.

DigComp 1.0

DigComp 2.0

1.1 Navegagao, procura e filtragem da informagao

Aceder e procurar informagdo online; articular necessidades
de informagdo; encontrar informagdo relevante; selecionar
recursos de forma eficaz; navegar em diferentes fontes de
informacgao online; criar estratégias pessoais de informacgao.

1.1 Navegagdo, procura e filtragem de dados, informacdo e
conteudo digital

Articular necessidades de informagdo, pesquisar dados,
informagdo e conteddo em ambientes digitais, aceder-lhes e

navegar neles. Criar e atualizar estratégias pessoais de
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pesquisa.

1.2 Avaliagdo da informagdo

Recolher, processar, compreender e avaliar a informagdo de
forma critica.

1.2 Avaliagdo de dados, informagdo e conteudo digital

Analisar, comparar e avaliar criticamente a credibilidade e
confianga das fontes de dados, informacgao e conteudo digital.
Analisar, interpretar e avaliar criticamente dados, informagdo e
conteudo digital.

1.3 Armazenamento e recuperagao da informagao

Manipular e armazenar informagdo e conteudo para facilitar a
sua recuperacgdo; organizar a informacdo e os dados.

1.3 Gestao de dados, informagao e conteudo digital

Organizar, armazenar e recuperar dados, informagdo e

conteido em ambientes digitais. Organiza-los e processa-los
num ambiente estruturado.

2.1 Interagdo através de tecnologias

Interagir através de uma variedade de dispositivos e
aplicagdes digitais para compreender como a comunicagao
digital é distribuida, apresentada e gerida; para compreender
modos apropriados de comunicar através de meios digitais;
para se referir a diferentes formatos de comunicagdo; para
adaptar modos e estratégias de comunicacdo a destinatarios

especificos.

2.1 Interagdo através de tecnologias digitais

Interagir através de uma variedade de tecnologias digitais e
compreender modos apropriados de comunicagdo digital para
um determinado contexto.

2.2 Partilha de informagdo e contetudo

Partilhar a localizagdo da informag¢do e dos conteldos
encontrados; estar disposto e ser capaz de partilhar
conhecimento, conteldos e recursos; atuar como

intermediario(a); ser pré-ativo(a) na divulgagdo de noticias,
conteudos e recursos; conhecer as praticas de citagdo e
referenciagdo e integrar nova informagdo num corpo de
conhecimento existente.

2.2 Partilha através de tecnologias digitais

Partilhar dados, informagdo e conteudo digital através de
tecnologias digitais apropriadas. Atuar como intermediario(a),
conhecer praticas de referenciagdo e atribuigdo.

2.3 Envolvimento na cidadania digital

Participar na sociedade através do envolvimento online;

procurar  oportunidades de autodesenvolvimento e
capacitagdo para a utilizacdo de tecnologias e ambientes
digitais; estar alerta para o potencial das tecnologias para a

participagdo cidada.

2.3 Envolvimento na cidadania através de tecnologias digitais

Participar na sociedade através da utilizagdo de servigos
digitais publicos e privados. Procurar oportunidades para a
autocapacitacdo e para a participagdo cidada através de
tecnologias digitais apropriadas.

2.4 Colaboragao através de canais digitais

Utilizar tecnologias para trabalhar em equipa, para processos
colaborativos e para a coconstrucdo e cocriagdo de recursos,
conhecimento e conteudos.

2.4 Colaboragao através de tecnologias digitais

Utilizar ferramentas digitais para processos colaborativos e
para coconstrucdo e cocriagdo de recursos e conhecimento.
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2.5 Netiqueta

Ter o conhecimento e know-how das normas

comportamentais da interagdo online/virtual; estar consciente
de aspetos da diversidade cultural; ser capaz de se proteger e
aos outros de possiveis perigos online (ex. cyberbullying);
ativas identificar

desenvolver estratégias

comportamentos inadequados.

para

2.5 Netiqueta

Ter consciéncia das normas comportamentais e know-how ao
utilizar tecnologias digitais e interagir em ambientes digitais.
Adaptar estratégias de comunicagdo a audiéncia especifica e
estar consciente da diversidade cultural e geracional em
ambientes digitais.

2.6 Gestdo da identidade digital

Criar, adaptar e gerir uma ou vdrias identidades digitais; ser
capaz de proteger a sua prépria reputagao; lidar com os dados
que produz através de vdrias contas e aplicagdes.

2.6 Gestdo da identidade digital

Criar e gerir uma ou multiplas identidades digitais, ser capaz de
proteger a sua prépria reputagdo, lidar com os dados que
produz através de vdrias ferramentas, ambientes e servigos
digitais.

3.1 Desenvolvimento de contetido

Criar conteidos em diferentes formatos, incluindo

multimédia; editar e melhorar contetdos desenvolvido por si
e/ou por outros; expressar-se criativamente através de
tecnologias e meios digitais.

3.1 Desenvolvimento de conteudo digital

Criar e editar conteudos digitais em diferentes formatos,
expressar-se através de meios digitais.

3.2. Integracgdo e reelaboragio

Modificar, aperfeicoar e combinar recursos existentes para
criar conteudos e conhecimento novo, original e relevante.

3.2 Integracdo e reelaboragao de conteudo digital

Modificar, aperfeicoar, melhorar e integrar informagdo e
conteddos num corpo de conhecimento existente para criar
conteldo e conhecimento novo, original e relevante.

3.3 Direitos de autor e licengas

Compreender como os direitos de autor e as licengas se
aplicam a informagdo e aos conteudos.

3.3 Direitos de autor e licengas

Compreender como os direitos de autor e as licengas se
aplicam aos dados, a informagdo e aos contetdos digitais.

3.4 Programagao

Aplicar definicdes e modificagbes a programas, aplicagdes,
software e dispositivos; compreender os principios da
programacgdo; compreender o que estd na base de um
programa.

3.4 Programagao

Planear e desenvolver uma sequéncia de instrugbes

compreensiveis para que um sistema de computagdo resolva
um dado problema ou realize uma tarefa especifica.

4.1 Protegao de dispositivos

Proteger os seus préprios dispositivos e perceber as ameagas e
os riscos online; ter conhecimentos sobre prote¢do e medidas
de seguranga.

4.1 Protecao de dispositivos

Proteger dispositivos e conteldo digital e perceber os riscos e
ameacas em ambientes digitais. Ter conhecimento sobre
protecdo e medidas de seguranca e ter em conta a
confiabilidade e privacidade.

4.2 Protecdo de dados pessoais

Compreender os termos de utilizagdo comuns de servigos, a
protecdo ativa de dados pessoais e da privacidade dos outros;
proteger-se de fraudes e ameacgas informaticas e de

cyberbullying.

4.2 Protecdo de dados pessoais e privacidade

Proteger os dados pessoais e a privacidade em ambientes
digitais. Compreender como utilizar e partilhar informagdo
pessoalmente identificavel, sendo ao mesmo tempo capaz de
se proteger a si préprio e aos outros de danos. Compreender
que os servigos digitais utilizam uma “politica de privacidade”
para informar como sdo utilizados os dados pessoais.
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4.3 Protegdo da saude

Evitar riscos para a salde relacionados com a utilizagdo da
tecnologia em termos de ameagas a integridade fisica e bem-
estar psicoldgico.

4.3 Protecgdo da saude e do bem-estar

Ser capaz de evitar riscos para a saude e ameagas ao bem-estar
fisico e psicoldgico enquanto utiliza tecnologias digitais. Ser
capaz de se proteger a si e aos outros de possiveis perigos em
ambientes digitais (ex. cyberbullying). Ter consciéncia das
tecnologias digitais dedicadas ao bem-estar social e a inclusdo
social.

4.4 Prote¢do do meio ambiente

Ter consciéncia do impacto das TIC no meio ambiente.

4.4 Protec¢do do meio ambiente

Ter consciéncia do impacto ambiental das tecnologias digitais e
da sua utilizagdo.

5.1 Resolugdo de problemas técnicos

Identificar possiveis problemas técnicos e resolvé-los (desde a
resolucdo de problemas basicos até a resolugdo de problemas
mais complexos).

5.1 Resolugdo de problemas técnicos

Identificar problemas técnicos ao operar dispositivos e utilizar

ambientes digitais e resolvé-los (desde a resolugdo de

problemas basicos até a resolucdo de problemas mais

complexos).

5.2 Identificagdo de necessidades e respostas tecnolégicas

Avaliar necessidades préprias relativamente a utilizagdo de
recursos, ferramentas e desenvolvimento de competéncias;

adequar necessidades a possiveis solugSes adaptando

ferramentas as necessidades pessoais; avaliar possiveis

solugdes e ferramentas digitais de forma critica.

5.2 Identificagdo de necessidades e respostas tecnolégicas

Avaliar necessidades e identificar, aferir, selecionar e utilizar
ferramentas digitais e possiveis respostas tecnoldgicas para as
colmatar. Ajustar e personalizar ambientes digitais de acordo
com as necessidades individuais (ex. acessibilidade).

5.3 Inovagao e utilizagdo da tecnologia de forma criativa

Inovar utilizando tecnologia; participar ativamente na
produgdo multimédia e digital colaborativa; expressar-se de
forma criativa através de meios e tecnologias digitais; criar
conhecimento e resolver problemas conceptuais com o apoio

de ferramentas digitais.

5.3 Utilizagao criativa das tecnologias digitais

Utilizar ferramentas e criar

conhecimento e inovar processos e produtos. Empenhar-se

tecnologias digitais para
individual e coletivamente em processamento cognitivo para
compreender e resolver problemas conceptuais e situagdes

problema em ambientes digitais.

5.4 Identificagdo de lacunas na competéncia digital

Compreender em que areas a propria competéncia digital
precisa de ser melhorada ou atualizada; apoiar os outros no
desenvolvimento da sua competéncia digital; manter-se

atualizado sobre novos desenvolvimentos.

5.4 Identificagdo de lacunas na competéncia digital

Compreender em que dreas a sua propria competéncia digital
necessita de ser melhorada ou atualizada. Ser capaz de apoiar
os outros no desenvolvimento da sua competéncia digital.
Procurar oportunidades para autodesenvolvimento e manter-
se a par da evolugdo digital.

Quadro 5: Comparagdo entre a versdo 1.0 e 2.0 no que diz respeito a descrigdo das competéncias.

Tratando-se de um projeto que se encontra em permanente evolucdo e aperfeicoamento, contamos dele dar
conhecimento a medida que nele se forem incluindo atualiza¢des, e/ou eventuais documentos orientadores que

permitam uma aplicagdo mais facilitada do DigComp.
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Anexo |

Glossario

Alguns dos termos utilizados neste documento baseiam-se em definicGes recentemente aprovadas. A proposta
DigComp visa apoiar o desenvolvimento de um quadro de referéncia e diretrizes. Como tal, o Quadro Europeu de
Qualificagdes (QEQ) tem sido utilizado como referéncia para varios aspetos, incluindo a definicdo de alguns termos
(Parlamento Europeu e o Conselho, 2008).

Conhecimento

Resultado da assimilagdo de informac&o através da aprendizagem. E o conjunto de factos, principios, teorias e praticas
relacionadas com uma area de trabalho ou de estudo. No ambito do QEQ é descrito como tedrico e/ou factual.

Habilidades

Modo de aplicar o conhecimento e utilizar o know-how para concluir tarefas e solucionar problemas. No ambito do
QEQ sdo descritas como cognitivas (incluindo a utilizagdo de pensamento légico, intuitivo e criativo) e praticas
(implicando destreza manual e o recurso a métodos, materiais, ferramentas e instrumentos).

Atitudes

Motivadores de desempenho, base para um desempenho competente continuado. Incluem valores, aspira¢des e
prioridades.

Competéncia

Ha duas defini¢des ligeiramente diferentes nas recomendagdes recentes de politicas europeias. Na Recomendagado de
Competéncias Basicas é definida como uma combinagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas ao
contexto (Parlamento Europeu e o Conselho, 2006). Na Recomendagdo do QEQ é vista como o elemento mais
avancado dos descritores do quadro e é definida como a capacidade comprovada de utilizar o conhecimento, as
habilidades e destrezas pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, em situacdes de trabalho ou de estudo e no
desenvolvimento profissional e pessoal. Além disso, no contexto do QEQ é descrita em termos de responsabilidade e
autonomia (Parlamento Europeu e o Conselho, de 2008).

No contexto do DigComp é entendida como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Dimensdes

Neste documento, o conceito é retomado do Quadro de eCompeténcias para profissionais em TIC. Em ambos refere-
se a estrutura do quadro, ou seja, a forma como o contelddo deste é exibido. No DigComp foram identificadas 5
dimensoes: a 1 refere-se as dreas de competéncia digital; a 2 as competéncias que pertencem a cada area; a 3 aos
niveis de proficiéncia que estdo previstos para cada competéncia; a 4 aos exemplos dos conhecimentos, habilidades e
atitudes que sdo relevantes para cada competéncia e, finalmente, a 5 refere-se ao propdsito de aplicagdo (ou
contexto) de cada competéncia.

Propdsito

Neste documento refere-se ao contexto de aplicacdo de cada competéncia. As tecnologias digitais sdo cada vez mais
utilizadas em dominios distintos (no trabalho, na escola, em casa) e com diferentes finalidades (entretenimento, vida
social, trabalho, aprendizagem). Portanto, este conceito aqui descrito mostra como cada competéncia pode ser
aplicada a esse contexto especifico. Por outras palavras, traduz a descricdo geral da competéncia num exemplo de
vida real. Foram identificados 7 que correspondem a: Lazer; Social; Comprar e Vender; Aprendizagem; Emprego;
Cidadania; Bem-estar. Apenas a Aprendizagem e o Emprego foram incluidos nesta versdo. Os propdsitos podem ser
descritos da seguinte maneira:
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Lazer: utilizacdo de tecnologias para questdes pessoais ou de entretenimento (os exemplos incluem: a
procura de voos para férias, jogos, leitura de livros, a observagdo de videos em direto na web, a audi¢do de
musica através de ferramentas digitais);

Social: interagdo com amigos e colegas através de ferramentas digitais (os exemplos incluem: o envio de
correio eletrénico ou de SMS, a participacdo em redes sociais, a conexdo com outros através de comunidades
online);

Comprar e Vender: utilizagdo de recursos online para comprar e vender bens, comércio eletrdnico,
consumismo online (os exemplos incluem: a compra de um voo ou de um bilhete de comboio online, a
compra de aplicagGes e programas, a compra e venda de bens virtuais tais como itens para utilizar em
mundos virtuais ou ambientes de videojogo, a participacdo em servicos de consumidor-para-consumidor);
Aprendizagem: utilizagdo de tecnologias para a aprendizagem ao longo da vida (os exemplos incluem: a
utilizacdo de um programa de referéncias bibliograficas quando se escreve um trabalho escolar/académico, a
utilizacdo da web para pesquisar informacao, a utilizagdo de subscri¢cbes especializadas para aceder a artigos
cientificos, a utilizagdo de comunidades online como uma rede para a troca de conhecimento);

Emprego: utilizacdo de tecnologias para executar diferentes tipos de trabalho (os exemplos incluem: a
utilizacdo de um programa para registar as encomendas de clientes num bar e para calcular a conta, a
utilizacdo de uma folha de calculo para calcular orcamentos, a compreensdo das configuracGes sem fio de
maquinaria);

Cidadania: utilizacdo de tecnologias para participar de forma ativa e civica e utilizar servigos (os exemplos
incluem: realizagdo de operag¢des bancarias online, governo eletrénico, comércio eletrdnico);

Bem-estar: utilizacdo de tecnologias para questSes relacionadas com a saude (os exemplos incluem: a
marcagao de consultas médicas, a verificagdo online de informacgdo relacionada com aspetos da saude, a
utilizagdo de um sistema de registo de dados para rastreamento de atividade desportiva).

40



Anexo Il

Referéncias cruzadas entre competéncias (atualizado)

Areas de competéncia Competéncias Referéncias

Dimensao 1 Dimensao 2 cruzadas

1.1 Navegagdo, procura e filtragem de dados, informagdo e | 2.1,2.2
conteudo digital
1. Literacia de informagdo e de dados | 1.2 Avalia¢do de dados, informacdo e conteudo digital
1.3 Gestdo de dados, informagdo e conteudo digital | 3.3,2.2,2.1,4.1

informacgao

2.1 Interagdo através de tecnologias digitais
2.2 Partilha de informagdo e conteudo digital 1.3,3.3

L. . 2.3 Envolvimento na cidadania através de tecnologias digitais
2. Comunicagao e colaboragao

2.4 Colaboragdo através de tecnologias digitais 2.5
2.5 Netiqueta
2.6 Gestdo da identidade digital 4.2
3.1 Desenvolvimento de conteudo digital 1.1,1.3,1.4,3.3,2.2
L i . 3.2 Integracgdo e reelaboragdo de conteudo digital 1.4
3. Criagdo de conteudo digital o )
3.3 Direitos de autor e licengas 2.1,2.2,2.4,25
3.4 Programagao 5.1
4.1 Protegdo de dispositivos 1.1,5.1
4.2 Protegdo de dados pessoais e privacidade 1.1,2.6
4. Seguranga . ,
4.3 Protec¢do da saude e do bem-estar 2.1,2.5
4.4 Protegdao do meio ambiente 5.3
5.1 Resolugdo de problemas técnicos 5.4
5.2 Identificagdo de necessidades e respostas tecnoldgicas 1.1,1.2,1.3
. 5.3 Utilizagdo criativa das tecnologias digitais 44,54
5. Resolugao de problemas
5.4 Identificagdo de lacunas na competéncia digital Relevante para

todos os aspetos da

competéncia digital
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