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Introducéo

Neste documento de trabalho encontram-se sintetizados alguns dos principais vectores de
desenvolvimento da Sociedade de Informagao em Portugal.

Na dJltima década, este desenvolvimento tornou-se cada vez mais transversal e penetrou
profundamente a generalidade das organizagGes, assim como os modos de vida e de trabalho,
correspondendo a crescente apropriagao social, econdmica e cultural das tecnologias da informacgao e
da comunicagao.

Assim, este documento tenta ilustrar a variedade de areas de intervencdo das politicas publicas no
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e procura reunir informacdo relativa aos diferentes
sectores, sempre que possivel numa perspectiva evolutiva.

Sdo igualmente apresentados os principais indicadores internacionais nesta matéria, tendo em vista,
alias, as prioridades da agenda digital europeia, no quadro da estratégia europeia EU2020.

Tratando-se de um documento de trabalho, serdo progressivamente preenchidas as omissdes

detectadas e corrigidas as falhas que venham a ser encontradas, agradecendo-se desde ja a contribuicdo
de todos neste processo.

Maio de 2010






Sumario

A estratégia adoptada para a Sociedade da Informagdo, decorrente do programa de acg¢do Ligar
Portugal, lancado pelo Governo no final de Julho de 2005 para concretizagdo da parte do Plano
Tecnolégico que visa a Sociedade da Informagdo no periodo 2005-2010 assenta na visdo de acelerar a
apropriacdo social de conhecimento, informagdao e tecnologias emergentes de alcance global,
fortemente internacionalizada, abrindo em Portugal as oportunidades de realizacio de pessoas e
organizagdes, e pode ser resumida como segue:

e CONHECIMENTO E TECNOLOGIA. Promover a criagdo e beneficio social de novo conhecimento
e tecnologia em areas emergentes com elevado potencial para a criagdo de riqueza e emprego,
e a melhoria da qualidade de vida.

e REDES. Promover a expansdo e o reforco de redes de colaboragdo entre pessoas e
organizagdes, estimulando a produtividade, a criatividade e a exceléncia.

e INTERNACIONALIZACAO. Fomentar a internacionalizagdo da criagio e transferéncia de
conhecimento e tecnologia, e de concep¢do e acompanhamento das politicas para a Sociedade
da Informacgado e do Conhecimento.

e OBSERVAGAO. Assegurar a observagdo objectiva e transparente da Sociedade da Informacio e
do Conhecimento, e a prospectiva da sua evolugao.

Neste contexto, os principais objectivos sdo promover:
e As qualificagOes, a inclusdo e a acessibilidade em e com TIC.

o A simplificagdo e a melhoria da prestagdao de servigos publicos aos cidadaos e as empresas e a
modernizacdo da administragdo publica com TIC: Administracdo Publica Electrénica

e A disponibilizacdo de contetudos digitais, e de infraestruturas e servicos em banda larga de
interesse publico, reforcando redes de colaboragdo, e salvaguardando seguranca e privacidade.

e A criagdo e transferéncia de conhecimento e tecnologias emergentes estimulando a
internacionalizagdo.

e A observagao e o benchmarking da utilizacao e desenvolvimento das TIC.

Estes objectivos tém uma particular relevancia no contexto do Plano Tecnoldgico, guiado pela visdo de,
a médio prazo, transformar Portugal numa moderna sociedade do conhecimento, com o qual se
pretende: Convocar Portugal para a sociedade da informagao; Imprimir um novo impulso a inovagao
empresarial; Vencer o atraso cientifico e tecnolégico; Qualificar os recursos humanos.”

Nos desenvolvimentos que se tém verificado, é de realcar sumariamente o seguinte:

EDUCACAO E FORMAGCAO - Transformando a educacdo

Todas as escolas publicas do ensino bdsico e secundario ficaram ligadas a Internet em banda larga em
Janeiro de 2006. Em 2009, 93% das escolas com 22 e 32 ciclos do ensino basico e com ensino secundario
estavam ligadas a, pelo menos, 64 Mbps.

Desde 2007, programas destinados a massificar a aquisicdo de computadores portdteis para alunos do
ensino basico e secundario (e.escolinhas, e.escolas), professores (e.professores) e alunos do Programa
Novas Oportunidades (e.oportunidades) asseguraram o fornecimento de 1,1 milhdo de computadores
portateis.

Para alunos do ensino primario, o programa e.escolinhas disponibilizou massivamente o Computador
Magalhdes, designadamente a 80% dos alunos da escola primaria, granjeando ampla atencdo


http://www.ligarportugal.pt/
http://www.ligarportugal.pt/

internacional para uma iniciativa considerada exemplar como forma de promocdo da utilizagdo de
computadores desde os primeiros passos na escola.

Em Agosto de 2007 foi aprovado o Plano Tecnolégico da Educagdo que envolve uma profunda
modernizagao das escolas com a criagdo de modernas redes de comunicagdo nas escolas, o0 aumento
drastico da largura de banda das ligacbes das escolas a Internet, o aumento do numero de
computadores com ligacdo a Internet disponiveis nas escolas, a disponibilizacdo de conteludos e servigos
online e o refor¢co de competéncias em TIC de alunos e docentes. Em 2009, ja tinham sido entregues
mais de 111 mil novos computadores, quase 29 mil videoprojectores e mais de 5.500 quadros
interactivos.

O numero de alunos do ensino basico e secundario por computador com acesso a Internet passou do
ano lectivo 2004/2005 para o 2007/2008, de 16 para 9.

INCLUSAO E ACESSIBILIDADE — Promovendo a inclusio social com as TIC

A Rede de Espagos Internet, com 1.170 nds espalhados pelo pais, fornece acesso livre a computadores e
a Internet, com a ajuda de pessoal de apoio prdprio; é a mais densa rede deste tipo na Europa. Esta rede
tem sido dinamizada a participar em iniciativas dirigidas a diversos grupos alvo, como por exemplo
criangas, jovens, idosos, imigrantes, pessoas com necessidades especiais.

Uma unidade especial — Acesso — promove boas-praticas de acessibilidade de TIC a cidaddos com
necessidades especiais, levando a que Portugal tenha um dos melhores desempenhos europeus em
acessibilidade dos conteddos da administragdo publica na Internet. Através da Rede Soliddria é
disponibilizado gratuitamente acesso a Internet e alojamento de sitios na Internet a cerca de 250
associacOes de e para pessoas com necessidades especiais. Um outro projecto a destacar é o TIC
Pediatrica, promovido e gerido pela Fundagdo para a Divulgagdo das Tecnologias da Informacgédo (FDTI)
e que tem como outros promotores institucionais a Secretaria de Estado da Juventude e Desporto e o
Ministério da Saude, e como patrocinadores varias empresas, o qual disponibiliza a criangas internadas
em unidades de pediatria de 17 hospitais meios tecnoldgicos que permitam momentos de lazer e
contactos com a familia, a escola e os amigos através de web-cams, computadores pessoais e pequenos
blogs familiares.

SERVICOS PUBLICOS — Simplificando e melhorando os servigos ptblicos

Foram desenvolvidos ambiciosos servigos de administragao publica electrénica: Portal do Cidadao,
Portal da Empresa, Cartao de Cidaddo, Plataforma de Interoperabilidade, criagdo completa de empresas
pela Internet. Com a contribuicdo destes e outros servigos Portugal atingiu em Novembro de 2009 a 12
posicdo no ranking da Unido Europeia da disponibilizacdo completa e da sofisticagdo online dos
servigos publicos basicos, tendo alcangado 100% nos dois indicadores, um passo de gigante a partir do
162 lugar em que estava dois anos e meio antes. Neste mesmo ano, o Pedido de Licenca de Caca no
Multibanco foi distinguido Prémio Europeu de Administracdo Electrdnica, na categoria de “servigos
online com impactos na eficiéncia e eficacia administrativas”.

De acordo com o Relatdrio sobre a Desmaterializacdo e o Uso de TIC (Report on Dematerialization and
The Use of ICT, Lisbon 16-17 March 2009) do Conselho da Europa (CoE), publicado em Estrasburgo em
Junho de 2009, Portugal esta na posi¢do de topo dos 47 paises europeus que sao membros do CoE na
desmaterializagao e uso das TIC na Justiga.

Sdo, também, de destacar o Sistema de Certificagdo Electrénica do Estado a desmaterializagdo completa
do Diario da Republica e a sua disponibilizagdo gratuitamente pela Internet, disponiveis desde Junho de
2006, assim como a criagdo da Rede Comum de Conhecimento da Administragdo Publica em Dezembro
de 2008 e a disponibilizagdo do servico de marcagdo de consultas médicas online em Janeiro de 2010.

Desde a entrada em vigor Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), e com a expansdo da actividade da —
Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE, tém sido adoptados de forma generalizada processos de
compras publicas electronicas que colocaram Portugal entre os paises mais adiantados na



informatiza¢cao dos processos de compras publicas, em particular na adopgdo de concursos publicos
electrénicos (e-Tendering). Na verdade, em 2009 (12 trimestre) Portugal ficou em 32 lugar na UE27 na
percentagem de empresas que usam a Internet para entregar propostas em concursos publicos
(eTendering) (17%), muito acima da média da UE27 (11%) e quase o triplo do valor de Portugal em
2005.

Em Abril de 2010, Portugal foi distinguido na 44.2 Assembleia Geral do CIAT — Inter-American Center of
Tax Administrations com o Prémio Internacional para a Inova¢dao na Administragao Tributdria, tendo a
Direc¢ao-Geral de Impostos de Portugal conquistado o galarddo na categoria de eficacia fiscal, na
sequéncia de um concurso, ao qual foram apresentadas 17 candidaturas, que tinha como objectivo
"promover e reconhecer a criatividade e eficiéncia nas administrages tributarias". O CIAT é uma das
maiores e mais importantes organizagdes mundiais de administracGes tributarias, integrando 38 paises
membros, entre os quais alguns daqueles que possuem administracOes fiscais consideradas das mais
avanc¢adas do mundo, como sdo os casos dos Estados Unidos, do Canada, e de paises europeus, como a
Franca, a Itdlia, a Holanda, a Republica Checa e a Espanha. Desde 2006 a totalidade das declaragées do
IVA é processada electronicamente e as declaragées de IRS entregues pela Internet tém aumentado
gradualmente a partir de 2004 quando nao chegavam a 1 milhdo, até 2009 quando ultrapassaram 3,7
milhdes e atingiram 80% de todas as declaragbes entregues, um valor de topo em ambito internacional.

CONTEUDOS - Disponibilizando informacao de interesse ptblico

Os repositorios de conteudos educativos e culturais e respectiva dimensdo tém tido um incremento
consideravel. Desde logo nas universidades e institutos politécnicos com conteudos que se encontram
no ambito da iniciativa e-U Campus Virtual em permanente desenvolvimento pelos préprios docentes
para apoio as disciplinas leccionadas, a maioria dos quais com base na plataforma open source Moodle,
e também no Repositério Cientifico de Acesso Aberto (RCAAP), criado em 2008 e que presentemente
inclui 26 repositérios institucionais inclusivamente de todas as universidades publicas e tem mais de
41.500 registos, desenvolvimento que colocou Portugal na linha da frente do movimento mundial neste
tipo de repositérios. Mas também tém aumentado muito os registos de repositorios de entidades do
Ministério da Cultura, como a Biblioteca Nacional, a Direc¢cao-Geral de Arquivos, o Instituto Portugués
de Arqueologia, o Instituto dos Museus e da Conservagao, o Instituto Portugués do Patrimdnio
Arquitectdnico, e de muitas outras entidades, entre as quais o Instituto Nacional de Estatistica, o
Instituto da Habitacdo e da Reabilitagao Urbana, Centro de Estudos de Teatro da Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa.

Tem também aumentado muito a disponibilizacdo de informacdo de interesse publico, como por
exemplo sobre o ambiente (e.g., informacdo radioldgica, de abastecimento de agua e de aguas
residuais, de monitorizacdo de radiagdo electromagnética em comunicagdes moveis, de recursos
hidricos, da qualidade do ar), meteorologia, satde (e.g., informagdo sobre medicamentos, obesidade e
cuidados de saude), seguranga alimentar, sistema bancario.

INFRAESTRUTURAS — Melhorando acessos, abrindo o mercado de telecomunicagdes e promovendo a
coesdo territorial

A penetragdo da Internet na populagdo (numero de assinaturas dividido pela populagdo total) atingiu
54% no final de 2009, 53% em banda larga e 36% em banda larga mével. A banda larga movel,
praticamente ausente em 2005, cresceu drasticamente a partir de meados de 2006 quando era apenas
2%. A penetracdo de banda larga na populagdo do final de 2005 para o final de 2009 foi
aproximadamente quintuplicada. A penetracao de Internet e de banda larga nos agregados familiares
em 2009 (12 trimestre) era, respectivamente, 48% e 46%, tendo-se verificado crescimentos de 52% e
135%, respectivamente, de 2005 para 2009. A penetragao de computadores e computadores portateis
nos agregados familiares em 2009 (12 trimestre) era, respectivamente, 56% e 40%, tendo-se verificado
crescimentos de 32% e 217%, respectivamente, de 2005 para 2009. A penetracdo de banda larga nos
agregados familiares muito mais que duplicou e a penetracdao de computadores portateis nos agregados
familiares mais que triplicou de 2005 para 2009. Portugal é o 42 pais da UE em penetracdo de banda



larga de alta velocidade (210 Mbps) na populagdo, nomeadamente de 8%, o triplo da média da UE a
qual é inferior a 3% (dados de Julho de 2009).

Em Julho de 2008, o Governo definiu como prioridade estratégica para o Pais a promogdo do
investimento em Redes de Nova Geracdo (RNG), estabeleceu orientagBes para a promogdo do
investimento em RNG e decidiu que fossem desenvolvidas medidas de incentivo ao investimento em
zonas remotas ou de reduzida densidade populacional, de definicdo, pelo ICP-ANACOM, do quadro
regulatorio aplicavel as redes RNG, de adopgao dos actos necessarios a garantir o acesso, em condigoes
ndo discriminatdrias, por parte de todos os operadores a rede de condutas e demais instalagGes
relevantes de todas as entidades detentoras daquele tipo de infraestruturas de subsolo, e de eliminagdo
de entraves a instalagdo em edificios de solugGes dpticas associadas as RNG, incluindo a introducgdo das
alteragdes adequadas a regulamentacgdo técnica em vigor. Em Maio de 2009, foi aprovada legislagdo que
estabeleceu o regime aplicdvel a construcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagdes electrdnicas, a instalagdo de redes de comunicagGes electronicas em infraestruturas ja
existentes ou a construir, e a construcdo de infraestruturas de telecomunica¢cdes em loteamentos,

urbanizagdes, conjuntos de edificios e edificios.

Na segunda metade de 2008, foram construidas 4 Redes Comunitarias de Banda Larga (Vale do Minho,
Vale do Lima, Terra Quente Transmontana, Distrito de Evora), na sequéncia de um concurso publico
langado em 2006, que sado redes abertas e multi-operador baseadas em cabo de fibra 6ptica, num total
superior a 1.300 Km, e com o equipamento activo e matrizes de comutacdo capazes de funcionar até 10
Gbps, disponibilizadas em regides desfavorecidas ou com falhas de mercado de telecomunicagdes. A
seguir a rede de ciéncia e educagdo, estas redes publicas, propriedade de associagdes municipais,
constituem as primeiras RNG do pais, assegurando oportunidades de inclusdo em infraestruturas de
banda muito larga a regides desfavorecidas numa altura em que as infraestruturas comerciais de RNG
estdo a ser iniciadas.

Foram promovidos em 2009 pelo Ministério das Obras Publicas Transportes e Comunicagées concursos
publicos para a construcdo de Redes de Nova Geragdo (RGN) em zonas rurais, no ambito das medidas
de combate a crise econdmica, e os respectivos contratos de adjudicacdo foram assinados em Fevereiro
de 2010 para as zonas Norte, Centro, e do Alentejo e Algarve. O investimento total é de 156,5 milhGes
de Euros e ira dotar estas zonas de redes de comunicag0es electrdnicas de alta velocidade, abrangendo
mais de 1 milhdo de pessoas, prevendo-se a criagdo de 20.000 postos de trabalhos induzidos por estes
projectos.

e-CIENCIA - Disponibilizando novas ferramentas de TIC para a investigagdo cientifica

Desde 2005 esta area teve um desenvolvimento explosivo. A conectividade internacional da rede de
investigacdo e ensino gerida pela FCCN, a RCTS — Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade, passou a ser 10
Gbps em Junho de 2008, mais do que octuplicando o valor de Junho de 2005. Além disso, sdo agora
disponibilizados a cerca de 80% do sistema nacional de investigacdo e ensino superior 10 Gbps de
conectividade em cabo de fibra éptica escura propriedade da préopria FCCN com uma extensdo de mais
de 1.000 Km, estendidos até a fronteira com a Galiza e a Extremadura espanholas para ligacdo em anel
redundante a fibra dptica escura da rede de investigacdo e ensino da Espanha e, consequentemente a
rede europeia GEANT. Esta infraestrutura suporta uma das mais avangadas Redes de Nova Geragdo ao
servico da Ciéncia na Europa, com servicos como: Infraestrutura de Computacdo GRID, RCAAP —
Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, b-on Biblioteca do Conhecimento Online, e-U
Campus Virtual, Rede VolP do sistema cientifico e do ensino superior publico (em funcionamento em
todas as universidades e politécnicos publicos), Seguranca informatica apoiada no CERT.PT (a primeira
equipa de resposta a incidentes de seguranga informatica em Portugal acreditada internacionalmente),
Arquivo da WEB Portuguesa (recolhe e armazena de dois em dois meses todos os conteudos de
dominios sob .pt, desde o inicio de 2008).

NEGOCIO E COMERCIO ELECTRONICO — Estimulando a utilizagdo de TICs pelas empresas

De acordo com o relatério da Comissdao Europeia sobre iniciativa i2010 para a Sociedade da Informacado
relativo a 2008, publicado em Agosto de 2009, Portugal atingiu uma das melhores posigées na UE em



Negocio Electronico e em Comércio Electrénico, integrando o grupo de 5 paises da UE que, tendo em
conta a totalidade dos 10 indicadores considerados para estas dreas, estdo nas melhores situagdes. Em
6 dos 7 indicadores considerados para o Negdcio Electrdnico os valores para Portugal sdo superiores as
médias da UE, e em 3 dos indicadores alcangam a 22 ou 32 melhor posicao em toda a UE. Também em 2
dos 3 indicadores considerados para o Comércio Electrénico os valores para Portugal sdo iguais ou
superiores as médias da UE.

O relatério também destaca a posigao liderante de Portugal em Administragao Publica Electrénica
(eGovernment) para as empresas, em que apresenta em todos os 4 indicadores considerados valores
superiores a média da UE e alcanc¢a o 12 lugar num deles, ficando no conjunto desses indicadores em 22
lugar na UE ex-aequo com a Irlanda.

No que respeita a evolugdo no tempo, tanto a percentagem de empresas que receberam encomendas
online como a fracgdo do volume de negdcios de empresas realizado por comércio electrénico quase
duplicaram de 2005 para 2009 (19s trimestres).

Na populagdo dos 16 aos 74 anos de idade, 65% utilizaram em 2009 (12 trimestre) comércio
electrénico através de Multibanco, paginas na Internet ou sistemas de identificagdo por radio-
frequéncia, mas apenas 10% através de paginas na Internet. O elevado peso dos adultos sem educacgdo
secundaria no total da populagdo portuguesa faz com que a percentagem das pessoas que em Portugal
encomendam bens ou servicos através da Internet seja muito mais baixa do que a média da UE.
Contudo, em 2009 este valor &, 2,6 vezes o valor de 2005, ilustrando um elevado progresso associado ao
crescimento da penetragdo da Internet na populagdo.

A penetragao de ATMs na populagao é em Portugal a mais elevada dos paises da UE, mais de 1.500
ATMs por milhdo de habitantes, mais 15% do que o 22 pais, a Espanha, mais 50% do que o 32 pais, o
Reino Unido, e mais do dobro da média na UE. Em 2009 (12 trimestre) 70% das pessoas entre os 16 e 74
anos de idade utilizaram o Multibanco. A utilizagdo de Multibanco por telemével também é relevante,
com perto de 300 mil telemdveis registados (o dobro de 2005) e cerca de 1,8 milhdes de pagamentos (o
dobro de 2005), embora os telemdveis sejam instrumentos onde se realiza muito mais comércio e
pagamentos electrénicos. O Multibanco permite uma forma particularmente avangada de comércio
electrénico. A interacgdao com os utilizadores com base em ecras com informacgao simplificada do tipo da
utilizada pelo Multibanco estd presentemente a ser adoptada noutras aplicagdes com o objectivo de
fornecer interfaces de facil apreensdo e utilizacdo por um grupo alargado da populacdo. E uma drea em
que Portugal assume uma particular lideranga no plano internacional.

Portugal é o lider Europeu numa outra linha de comércio electrénico, nomeadamente em transaccoes
electrénicas efectuadas em portagens automaticas de auto-estradas. Em 2008, atingiu 2,2 milhGes de
clientes de Via Verde, 2,5 vezes mais per capita do que no 22 pais (Italia) e 11 vezes mais do que no 32
pais (Franca). Em 2008 realizaram-se mais de 180 milhdes de transacc¢des. A Via Verde também é uma
forma particularmente avancada de comércio electronico, completamente desmaterializado pela
utilizacdo de sensores a distancia que a tornam absolutamente acessivel. Tem uma expressdo
elevadissima, ja que cerca de 2/3 das transac¢bes em portagens de auto-estradas sdo realizadas
electronicamente, num valor de mais de mais de 20 milhGes de euros por ano, e é um exemplo
precursor da evolugdo futura em que se prevé o alargamento das aplicagbes baseadas em redes de
sensores.

EMPRESAS DE BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA — Reforcando o crescimento, o emprego e a
competitividade

Desde 2005, foram apoiadas e financiadas acgOes concretizadas através da Adl — Agéncia de Inovacao,
envolvendo 116 projectos de criagao de novas empresas de base cientifica e tecnoldgica, 22 Oficinas de
Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia, em particular em todas as universidades publicas, e 9
Redes de Competéncia, entre as quais 6 em que as TIC sdo fundamentais: Telecomunica¢des e
Tecnologias da Informagdo, Mobilidade, Desmaterializagdo das Transac¢des, Micro-Maquinagdo dos
Moldes, Cuidados de Saude e Medicina, Bio-Energia.



CONHECIMENTO - Contribuindo para construir ambiciosas redes internacionais de conhecimento

Desde 2006, foram estabelecidas parcerias de instituigées cientificas, universidades e empresas com
instituicdes de investigacao de topo mundial, nomeadamente com MIT, Carnegie Mellon University,
University of Texas Austin, Fraunhofer (envolvendo a criagdo do 12 Instituto Fraunhofer fora da
Alemanha), Harvard Medical School. Todos estes programas incluem aspectos essenciais de TIC e
Sociedade da Informagdo, nomeadamente em tépicos de investigacdo da Internet do Futuro: Redes de
sensores e Internet das coisas, Ambientes inteligentes, Comunicagdes moéveis avangadas, Redes de Nova
Geragado, Sistemas de engenharia e robdtica, Sistemas de monitorizagdo do estado de saude de pessoas
em mobilidade, Sistemas sustentaveis de energia, Sistemas inteligentes de transportes, Sistemas de
automoveis eléctricos, Seguranca de sistemas de informacdo e redes, Infraestruturas criticas, Novas
interfaces de comunica¢do humano-maquina, Conteudos digitais interactivos.

Ha 4 Laboratdrios Associados em TIC, que em conjunto tém cerca de 1.000 investigadores dos quais
mais de 400 doutorados: Instituto de Sistemas e Computadores do Porto, Instituto de Sistemas e
Computadores Investigacdo e Desenvolvimento, Instituto de Sistemas e Robdtica de Lisboa, Instituto de
Telecomunicagdes. Adicionalmente as unidades que s3o Laboratérios Associados ou neles estdo
integradas, 8 outras unidades de I1&D em TIC de vdrias institui¢des do Pais foram classificadas com
Excelente ou Muito Bom na avaliagdo internacional de 2007, as quais em conjunto tém cerca de 330
investigadores dos quais mais de 160 doutorados.

Em 16 de Novembro de 2006 foram criados dois Laboratdrios Associados de nanotecnologia com
actividades relevantes para as TIC: o Instituto de Nanotecnologias (integrando INESC MN -
Microsistemas e Nanotecnologias, CQFM — Centro de Quimica Fisica Molecular do Instituto Superior
Técnico, IFIMUP — Instituto de Fisica dos Materiais da Universidade do Porto) e o Instituto de
Nanoestruturas, Nanomodelacdo e Nanofabricacdo (integrando IPC — Instituto de Polimeros e
Compdsitos da U. do Minho, unidade de Fisica de Semicondutores em Camadas, Optoelectrénica e
Sistemas Desordenados da U. de Aveiro, CENIMAT — Centro de Investigacdao de Materiais da U. Nova de
Lisboa).

Varias empresas de TIC mantém significativas actividades de I&D, inclusivamente algumas com despesas
em I&D das mais elevadas que se encontram em todos os sectores. Na verdade, os sectores de servigos
intensivos em conhecimento, incluindo servigos de software, telecomunicagoes, financeiros e seguros,
sao os sectores empresariais com os maiores investimentos em I1&D, os quais quadruplicaram de 2005
para 2008.



1. Observacao e benchmarking da Sociedade da Informacdo em Portugal

A tabela seguinte resume a evolugdo dos indicadores principais de benchmarking da Sociedade da Informagdo em
Portugal, com base nos indicadores de benchmarking adoptados para a iniciativa Europeia para a Sociedade da

Informacéo i2010:

Banda Larga
Cobertura total em DSL (% da populag&o total)
Cobertura em DSL nas zonas rurais (% da populacéo total)
Penetragéo da banda larga fixa (% da populac&o total)
Velocidade: % de assinaturas de banda larga fixa superior a 2 Mbps
Penetracdo da banda larga fixa superior a 10 Mbps (% da populago total)
% dos agregados familiares com ligagdo em banda larga
% das empresas com acesso a banda larga fixa
% das grandes empresas com acesso a banda larga
Penetracéo da banda larga - servigos dedicados de dados placas/modems/chaves
(% da populagéo total)
% da pop. que usa telemével via UMTS (3G) para aceder a Internet

% of pop. que usa computador portatil com ligagdo sem fios fora de casa/trabalho para aceder

a internet

Utilizacéo da Internet pela populagéo

% pop. que usa a internet

% pop. com ensino superior completo que usa a internet

% pop. com ensino secundario (mas ndo superior) completo que usa a internet

% pop. que € utilizador regular da internet (pelo menos 1 vez por semana)

% pop. que € utilizador frequente da internet (todos os dias ou quase todos os dias)

% pop. gue hunca usou a internet

Utilizacéo de Services na Internet (% da populago total)

Pesquisar informac&o sobre bens e servigos

Upload contetidos de criagéo propria

Ler jornais/revistas online

Banca pela internet

Download/ouvir/ver musica e/ou filmes

Procurar informacéo sobre saude, ferimentos, doencas ou nutrigao

Procurar emprego ou enviar uma candidatura a emprego

Frequentar um curso online

Pesquisar informagéo sobre ofertas de educacdo, formac&o ou cursos

Indicadores de Administracéo Publica Electronica (e-Government)

% servigos pUblicos basicos para cidaddos completamente disponiveis online

% servigos pUblicos basicos para empresas completamente disponiveis online

% pop. que usa servigos de Administracdo Publica Electrénica

% pop. que usa servigos de Administracdo Publica Electronica para entrega de formularios
preenchidos

% de empresas que usa servigos de Administracdo Publica Electronica

% de empresas que usa servigos de Administrag&o Publica Electrénica para entrega de
formularios preenchidos

das quais para apresentar uma proposta num concurso de compras ptblicas por um sistema
electrénico (e-Procurement)

Comércio Electrénico (e-Commerce)

% pop. que encomenda bens e servigos para uso privado através de paginas da Internet

% pop. que encomenda bens e servigos de fornecedores de outros paises da UE

% pop. que vende bens e servicos pela internet (e.g. via leildes)

% pop. que paga contetidos audiovisuais online

Comeércio electronico como % do total de receita de vendas de empresas

% empresas que compram online

% empresas que vendem online

Utilizacéo da Internet pelas empresas

% de empresas com ligacdo a internet

% de grandes empresas com ligag&o & internet

% de médias empresas com ligacéo a internet

Negécio Electrénico (eBusiness) (% de todas as empresas)

Utilizagdo de aplicagdes p/ integracdo de processos internos de negécio (todas as empresas)

Utilizacdo de aplicagdes p/ integracdo de processos internos de negécio (grandes empresas)

Troca automatica de documentos de negécio com clientes/ fornecedores

Enviolrecep¢do de facturas electronicas

Troca electronica de informag&o com clientes/fornecedores em Supply Chain Management

Utilizag&o de sistemas de analiticos de Gestéo de Relagdes com Clientes

Indicadores sobre o Sector de TIC, Competéncias em TIC e 1&D

Despesa de I&D em TIC por empresas, em % do PIB

=====em% da despesa em I&D total

% de exportacdes em TIC nas exportaces totais

% de importacdes em TIC nas importaces totais

% de pessoas empregadas com competéncias de utilizacéo de TIC

% de pessoas empregadas com competéncias especializadas em TIC
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A Observacéo e Benchmarking da Sociedade da Informacéo visa promover uma cultura de avaliagdo e rigor e
sustentar as politicas publicas. Uma das actividades centrais respeita a séries de grandes operagdes de inquérito,
em particular as realizadas pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, nomeadamente & utilizagdo das TIC pelas
familias, pelas empresas, nos estabelecimentos hoteleiros, nos hospitais, mas também algumas realizadas
directamente pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, nomeadamente relativas & utilizagéo
das TIC pela Administracdo Publica Central, pela Administracdo Publica das Regifes Auténomas, nas Camaras
Municipais.

No ambito do Conselho Superior de Estatistica funciona o Grupo de Trabalho de Acompanhamento das Estatisticas
sobre a Sociedade da Informagéo.

Séo publicados anualmente pela UMIC os seguintes relatérios que fazem parte da compilagdo “A Sociedade da
Informag&o em Portugal™:

¢ Apresentacdo e Sintese dos Principais Resultados;

e Comunicagdes Electronicas — Electronic Communications (Portugués, English);

e APopulacdo e as TIC — Population and ICT (Portugués, English);

e Administracdo Publica Electrénica — e-Government (Portugués, English);

e Educacdo e Formagdo em TIC — Education and ICT Training (Portugués, English);
e As TIC nos Hospitais — ICT in Hospitals (Portugués, English);

e AsTIC nas Empresas — ICT in Enterprises (Portugués, English);

e As TIC nos Estabelecimentos Hoteleiros — ICT in Hotel Units (Portugués, English).

O inquérito a utilizacdo das TIC nos estabelecimentos hoteleiros foi realizado pela primeira vez em 2008. Os outros
inquéritos vém sendo realizados anualmente, com excepg¢ao do que respeita aos hospitais que se tem realizado de
dois em dois anos.

O conjunto de dados publicados para 2009 permite ter uma perspectiva bastante completa da situacdo e do
progresso de Portugal na Sociedade da Informag&o. Destacam-se os dados seguintes:

1. Relativamente as Familias

0 93%, 87% e 30% das pessoas (de 16 a 74 anos) com, respectivamente, educagdo superior,
secundaria, e de 9° ano ou inferior, utilizam Internet. Portugal ocupa nestes indicadores,
respectivamente o 10°, 5° e 21° lugar na UE27, nas pessoas com educacdo secundaria apenas
abaixo da Holanda, Luxemburgo, Franga e Suécia. Os valores destes indicadores para Portugal
séo superiores as médias da Unido Europeia (UE) para pessoas com educagdo superior € com
educacdo secundaria, dado que estas médias sdo 91% e 71%, respectivamente, neste (ltimo caso
com uma grande diferenca.

0 95%, 91% e 36% das pessoas (de 16 a 74 anos) com, respectivamente, educagdo superior,
secundaria, e de 9° ano ou inferior, utilizam computador. Portugal ocupa nestes
indicadores, respectivamente o 9°, 4° e 21° lugar na UE27. Estes valores em 2005 eram,
respectivamente, 90%, 86% e 24%. Os valores destes indicadores para Portugal sdo superiores as
médias da Unido Europeia (UE) para pessoas com educagdo superior e com educagdo
secundéria, dado que estas médias sdo 93% e 75%, respectivamente, neste Ultimo caso com uma
grande diferenca.

0 97% e 99% dos estudantes usam, respectivamente, Internet e computador, valores
superiores as médias da Unido Europeia, as quais sdo 96% e 97%, respectivamente. Sao
resultados de uma eficaz introducdo da Internet e de computadores nas escolas, depois de
Portugal ter sido em 2001 um dos paises pioneiros na Europa na liga¢do de todas as escolas a
Internet, assim como no inicio de 2006 foi um dos paises pioneiros na Europa na ligagéo de todas
as escolas publicas em banda larga.
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0 72% das pessoas que utilizam a Internet declaram utiliza-la todos os dias ou quase todos os
dias, mais 22% do que em 2005.

0 46% dos agregados familiares dispdem de ligacdes em banda larga a Internet. Os
agregados familiares com banda larga mais do que duplicaram (foram multiplicados por 2,3)
desde 2005.

0 As actividades realizadas na Internet indicadas por mais utilizadores sdo as de pesquisa de
informagdo sobre bens e servigos (87%), de correio electronico (86%), de consulta da
Internet com o propdsito de aprender (83%), de pesquisa de informagéo sobre satde (61%),
de procura de informacdo sobre educacdo ou formacdo (59%), de download/leitura de
jornais/revistas (59%), de chats, messenger e semelhantes (45%), de jogos/download de jogos,
imagens, mdsica (44%), de audicao/visdo de radio/TV (42%), de obtengdo de informagdes de
organismos da Administracdo Publica (39%), de download de software (39%), de banca
online/lhome banking (37%), de Preencher/enviar online impressos/formularios oficiais (35%), de
utilizacdo de servicos relativos a viagens e alojamentos (32%), de download de
impressos/formularios oficiais (30%), de colocar contelido pessoal num website (27%), de utilizar
de portais da Administracdo Publica com servigos administrativos integrados (26%), de telefonar
ou fazer chamadas de video via webcam (25%).

0 Os maiores aumentos da utilizacdo da Internet de 2005 para 2009 observaram-se em:
telefonar/contactar por videoconferéncia (2,5 vezes o valor de 2005), desenvolvimento de
blogs (mais do dobro de 2005), pesquisa de informacdes sobre a salde (quase o dobro de
2005), procurar emprego/enviar candidaturas (76% mais do que em 2005).

0 70% das pessoas utilizam o Multibanco. As transaccbes de comércio electrdnico pelo
Multibanco realizadas por estas pessoas incluiram carregamentos de telemével com saldo
(83%); compras de bilhetes para especticulos ou transportes (18%). Os utilizadores de
Multibanco também realizaram por este meio varios tipos de pagamentos (76%), nomeadamente
de servigos de fornecimento de &gua, luz, telefone, TVcabo, etc., de encomendas realizadas por
outro meio (ex. compras por catalogo ou encomendas pela Internet), ao Estado.

o O comércio electrénico realizado através de Multibanco, browsers da Internet ou sistemas
de identificagdo por radio-frequéncia é utilizado por 65% das pessoas, excedendo largamente
as encomendas ou compras feitas através de péginas na Internet que séo realizadas por apenas
10% dos individuos, mesmo depois de terem aumentado 2,6 vezes desde 2005, embora 40% dos
individuos (87% dos utilizadores da Internet) pesquisem informagdes sobre bens e servigos na
Internet.

2. Relativamente as Comunicagoes Electrénicas
0 A penetragdo do Servico Telefonico Mdvel na populagéo é 146%.

0 No 4° trimestre de 2009, a penetracdo do acesso a Internet em banda larga na populagao
atingiu 54% (6,7 vezes mais do que no final de 2004), 17% em acessos fixos (2,2 vezes mais do
que no final de 2004) e 32% em acessos moveis (cerca de 38 vezes maior do que no final de
2005). O aumento de clientes de banda larga mdvel explodiu de 2005 para 2009.

o Em penetracdo de banda larga fixa de alta velocidade na populagdo na UE27, Portugal é o 4°
pais em ligacdes maiores ou iguais a 10 Mbps (8,3%) (dados do 2° trimestre de 2009).

3. Quanto a utilizacdo de TIC pelas pequenas, médias e grandes empresas (excluindo o sector
financeiro):
0 95% das empresas tém computadores, valor que é 100% para as médias e as grandes
empresas.

0 95% das empresas tém acesso a Internet, e 82% em banda larga (crescimento de 23% desde
2005). Estes numeros sobem, respectivamente, para 99% e 89% para médias empresas, e
para 100% e 98% para grandes empresas.

o O crescimento das empresas com ligacGes em banda larga foi particularmente elevado nos
sectores de Construcdo e de Industrias Transformadoras, com crescimentos desde 2005 de
86% e 52%, respectivamente.



77% das empresas utilizam a Internet para interagirem com o Estado, 0 que corresponde a
um aumento de 33% desde 2005, e coloca Portugal acima da média da UE27 que é 71%.

70% das empresas preenchem e enviam formulérios online para o Estado. Portugal est4 no
5 lJugar da UE27 neste indicador, muito acima da média da UE27 que é 55%.

Portugal estd no 3° lugar da UE27 na percentagem das empresas que usam a Internet para
entregar propostas em concursos publicos (eTendering) (17%), muito acima da média da
UE27 (11%) e quase o triplo do valor de Portugal em 2005.

Portugal esta no 7° lugar da UE27 na percentagem das empresas que vendem online (16%),
acima da média da UE27 (12%) e 78% mais do que o valor de Portugal em 2005.

Portugal esta no 6° lugar da UE27 na percentagem das empresas que utilizam aplicacfes
electrénicas para integragdo de processos internos de negocio (55%), claramente acima da
média da UE27 (41%).

Portugal estd no 7° lugar da UE27 na percentagem das empresas que troca
automaticamente documentos de negécio com clientes/fornecedores (32%), acima da média
da UE27 (26%).

Portugal estd no 13° lugar da UE27 na percentagem das empresas que enviam/recebem
facturas electronicas (23%), igual & média da UE27.

Portugal esta no 2° lugar da UE27 na percentagem das empresas que trocam
electronicamente informacdo com clientes/fornecedores em Supply Chain Management
(31%), mais do dobro da média da UE27 (15%).

4. Relativamente aos Hospitais (dados de 2008)

o

97% dos hospitais tém ligacOes a Internet, quase sempre em banda larga (95%), com 60%
com larguras de banda maiores ou iguais a 2 Mbps (aumento de 59% relativamente a 2006 e
mais do séptuplo de 2004).

45% dos hospitais fazem encomendas através da Internet, mais 31% do que em 2006.

Nas funcionalidades disponibilizadas nos sitios dos hospitais na Internet, as expansées
principais de 2004 para 2008 foram: quase duplica¢do da disponibilizacdo de informacéo
sobre prevencao e cuidados de salde (agora em 42% dos sitios), 3,7 vezes mais indicagdes
sobre procedimentos em caso de emergéncia medica (agora em 27% dos sitios), aumento de
72% de tabelas de custos sobre servicos prestados (agora em 19% dos sitios).

18% dos hospitais com ligacao a Internet disponibilizam acesso a rede aos doentes internados.
19% dos hospitais tem telemedicina, principalmente telediagndstico e teleconsulta.

5. Relativamente & Administracdo Pablica

o

Todos os Organismos da Administracdo Puablica Central e Regional e as Camaras
Municipais dispdem de ligages a Internet, sendo as ligagdes em banda larga,
respectivamente, 96%, 88%, 99%.

De 2005 para 2009, verificaram-se grandes aumentos nos aspectos seguintes:

= Organismos com ligagbes superiores ou iguais a 2 Mbps: 83% na Administracdo
Publica Central, mais do dobro de 2005; 62% na Madeira, mais do triplo de 2005; 40% nos
Acores, mais do 6ctuplo de 2005; 85% das Camaras Municipais, mais do dobro de 2005.

= Organismos que comunicam pela Internet com empresas: 85% na Administracdo
Publica Central, mais do triplo de 2005; 78% na Madeira e 92% nos Agores, mais de trés
vezes e meia do que em 2005.

= Organismos que comunicam pela Internet com cidaddos: 77% na Administracdo
Publica Central, quase o triplo de 2005; cerca de 75% na Madeira e nos Agores, cerca de
trés vezes e meia que em 2005.

= Organismos que dispdem e utilizam equipamento de videoconferéncia: 34% na
Administragdo Publica Central, quase o triplo de 2005; 6% na Madeira e 29% nos Acgores,
respectivamente o décuplo e mais 50% do que em 2005.



= QOrganismos que asseguram copias de seguranca dos seus sistemas de informacao
em locais exteriores: 51% na Administragéo PUblica Central, mais 50% do que em 2005;
49% na Madeira e 71% nos Acores, respectivamente mais 27% e 58% do que em 2005;
48% nas Camaras Municipais, mais do dobro de 2005.

= QOrganismos que consultam catdlogos de aprovisionamento pela Internet: 84% na
Administragdo Pdblica Central, mais do quintuplo de 2005; 49% na Madeira e 48% nos
Acores, respectivamente o quadruplo e o décuplo de 2005; 82% das Camaras Municipais,
mais 5% do que em 2005.

= Organismos que efectuam encomendas de bens e servicos através da Internet: 52%
na Administracdo Pulblica Central, mais do dobro de 2005; 9% na Madeira e 29% nos
Acores, respectivamente semelhante e mais 38% do que em 2005; 36% das Camaras
Municipais, quase o triplo de 2005.

= QOrganismos que encomendam através da Internet mais de 1/4 do valor das
encomendas totais: 16% na Administragdo Publica Central, mais do quintuplo de 2005;
inexistentes na Madeira e nos Acores; 9% das Camaras Municipais, o triplo de 2005.

= Organismos que efectuam pagamentos através da Internet de encomendas também
feitas atravées da Internet: 32% na Administracao Publica Central, cerca do triplo de 2005;
40% na Madeira, 9% nos Acores: 6% das Camaras Municipais, o séxtuplo de 2005.

= Organismos com software aberto: 36% para sistemas operativos assim como para
servidores de Internet e 48% para outros tipos de aplicacdes, na Administracdo Publica
Central; 24% na Madeira e e 12% nos Agores para sistemas operativos assim como para
servidores de Internet, e 35% na Madeira e 21% nos Acores para outros tipos de
aplicacBes.

= Organismos que cumprem as directrizes de acessibilidade de 1° nivel do W3C (nivel
A): 76% na Administracio Puablica Central; 17% na Madeira e 21% nos Agores.

o Nas Cémaras Municipais, a Internet é fundamentalmente utilizada para pesquisa e

comunicagdo de informagdo: correio electronico (97%), procura e recolha de
informacao/documentacdo (98%), troca electronica de ficheiros (96%), comunicagdo externa com
outros municipios, juntas de freguesia e organismos da AP Central (82%), acesso a bases de
dados (82%), interface com o cidadéo (72%).

As actividades realizadas através da Internet que mais cresceram nas Camaras Municipais
foram: Compras Electrénicas (mais de trés vezes e meia superior a 2005, agora em 50% das
Cémaras); Venda de Bens e Servigos (dobro de 2005, agora em 25% das Camaras).

Os principais servicos disponibilizados em sitios de Camaras Municipais na Internet séo:
correio electrénico (82%); download e impresséo de formularios (90%, mais 29% do que em 2005);
subscricdo de newsletters na Internet (60%, mais 88% do que em 2005); consulta publica pela
Internet (65%, mais 81% do que em 2005); inquéritos aos cidaddos pela Internet (39%, mais 50%
do que em 2005); preenchimento e submissao de formularios online (37%, com um aumento de
76% desde 2005); pedidos de recolha de lixo e limpeza de ruas (26%); acompanhamento de
processos de obras particulares (29%); féruns de discussdo entre o executivo camarario e 0s
cidad&os (14%, mais 40% que em 2005).






2. Promover as qualificag0es, a inclusao e a acessibilidade em e
comTIC

2.1. Educacdo e Formacao

Todas as escolas ligadas a Internet em banda larga

Em Janeiro de 2006 todas as escolas publicas do 1° ao 12° ano ficaram ligadas em banda larga a
Internet pela RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade gerida pela FCCN — Fundagdo para a
Computagdo Cientifica Nacional e financiada pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP,
com excepcdo de um pequeno ndmero das que iam deixar funcionar no verdo de 2006. Um ano antes
apenas 18% estavam ligadas em banda larga. Portugal foi um dos primeiros paises a ligar todas as escolas
publicas em banda larga, como tinha sido em 2001 um dos primeiros a assegurar a ligacdo de todas as
escolas do 1° ao 12° ano a Internet (em RDIS), depois de ter ligado todas as escolas do 5° ao 12° ano em

1997.
Escolas Ligadas a Internet pela RCTS N° de Alunos por Computador no Ensino Basico e Secundario
% das escolas do ensino bésico e secundario no final de cada ano lectivo, (Total, ¢/ ligagéo a Internet)
ligacbes em RDIS e em Banda Larga, 1997/98-2007/08 N° no ano lectivo com inicio no ano indicado
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Fonte: FCCN , GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagéo Fonte: GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao

Deducdo fiscal para facilitar a aquisi¢do de computadores por familias com estudantes

Tal como previsto no programa Ligar Portugal, na Lei do Or¢amento para 2006 foi aprovado um sistema de
deducdes fiscais que facilitam a compra de computadores por familias com estudantes, excepto as do
escaldo mais elevado de rendimentos para efeitos de IRS, por deducéo fiscal até 250€ e metade do custo de
computador e ligacdo de terminal, numa aquisicdo realizada num periodo de trés anos a partir de 1
Dezembro de 2005. Esta medida foi estendida a 2009 na Lei do Or¢camento para 2009.

Generalizacdo de computadores portateis para estudantes e professores

O Programa e.escola foi lancado em Setembro de 2007 e esteve em execucdo durante 2008, liderado pelo
Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes e com o envolvimento do Ministério da
Educacdo e das operadoras de telecomunicagdes moveis TMN, Optimus e Vodafone, no ambito das
contrapartidas das licencas UMTS que previam contribuicBes para a Sociedade da Informacdo. Este
programa comegou por fornecer computadores portateis com ligagdes em banda larga a custos
reduzidos a estudantes do 10° ano, a professores do ensino basico e secundério, e a adultos e
jovens em formag&o no Programa Novas Oportunidades, o qual tem como objectivo qualificar 1 milhdo de
pessoas até 2010. Estes computadores foram disponibilizados com um custo inicial de 150 euros e uma
mensalidade para a ligagdo moével em banda larga de 15 euros, com redugdes para estudantes abrangidos
pela Accdo Social Escolar que para o Escaldo B sdo o computador gratuito e a mensalidade de 15 euros, €
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para o Escalo A sdo o computador gratuito e a mensalidade de 5 euros). Este programa foi entretanto
alargado a estudantes do 5° ao 12° anos e previsto para atingir meio milhdo de pessoas.

No dia 30 de Julho de 2008, o Governo langou o programa e.escolinha, com um enquadramento semelhante
ao programa e.Escola, no &mbito do qual ficou previsto que meio milhdo de alunos receberia 0 novo
Computador Portugués de Baixo Custo Desenvolvido para Alunos do 1° Ciclo — 0 Magalhées.

Em Setembro de 2009, tinham sido distribuidos a alunos do 5° ao 12° ano, professores e formando do
programa Novas Oportunidades 663 mil computadores portateis, e tinham sido distribuidos a alunos do
1° a0 4° ano 408 mil computadores (cerca de 80% do total de alunos do 1° ao 4° ano). Assim, no
conjunto destes programas foram distribuidos mais de 1.070 computadores portateis, ultrapassando
as metas que tinham sido inicialmente estabelecidas.

Por outro lado, no ano lectivo 2007/2008, o numero de alunos do ensino basico e secundario por
computador atingiu 9,5 e por computador com ligagdo a Internet 8,9, quando no ano lectivo 2004/2005 estes
nimeros eram, respectivamente, 48% e 81% mais elevados, o que corresponde a uma grande melhoria
desde 2004/2005.

Modernizacgéo das escolas com as TIC

O Plano Tecnoldgico da Educacéo, aprovado em Agosto de 2007, envolve uma profunda modernizagao
das escolas com um conjunto de projectos dirigidos a varios objectivos especificos, nomeadamente:

o Internet de alta velocidade: estava fixado o objectivo de assegurar ligagcbes de pelo menos 48Mbps
até 2010 em todas as escolas com 2° e 3° ciclos do ensino basico e com ensino secundario, com o
objectivo de permitir servi¢os de voz, videoconferéncia avangada, televisdo e videovigilancia sobre IP
e contetidos educativos de qualidade, e ja se atingiu 93% dessas escolas com ligacdo a Internet
em fibra dptica de, pelo menos, 64Mbps.

e Internet na sala de aula: redes de &rea local: estava fixado o objectivo de permitir que alunos e
professores tenham acesso a Internet com e sem fios em todas as salas de aula e restantes espagos
das escolas com 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e com ensino secundario até 2010, e ja 35%
dessas escolas tém redes de &rea local com e sem fios.

e e.escola, e.professor, e.oportunidades: estava fixado o objectivo de generalizar o uso de
computadores e da Internet entre os docentes, 0s alunos e as respectivas familias, e foram entregues
mais de 660 mil computadores portateis.

e e.escolinha: estava fixado o objectivo de generalizar o uso do computador e da Internet no 1° ciclo do
ensino basico, garantindo assim 0 acesso ao primeiro computador a milhares de familias, e foram
entregues mais de 407 mil computadores Magalhdes, assegurando uma cobertura de 80% de
todos os alunos do 1° ciclo do ensino bésico.

o Kit tecnoldgico: estava fixado o objectivo de aumentar o parque de equipamentos informaticos das
salas de aula, com vista a permitir praticas pedagogicas mais inovadoras e interactivas, com as
metas e atingir 5 alunos por computador em 2008/2009 e 2 em 2010, 1 videoprojector por sala de
aula em 2010, 1 quadro interactivo por cada 3 salas de aula em 2010. Foram entregues mais de 111
mil novos computadores, quase 29 mil novos videoprojectores e mais de 5.500 novos quadros
interactivos entregues.

o Centro de apoio tic as escolas: pretende-se reforcar a qualidade do apoio técnico as escolas, com 0s
seguintes servicos: Centro de contacto, Apoio presencial, Articulagdo com os prestadores de
servigos, Libertacdo dos docentes de tarefas ndo pedagdgicas.

e escol@sequra: videovigilancia e alarmes: estava previsto implementar sistemas de videovigilancia e
alarmes electrénicos sobre IP em todas as escolas com 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e com
ensino secundario e um centro nacional de monitorizagdo remota. Estdo instalados sistemas de
videovigilancia em 457 escolas, 0 que corresponde a 46% das escolas com 2.° e 3.° ciclos do
ensino basico e com ensino secundario.

e (Cartdo das escolas: estd previsto generalizar o uso de cartdo electronico nas escolas, com
funcionalidades de controlo de acessos e porta-moedas electrénico com carregamento a distancia
(atm, payshop, web banking), com vista a reforgar a eficiéncia da gestdo e a seguranca nas escolas.

e Woip —Vvoz e video nas escolas: pretende-se dotar as escolas com uma Rede de Nova Geragdo, com
servicos integrados de voz fixa e mével sobre IP, videoconferéncia avancada, telepresenca e IPTV,
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contribuindo para reduzir os custos com as comunicagdes em toda a rede de escolas e servigos do
Ministério da Educagéo.

e Portal das escolas: estava previsto disponibilizar uma plataforma web para partilha de recursos
educativos digitais, ensino a distancia, comunicago e trabalho colaborativo, tendo ficado o respectivo
portal disponivel desde Junho de 2009, com mais de 1 000 recursos educativos digitais acessiveis.
Esté ainda previsto: integracdo com o Repositdrio Europeu de Recursos Educativos, disponibilizacdo
de videos da RTP e da SIC de interesse pedagdgico, disponibilizacdo de acervo histérico de
conteudos informativos (Expresso, A Capital, Jornal de Letras, Viséo, etc.).

e Escola simplex: pretende-se fornecer as escolas e aos organismos do ME servigos web de qualidade
que agilizem os processos de gestdo criticos para o sistema educativo.

e Competéncias TIC: pretende-se criar um programa de formacéo e certificacdo de competéncias TIC
modular, sequencial e disciplinarmente orientado com o objectivo de generalizar a formagdo e a
certificacdo de competéncias em TIC na comunidade educativa e promover a utilizacdo das TIC nos
processos de ensino e de aprendizagem e na gestao escolar.

o Estagios TIC: ficou previsto promover a formacdo dos alunos dos cursos profissionais TIC em
contexto real de trabalho em empresas tecnologicas de referéncia, nacionais e internacionais,
promovendo as vias profissionalizantes do ensino . Foram efectuados protocolos para o efeito com 40
empresas.

o Academias TIC: ficou previsto criar centros de formagdo de empresas tecnolégicas nas escolas, com

0 objectivo de reforcar as competéncias e a empregabilidade dos alunos, e de reforcar a relagao
escola-empresa, promovendo a empregabilidade dos alunos.

Competéncias Basicas em TIC

Estéo registados na UMIC cerca de 800 centros de atribuicdo de Diploma de Competéncias Basicas em
Tl, criado pelo Decreto-Lei n.° 140/2001, de 24 de Abril, como instrumento de combate & info-exclus&o,
refor¢o da cidadania e promogao da coesdo social no contexto da Sociedade da Informacao.

A maioria dos centros de atribuicdo do Diploma de Competéncias Basicas em Tl funciona em Instituigdes
do Ensino Superior, Escolas do Ensino Basico e Secundario, Centros Ciéncia Viva, Espacos Internet e
Centros de Divulgacéo de Tecnologias de Informacdo, os quais atribuiram mais de 647 mil diplomas, mais
de dois tercos dos quais desde o inicio de 2005.

Academias TIC

As Academias TIC no Ensino Superior privilegiam a formacdo profissionalizante em Tecnologias de
Informag&o e Comunicagdo (TIC) e a correspondente certificagdo internacionalmente reconhecida com base
em programas de formagdo amplamente reconhecidos e preparados por empresas de relevancia
internacional em areas das TIC.

O programa de accdo para a Sociedade da Informacéo Ligar Portugal incluiu o objectivo de estimular a
formacéo e o desenvolvimento de competéncias em TIC, facilitando uma oferta para ptblicos diversificados,
a aquisicao pelos jovens de competéncias tecnoldgicas essenciais para 0 mercado de trabalho moderno, € 0
reconhecimento e acreditacdo de competéncias adquiridas. Neste contexto, e dado que Portugal é deficitario
em profissionais de TIC, pretende-se desenvolver a criacdo e o funcionamento de Academias TIC, em
cooperagdo com empresas do sector que tenham programas para formacéo e certificacéo profissionalizante
em TIC, nomeadamente junto a institutos superiores politécnicos e a universidades. Pretende-se, também,
que estas iniciativas favorecam a criacdo de redes locais de dinamizacdo de competéncias em TIC,
envolvendo instituigdes do ensino superior, escolas do ensino basico e secundario, instituicdes de formagéo
e de apoio ao emprego e ao desenvolvimento social, associa¢es empresariais e empresas.

Se bem que o projecto de Academias TIC tivesse comegado a ser preparado em 2006 com a Cisco
Systems Inc., a sua primeira concretizacdo formal foi para as Microsoft IT Academies com base num
protocolo assinado entre a UMIC e a Microsoft em 30 de Novembro de 2007. No final de 2007 existiam em
Portugal 8 Microsoft IT Academies, nomeadamente nas instituicBes seguintes: Escola Superior de
Tecnologia de Castelo Branco, Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico de Tomar, Instituto
Superior de Engenharia do Porto, Fundagéo Minerva, na Universidade Lusiada de Lishoa, ATEC — Escola
Profissional — Porto, Coptécnica Gustav Eiffel — Amadora, FORINO — Escola Profissional — Lishoa. Ficou
prevista a abertura de 14 novas Microsoft IT Academies em 2008.
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No dia 9 de Maio de 2008, na altura da inauguracdo do Centro Hércules, a Cisco Aposta em Portugal e
Adere as Academias TIC, acordando incorporar as Cisco Networking Academies na iniciativa de Academias
TIC no Ensino Superior. Ficou prevista a abertura de 250 novas Cisco Networking Academies em Portugal.

Em Maio de 2009, a Sun Microsystems Adere as Academias TIC, assinando um protocolo que visa
promover a qualificacéo profissional em tecnologias Sun através de desenvolver o Programa Academia da
Sun Microsystems no Ensino Superior em Portugal e aproximar a participagdo do Ensino Superior na
formacé&o e certificagdo de competéncias profissionais em TIC do mercado de trabalho.

Em 14 de Setembro de 2009, a SAP Adere as Academias TIC, assinando um protocolo que visa oferecer
formacdo especifica e certificacdo nas aplicagbes de negocio da SAP, amplamente utilizadas nas
organizagdes portuguesas. E abrangido um largo espectro de aplicacdes, nomeadamente nos processos de
negacio de contabilidade, financas, gestdo de Recursos Humanos, gestdo operacional, gestdo da cadeia de
fornecimento, marketing, estratégia de negdcio e sistemas de informag&o. Foi também prevista a atribuicdo
de estagios aos melhores alunos e a associacdo destes a uma bolsa de emprego partilhada, pela SAP e
pelos seus clientes e parceiros. O acordo considera ainda a formacdo e certificacdo de
professores/formadores, que ficardo aptos a leccionar no segundo ano de vida do programa.

No final de 2009, os acordos relativos a Academias TIC, ponderados pelo numero de academias
constituidas totalizavam 62.

No dia 9 de Margo de 2010, no &mbito da 1* Semana Europeia de Competéncias em TIC (e-Skills), foram
assinados, na Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Santarém, dois novos protocolos de
Academias TIC no Ensino Superior, designadamente com a SAS Portugal, visando a oferta de formagéo e
certificacdo em tecnologias de gestdo e analise de negdcio aplicavel as areas de engenharia, economia,
medicina, marketing, energia, ambiente e ciéncias sociais, entre outras, e com o LPI - Linux Professional
Institute, visando promover a formacéo e a certificacdo de competéncias profissionais na utilizacdo de
sistemas Linux, tecnologias open source e software livre.

Cursos de Especializacdo Tecnoldgicaem TIC

Outra iniciativa dirigida ao alargamento da formacao profissionalizante em instituicdes do ensino superior é a
oferta de CET - Cursos de Especializacdo Tecnoldgica, os quais conferem formagéo pds-secundéria ndo
superior, de nivel 4. A conclus@o destes cursos com aproveitamento confere um Diploma de Especializagdo
Tecnologica (DET) que d& acesso a um Certificado de Aptidao Profissional emitido no &mbito do Sistema
Nacional de Certificacdo Profissional, nas condi¢es fixadas pelo Decreto Regulamentar n.° 68/94, de 26 de
Novembro. O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio, promoveu uma profunda reorganizagdo dos CET
relativamente a acesso, estrutura de formac&o, possibilidade de atribuicdo de DET mediante avaliacio de
competéncias adquiridas e condi¢bes de ingresso no ensino superior para 0s seus diplomados.

Em Marco de 2010 estavam registados 119 CET oferecidos em instituicbes do ensino superior em
areas de TIC e criados no periodo 2007-2010 (1/3 do total de CET em todas as areas), em 30 localidades,
envolvendo 38 instituicbes, com 83 dos cursos a serem oferecidos por politécnicos e 38 por universidades,
70% do ensino publico e 30% do ensino particular e cooperativo. Estes cursos distribuiram-se pelos
seguintes temas: 27 em Desenvolvimento de Produtos Multimédia; 17 em Instalacdo e Manutengdo de
Redes e Sistemas Informaticos; 13 em Aplicagdes Informéaticas de Gestdo; 11 em Tecnologias e
Programagcdo de Sistemas de Informagdo; 7 em Sistemas de Informagdo Geografica; 6 em Automagao,
Robética e Controlo Industrial; 5 em Desenvolvimento de Software e Administracdo de Sistemas; 5 em
Gestdo de Redes e Sistemas Informéticos; 4 em Instalagdes Eléctricas e Automagdo Industrial; 3 em
Tecnologia Mecatrénica; 3 em Telecomunicacbes e Redes; 2 em Automagdo e Energia; 2 em Electrdnica e
TelecomunicagBes; 2 em Sistemas Electrénicos e Computadores; 2 em Topografia e Sistemas de
Informacdo Geografica; 1 em cada um dos temas seguintes: Automacdo e Instrumentacdo Industrial,
Automacdo e Manutencdo Industrial, Electrénica e Automagdo Naval, Desenvolvimento de Sistemas de
Informagdo, Informatica, Instalagdes Eléctricas e de Automatizacdo, Instalagdes Eléctricas, Manutencéo e
Automacdo, Programacdo de Aplicages Weh, Técnico Especialista de Bases de Dados, Topografia e
Desenho Assistido por Computador.

A oferta de CET em TIC teve uma grande expansdo nos (ltimos anos. Na verdade, em 2005 estavam
registados 32 CET, em 11 localidades, 16 instituicbes do ensino superior e 8 temas. De 2005 para 2010, o
nimero de CET oferecidos em instituicdes do ensino superior registados em areas de TIC quase
quadruplicou, 0 nimero de localidades onde sdo oferecidos quase triplicou, 0 nimero de instituicdes do
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ensino superior envolvidas mais do que duplicou, o nimero de temas dos cursos aumentou
significativamente.

Campus Virtual (e-U)

O projecto e-U Campus Virtual foi concebido, e é coordenado e financiado pela UMIC, com o apoio técnico
da FCCN - Fundagéo para a Computacao Cientifica Nacional. O projecto criou uma extensa rede sem fios
integrando as universidades e 0s institutos politécnicos do pais num Unico campus virtual com mais de 5.000
pontos de acesso, através de roaming interinstitucional, e incluindo também servigos, conteudos e
aplicacdes disponibilizadas a todas as instituicoes.

Em 2005, o nimero de instituices do ensino superior com redes sem fios no &mbito do projecto passou de
8 para 57, chegando a uma cobertura de 85% de todo o ensino superior, um conjunto de escolas com mais
de 300 mil estudantes, entre as quais todas as universidades e todos os politécnicos do ensino superior
publico. Os projectos promovidos pelas varias instituicbes do ensino superior, com apoio do POSC -
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, decorreram até 2008, com a respectiva certificagdo
pela FCCN e UMIC a ter sido feita essencialmente até ao final 2009.

Como se pode ver nos gréficos que se seguem, em Novembro de 2008 o nimero de utilizadores da rede
sem fios e-U atingiu 80.000, dos quais cerca de 10.000 por roaming de um campus diferente do seu (no 1°
semestre de 2005 o maior valor mensal de utilizadores foi cerca de 7.000, atingido em Junho, pelo que o
naimero de utilizadores mais do que decuplicou de Junho de 2005 a Dezembro de 2008). Por outro lado, em
Novembro de 2008 o nimero de sessdes da rede sem fios e-U ultrapassou 7 milhdes, dos quais cerca de
0,6 milhdes por roaming (no 1° semestre de 2005 o maior valor mensal de utilizadores foi cerca de 1 milh&o,
atingido em Junho, pelo que o nimero de sessdes mais do que septuplicou de Junho de 2005 a Dezembro
de 2008).

Esta iniciativa pioneira, que permite a estudantes, professores e investigadores do ensino superior aceder de
qualquer escola do ensino superior de qualquer ponto do pais abrangida pelo projecto ao sistema de
informagcao e aos contetidos da sua propria escola tal como se la estivesse, recebeu grande reconhecimento
internacional e foi a maior rede sem fios académica do mundo, enquanto ndo comecou a ser replicada em
paises maiores, como por exemplo na Franca.

A rede nacional também esta ligada & Rede Eduroam que inclui todos os paises da Unido Europeia.

O projecto e-U: Campus Virtual também envolve o desenvolvimento e a disponibilizacdo de servigos e
contetdos académicos em cada uma das instituicBes de ensino superior abrangidas, e exigiu a
conformidade com as regras e acessibilidade de contelidos Web para cidaddos com necessidades especiais
ao nivel A das directivas do W3C — World Wide Web Consortium. Assim, um dos resultados deste projecto
foi melhorar consideravelmente a acessibilidade dos sitios das instituicdes do ensino superior portugués na
Internet.

Procura-se, também, facilitar a utilizag&o de aplicages informaticas de interesse para estudantes do ensino
superior através de protocolos especificos com fornecedores, como por exemplo assinatura do Protocolo
para Facilitar _a Utilizacdo de Software Autodesk no Ensino Superior e do protocolo que permitiu
disponibilizar Software Autodesk Gratuito para Alunos, Professores e Investigadores do Ensino Superior
assinados entre a Autodesk e a UMIC em 5 de Janeiro e 13 de Dezembro de 2007, respectivamente, e que
permaneceram em vigor.

Foi assinado no dia 3 de Outubro de 2008, em cerimonia no Centro de Congressos de Lishoa com a
presenca do CEO da Microsoft Corporation, Steve Ballmer, um MoU entre a Microsoft e o Estado Portugués
que, entre outras medidas, inclui no que respeita ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior 0
licenciamento a custo reduzido para estudantes e professores do ensino superior de um amplo pacote de
software que inclui ferramentas cientificas, tecnol6gicas, de engenharia, matematica e design, Windows,
Office e outras ferramentas de produtividade, em cooperagdo com a UMIC, com o objectivo de apoiar e
promover 0 uso de ferramentas computacionais avancadas no ensino superior. O Memorando de
Entendimento também previu outras colaboracBes da Microsoft com o Estado, entre as quais 0 apoio a
academias e estagios TIC (Cétedra de Investigacdo Microsoft e Software Microsoft para Estudantes do

Ensino Superior).
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Um dia no IST - Instituto Superior Técnico, Lisboa, em 2006 Uma semana no IST em 2006
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(imagens desenvolvidas em projecto do IN+ — Centro de Estudos em céo, Tecnologia e Politicas d esenvolwmento 0s
quadrados a azul sdo pontos de acesso, cada segmento a verde indica que pelo menos um mesmo utilizador acedeu no periodo
indicado através dos pontos de acesso ligados pelo segmento)

No dia 7 de Outubro de 2008, em ceriménia com a presenca do Presidente e CEO da TOSHIBA, Atsutoshi
Nishida, foi assinado 0 Memorando de Entendimento Rede de Investigacéo e Aprendizagem Toshiba, em
cuja preparacdo a UMIC esteve envolvida, entre a FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, a
UMIC, a Ciéncia Viva — Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnologica, e a Toshiba-Portugal,
relativo a um investimento da Toshiba em Portugal de um montante de cerca de 1 milh&o de euros, no prazo
de 3 a 5 anos, por um conjunto de ac¢Bes seguintes que inclui 0 apoio a instalacdo de laboratorios
informéticos em centros Ciéncia Viva, através da doa¢do de equipamento informético, e a apresenta¢do de
uma proposta comercial “e-Universidade — Toshiba”, preparada em parceria pela Toshiba e pela Prologica
e dirigida especificamente a estudantes e professores do ensino superior (no &mbito da iniciativa e-U),
consistindo numa oferta de custo reduzido e condi¢bes de pagamento ao longo de dois ou trés anos
envolvendo um computador portatil Toshiba instalado com software de interesse para estudantes do ensino
superior. O software incluido é o que foi objecto de acordos estabelecidos pela UMIC com a Autodesk e a
Microsoft. O pacote de software da Autodesk, que corresponde a licencas cedidas gratuitamente por esta
empresa nos termos de acordo estabelecido com a UMIC, inclui vérias aplicagdes da Autodesk para design,
visualizacdo, projecto mecanico, projecto de infra-estruturas, sistemas de informacéo geo-espacial e projecto
de edificios. O pacote de software da Microsoft, que corresponde a licencas cedidas por esta empresa, a
custo reduzido, nos termos de acordo estabelecido com a UMIC, para ferramentas cientificas, tecnolégicas,
de engenharia, matematica e design, Windows, Office e outras ferramentas de produtividade. As
modalidades de pagamento previstas foram, em alternativa: 50€ de entrada + mensalidade de 25€ durante
24 meses, ou 110€ de entrada + mensalidade de 15€ durante 36 meses, ou pagamento integral no acto de
entrega no valor de 610 euros.
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2.2.

Sociedade e Cidadania

Cidades e RegiGes Digitais

Foram executados 33 projectos de Cidades e Regifes Digitais apoiados pelo Programa Operacional
Sociedade da Informag8o/Sociedade do Conhecimento (POSI/POSC) que abrangeram 287 dos 308
municipios do pais e cobrem cerca de 95% da area de todo o territorio nacional.

Os projectos de Cidades e Regides Digitais, com um investimento total superior a 200 milhdes de euros,
envolveram solugBes de administracdo publica electrénica para administracfes locais, condigdes de reforgo
da concorréncia de pequenas e médias empresas e um amplo leque de servigos centrados nos cidadaos,
como por exemplo, de informacéo, salide seguranga, apoio social, educagdo, cultura, etc.

Os projectos de Cidades e RegiGes Digitais foram uma componente fundamental da mobilizacdo da
sociedade para a utilizagdo das TIC, ao diversificarem actores e envolverem pessoas e entidades dos varios
pontos do pais em acgdes concretas e dirigidas para a realidade local. Estimularam o desenvolvimento de
novas capacidades de realizacdo, criaram oportunidades de trabalho em cooperacdo e promoveram a
apropriacdo social das TIC e 0 uso da Internet por segmentos da populacdo distribuida no territério. Foram,
por isso, um agente importante de desenvolvimento econémico e social das cidades e regiées do palis e de
combate aos desequilibrios regionais tradicionais, pela boa utilizagdo das novas tecnologias. Mas 0s
projectos de Cidades e Regifes Digitais foram, sobretudo, um poderoso instrumento de mobilizacdo de
actores locais para a Sociedade da Informagdo, contrariando a forca atractora dos centros de
desenvolvimento que sempre se faz sentir quando se generalizam novas tecnologias de comunicacdo sem
que haja um desenvolvimento local baseado nessas mesmas tecnologias e nas actividades que elas
potenciam.

MAPA DE LOCALIZAGAO DOS PROJECTOS DE CIDADES E REGIOES DIGITAIS
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Participacéo Publica

Em meados de 2009, 94% dos organismos publicos da administragdo central e 99% das camaras
municipais asseguravam presenca na Internet, respectivamente 100% e 82% disponibilizavam
enderecos electronicos para recepcao de mensagens, pedidos de informacdo ou reclamacdes. Entre
os sitios das camaras municipais na Internet, 14% mantinham foruns de discussdo entre o executivo
camarario e os cidadaos, e 1% a transmissdo das reunides e sessdes camarrias por videoconferéncia.
Cerca de 65% das cAmaras municipais conduziam regularmente consultas publicas pela Internet e as
actas e resolucGes tomadas em reunies e sessdes camararias eram disponibilizadas pela Internet
em 90% das cAmaras municipais.



2.3.

Na Administragdo Central, o Programa Simplex foi dos primeiros programas a ser sujeito a consulta
publica dos cidaddos, tendo vindo a registar anualmente um crescente nimero de contributos dos
portugueses. S6 no passado ano, registaram-se 353 comentarios e 269 propostas.

Estes nimeros indicam um progresso significativo desde meados de 2005, quando 87% dos organismos
publicos da administracdo central e 96% das camaras municipais asseguravam presenca ha Internet,
respectivamente 98% e 78% disponibilizavam enderecos electrénicos para recep¢do de mensagens,
pedidos de informagéo ou reclamagdes. Entre os sitios das cAmaras municipais na Internet, 10% mantinham
féruns de discussao entre o executivo camarario e os cidadaos, e 1% a transmissdo das reunifes e sessdes
camararias por videoconferéncia. Cerca de 36% das cAmaras municipais conduziam regularmente consultas
publicas pela Internet e as actas e resolugdes tomadas em reunides e sessbes camardrias eram
disponibilizadas por 65% das cAmaras municipais.

Inclusdo e Acessibilidade

Rede de Espacos Internet

Os Espacos Internet séo locais de acesso publico gratuito onde se disponibiliza regularmente a utilizag&o de
computadores e da Internet com apoio por pessoal proprio (monitores) para facilitar o uso destas tecnologias
pelas pessoas. Muitos destes espacos satisfazem condicdes de acessibilidade para cidaddos com
necessidades especiais.

Distribuicdo Geografica dos Espacos Internet em 2008
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De forma a tirar maior partido deste poderoso instrumento de inclusdo e penetracdo das TIC, a UMIC
promoveu a organizacao da Rede de Espacos Internet, cujo inicio foi marcado pela realizagdo do Encontro
Rede de Espacos Internet em Novembro de 2006, integrando numa comunidade organizada o actual

conjunto de 1.170 Espacos Internet em efectivo funcionamento em varios pontos no Pais com Varios tipos
de origem:

e 329 Espacos Internet criados como equipamentos publicos especificos em municipios — Em
Julho de 2005 existiam 257, criados entre 1999 e 2003 com apoio do Programa Operacional
Sociedade da Informacéo/Sociedade do Conhecimento (POSI/POSC). Foram 0s primeiros a serem
criados pelo que a designagdo "Espacos Internet” era vulgarmente utilizada para se referir a estes
espacos.

e 251 em InstituicBes de Solidariedade Social — Criados na maioria com apoio do POSI/POSC no
ambito da iniciativa Clique Solidario.

e 187 em Bibliotecas Publicas — Na maioria criados com financiamento do POSI/POSC no ambito de
um protocolo celebrado entre a UMIC e a Associacdo Nacional de Municipios.
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132 em Centros de Inclusdo Digital — Criados com apoio do POSI/POSC no ambito do Programa
Escolhas.

123 em Cidades e Regifes Digitais — Criados no ambito de projectos de Cidades e Regides
Digitais apoiados pelo POSI/ POSC.

30 em Centros de Emprego e Formacao — Financiados pelo POSI/POSC no ambito de um projecto
do Instituto de Emprego Formacdo Profissional (IEFP);

55 em Colectividades de Cultura, Recreio e Desporto — Criados com apoio do POSI/POSC, a
maioria no ambito de um projecto do Madeira Tecnopolo- Polo Cientifico e Tecnoldgico da
Madeira e do projecto 2001 Associacdes;

54 em Clubes Informaticos - Criados com apoio do POSI/POSC a Rede Solidaria da Informacéo
Acores (RSIA);

11 Espacos Internet em Centros Ciéncia Viva - Criados em Centros Ciéncia Viva.

Em meados de 2008 foi disponibilizado na Internet o Sitio da Rede de Espacos Internet no ambito da
organizacdo da Rede de Espacos Internet com os objectivos de:

Estabelecer um quadro colaborativo de &mbito nacional para os Espagos Internet;
Promover coordenadamente o uso de TIC e as actividades de inclusdo social;
Fomentar a troca de boas-préticas e a divulgacéo de iniciativas;

Valorizar a contribui¢do integrada dos varios actores envolvidos e o seu empenhamento para
desenvolver e aproveitar 0 mais possivel 0 poderoso instrumento de incluséo desta rede associado
a sua dimensdo e penetracdo no territorio nacional.

A UMIC mantém um sitio na Internet para a Rede de Espacos Internet:
http://www.rededeespacosinternet.pt/

por escaldo etario e nivel de escolaridade completo

Utilizadores de Internet Utilizadores de Internet por nivel de escolaridade completo nos

Estados Membros da UE, em 2009 (1° trimestre)
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Os dados sobre a percentagem de utilizadores de Internet por escaldo etério e nivel de escolaridade
completo mostram que o principal factor de inclusdo digital em Portugal é ter ou ndo completado o ensino
secundario. Estes dados também mostram enormes progressos de 2004 para 2009 na percentagem de
utilizadores da Internet nas pessoas de 55 a 74 anos de idade com ensino secundario completo, nas
pessoas de 25 a 54 anos de idade e de 55 a 74 anos de idade sem o ensino secundario completo (mais do
que duplicacdes), e nas pessoas de 16 a 24 anos de idade sem o ensino secundario completo (aumento de
64%). Em todos o0s outros casos houve progressos significativos mas mais moderados.
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Utilizadores de Internet por ocupagao principal

Utilizadores de Internet por grupos de idades

nos Estados Membros da UE, em 2009 (1° trimestre) nos Estados Membros da UE, em 2009 (1° trimestre)
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Os dados de benchmarking em 2009 da percentagem de utilizadores da Internet nos paises da Unido
Europeia por nivel de escolaridade completo mostram que Portugal estd em 6° e 10°, respectivamente nas
pessoas com ensino secundario completo e ndo superior, e nas pessoas com ensino superior completo, em
ambos 0s casos acima da média da Unido Europeia. No benchmarking da percentagem de utilizadores da
Internet por ocupacdo principal verifica-se um valor muito elevado nos estudantes, o qual esta acima da
média da Unido Europeia. O elevado peso da percentagem de adultos sem educacédo secundaria completa
em Portugal, a pior situagdo nos 27 paises da Unido Europeia, faz-se sentir negativamente em todas as
comparacdes em que estes adultos estdo incluidos.

Acessibilidade a cidaddos com necessidades especiais

O Programa Acesso tem como objectivo promover o desenvolvimento, disponibilizacdo e divulgacéo de
instrumentos de TIC que permitam ultrapassar dificuldades sentidas por cidaddos com necessidades
especiais, nomeadamente pessoas com deficiéncia, idosos e acamados. Visa, também, reduzir dificuldades
que a disseminacdo das TIC nos mais variados aspectos das actividades humanas podem gerar quando a
sua utilizagao é impossivel ou dificil para pessoas com deficiéncia, como por exemplo pode acontecer com
documentacdo escolar e de trabalho, contelidos na Internet, aplicagdes multimédia, equipamentos de
comunicagdes moveis e de televisao digital, etc.

E de notar que as TIC sdo elas proprias facilitadoras do acesso a informagdo para pessoas com
necessidades especiais, desde logo através de ajudas técnicas adaptadas ao tipo de necessidade, as quais
frequentemente se baseia, em TIC, como pelo facto da disponibiliza¢do aberta de conteidos na Internet, em
suporte digital directamente interpretavel pelas ajudas técnicas permitir por si s6 0 acesso a correspondente
informacdo a cidaddos com necessidades especiais que, de outra forma, seri dificil conseguir. Assim,
bibliotecas digitais, repositorios de acesso aberto, e a disponibilizacdo aberta de contelidos de interesse
publico, que tém tido uma expansao consideravel no nosso pais como referido noutras secgdes, tém um
grande impacto na acessibilidade de ampla informag&o a cidaddos com necessidades especiais. E, ainda,
de referir o projecto especifico da BAES - Biblioteca Aberta do Ensino Superior desenvolvida
especificamente para cidaddos com necessidades especiais, no ambito de um projecto financiado pelo
POSI/POSC e acompanhado pela UMIC em que participaram 10 universidades, e que ja tem mais de 3 mil
titulos.

O Programa Acesso prossegue o trabalho realizado pela Unidade Acesso — Acessibilidade a Cidad&os com
Necessidades Especiais & Sociedade de Informag&o, criada em 1999 no &mbito do Ministério da Ciéncia e
da Tecnologia e mais tarde inserida na UMIC. A Unidade Acesso foi criada na sequéncia da aprovacéo pelo
Conselho de Ministros, em Agosto de 1999, da Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades
Especiais na Sociedade da Informacéo e da obrigatoriedade dos sitios dos organismos publicos na Internet
respeitarem requisitos de acessibilidade a cidaddos com necessidades especiais, tendo Portugal sido o
primeiro pais europeu e 0 quarto mundial a adoptar este tipo de regras de acessibilidade.




Uma das componentes da actividade do Programa Acesso € o apoio a Rede Solidria, constituida por cerca
de 250 organizagBes ndo-governamentais de cidaddos com necessidades especiais e/ou de apoio a grupos
destes cidaddos. A Rede Solidaria foi criada em Abril de 2001 e tem raizes na reformulacéo realizada em
1997 da Rede de Ciéncia e Educacdo gerida pela FCCN — Fundagdo para a Computacdo Cientifica
Nacional, com a criacdo da RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade que passou a disponibilizar
conectividade electrénica e acesso a Internet a essas institui¢des. Ao longo dos anos, a Rede Solidaria tem
expandido os seus pontos de acesso e introduzidas novas funcionalidades, por iniciativa e com o
financiamento da UMIC. No final de 2008, a Rede Solidaria contava com 280 pontos de acesso (ver a
evolugdo no gréfico e tabela que se seguem a este paragrafo). A velocidade passou de 64 Kbps da linha
RDIS de 2001 para 8 MB da linha ADSL de 2008, cerca de 100 vezes mais rapida. Em 2005 o alojamento
contou com a introdugdo do gestor de contetidos Plone e em 2008 entrou em funcionamento o Joomla 1.5 e
o0 alojamento do gestor de contelidos regressou a FCCN, consumando a reintegracao fisica com a RCTS.
Em termos de espaco para alojamento, os 40 MB cedidos pela RCTS em 2001 deram lugar aos 500 MB em
2008. A gestéo de correio electrénico passou das 7 caixas de correio em 2001 para a criagdo ilimitada de
caixas em 2008. Cada caixa de correio, tem hoje, mais espago reservado do que o alojamento Web
institucional de 2001.

Evolucdo do n° dos Pontos de Acesso a Rede Solidaria (2002-2008)
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No final de 2005, foi lancado o projecto TIC Pediatrica, promovido e gerido pela Fundagdo para a
Divulgacdo das Tecnologias da Informacdo (FDTI) e que tem como outros promotores institucionais a
Secretaria de Estado da Juventude e Desporto e o Ministério da Salde, e como patrocinadores varias
empresas. O projecto disponibiliza a criancas internadas em unidades de pediatria de hospitais meios
tecnoldgicos que permitam momentos de lazer e contactos com a familia, a escola e os amigos através de
web-cams, computadores pessoais e pequenos blogs familiares. Em vérias fases de implementagdo desde
2005, o projecto ficou implementado em 17 unidades hospitalares: Instituto Portugués de Oncologia do
Porto, Hospital Pediatrico de Coimbra, Hospital Dona Estefania em Lisboa, Hospital Reynaldo dos Santos
em Vila Franca de Xira, Hospital Infante D. Pedro em Aveiro, Hospital S&o Marcos em Braga, Hospital Divino
Espirito Santo em Ponta Delgada, Centro Hospitalar do Baixo Alentejo em Beja, Hospital Distrital de Faro,
Centro Hospitalar do Funchal, Centro Hospitalar do Nordeste — Braganga (Maio de 2008), Centro Hospitalar
do Alto do Ave em Guimaraes (Setembro de 2008), Hospital Santa Maria Maior em Barcelos (Setembro de
2008), Hospital Garcia da Orta em Almada (Outubro de 2008), Centro Hospitalar Cova da Beira da Covilha
(Outubro de 2008), Hospital Amato Lusitano de Castelo Branco (Outubro de 2008), Centro Hospitalar do
Barlavento Algarvio, EPE - Portimao/Faro (Novembro de 2008).

Portugal esta representado pela UMIC na Associacdo Ambient Assisted Living, constituida em Bruxelas no
dia 19 de Setembro de 2007 para gerir projectos europeus de 1&D na area da vida assistida por ambientes
inteligentes apoiados nas TIC, os quais receberdo a comparticipa¢do de fundos do Programa Quadro de
Investigagdo da Uni&o Europeia.

No ambito do Programa Fraunhofer-Portugal, incluido na iniciativa Parcerias para o Futuro, foi prevista a
instalacdo no Porto do primeiro Instituto Fraunhofer fora da Alemanha, precisamente dedicado a area de
Technologies Applications, Content and Services for Ambient Assisted Living. Este Instituto da Sociedade


http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=20&Itemid=37
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=20&Itemid=37
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=29&Itemid=187
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=2834&Itemid=38

Fraunhofer em Portugal ird dedicar especial atengdo ao desenvolvimento de tecnologias, conteldos e
servigos orientados para cidaddos menos qualificados, idosos e cidaddos com necessidades especiais, que
normalmente ndo acompanham o desenvolvimento de novas tecnologias e as exigéncias da Sociedade de
Informacéo e do Conhecimento emergente, bem como ao desenvolvimento de ambientes inteligentes em
grandes espacos publicos. As actividades do centro que vai dar origem ao instituto Research Center for
Assistive Information and Communication Solutions (AICOS) foram iniciadas em Maio de 2008 e em
Novembro de 2008 foi criada a Associacdo Fraunhofer Portugal que passou a administrar o centro referido e
administrara outras iniciativas da Fraunhofer em Portugal.

Foi aprovada no dia 27 de Setembro de 2007 uma Resolu¢do do Conselho de Ministros que estabelece
orientagbes relativas a Acessibilidade dos Sitios do Governo e da Administracdo Central na Internet,
determinando o respeito pelo nivel de conformidade «A» das directrizes sobre a acessibilidade do conteido
da Internet desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C) num prazo de trés meses, e pelo nivel
«AA» para 0s sitios com servigos transaccionais num prazo de seis meses.

A partir dessa data e, também, ao longo de 2008, o Programa Acesso tem participado em acg¢les de
formacéo em acessibilidade de contelidos Web, e tem tido uma actividade significativa de aconselhamento
relativamente a aspectos de acessibilidade e de avaliagdo de sitios da administracdo pUblica na Internet
relativamente a conformidade com as directrizes de acessibilidade do W3C. O sitio principal da UMIC na
Internet foi, no 1° trimestre de 2008, dos primeiros sitios portugueses a assegurar a conformidade completa
de todas as suas paginas com o nivel <AAA» das directrizes sobre a acessibilidade do contelido da Internet
da W3C. Desde entdo, os varios sitios que a UMIC mantém na Internet foram sendo progressivamente
melhorados em termos de acessibilidade, tendo ficado todos conformes com o nivel «<AAA» em 2009, assim
como 27 dos sitios de instituicdes da Rede Solidaria €, a partir de meados de Setembro de 2009, o sitio da
Caixa Geral de Depositos. Ainda hoje em dia 0 nimero de sitios na Internet, em todo 0 mundo, que também
atingem em todas as paginas o nivel «AAA» de acessibilidade é muito pequeno, mas verificam-se
progressos regulares em Portugal neste aspecto.

A UMIC tomou a iniciativa de encomendar a traducdo para portugués e disponibilizar publicamente na
Internet as Directrizes de Acessibilidade para o Conteddo da Web 2.0 (WCAG 2.0 — Web Content
Accessibility Guidelines do W3C — World Wide Web Consortium), as quais foram aprovadas a 11 de
Dezembro de 2008 depois de serem preparadas ao longo de um processo aberto com ampla participacdo
mundial durante varios anos. O portugués foi a terceira lingua em que foram publicadas as novas
directrizes no mundo, a 25 de Fevereiro de 2009, seguindo-se apenas ao inglés (original) e ao hingaro.

O sitio da UMIC na Internet para o Programa Acesso disponibiliza informacéo e ferramentas relativas a
acessibilidade das TIC a cidaddos com necessidades especiais e a ajudas baseadas em TIC para estes
cidaddos, incluindo o Catalogo de Ajudas Técnicas assegurado em colaboragdo com o INR — Instituto
Nacional para a Reabilitagéo, IP.
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3. Promover a simplificacéo e a melhoria da prestacao de servicos

publicos aos cidadaos e as empresas e a modernizacéo da
administracdo publica com TIC: Administracdo Publica
Electronica

A promogdo da simplificacdo e melhoria da prestacdo de servicos publicos aos cidaddos e a empresas e da
moderniza¢do da administracdo publica com TIC, a chamada Administragdo Publica Electrénica (eGovernment),
cuja coordenacdo cabe, desde Abril de 2007, a AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP, sob
tutela da Secretaria de Estado da Modernizacdo Administrativa tem tido em Portugal um grande
desenvolvimento e tem recebido amplo reconhecimento internacional. S&o muitas as iniciativas de sucesso
promovidas nas areas de intervencao de praticamente todos 0s ministérios e, também, nos municipios. Mencionam-
se aqui algumas das principais acgdes de caracter transversal.
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Portal do Cidadao

O Portal do Cidaddo é um canal central de acesso electrénico aos servicos publicos prestados aos
cidaddos através da Internet, numa filosofia de balcdo electronico unificado de atendimento,
complementando de forma conveniente e disponibilizacéo total os balcdes fisicos das Lojas do Cidadao. O
Portal do Cidaddo disponibiliza 0 acesso a cerca de 1.000 servigos fornecidos por mais de 150
organismos.

Ao longo dos seis anos de existéncia, o Portal do Cidaddo manteve a sua tendéncia de consolidacéo do
posicionamento como ponto Unico de contacto por exceléncia aos servigos electronicos, como comprovam
os mais de 43 milhdes de vistas de paginas e os 500.000 utilizadores registados. Além dos servigos, 0s
dossiers sdo uma area fundamental de informacéao para os cidadaos. Neste momento existem 70 dossiers
onde, passo-a-passo, sdo explicados os procedimentos, locais e documentos necessarios para as mais
diversas situacdes quotidianas.

Um outro servigo com utilizagdo crescente é o de Alteracdo de Morada que permite, a partir do Portal do
Cidaddo, notificar simultaneamente um conjunto de organismos publicos junto dos quais os cidaddos tém de
proceder em certas situacdes a alteracdo dos seus dados. A alteracdo de morada do Cartdo de Cidadao é
uma das mais-valias deste servigo, pois permite ao cidad&o, sem ter de se deslocar presencialmente, alterar
a morada do seu novo documento de identificagao.

Em Setembro de 2009 foi disponibilizado no Portal do Cidad&o o servico “A Minha Rua” para comunicacéo
directa pelos cidaddos de ocorréncias em espacgos publicos relativas a iluminagdo, jardins, veiculos
abandonados, electrodomésticos danificados, entre outras, as quais sao reportadas as respectivas Camaras
Municipais, estando j& abrangidas as seguintes: Abrantes, Alcanena, Alvaiazere, Ansido, Arganil, Batalha,
Bombarral, Borba, Braga, Campo Maior, Evora, Figueira da Foz, Figueiré dos Vinhos, Lousd, Mangualde,
Miranda do Corvo, Murca, Nazaré, Obidos, Oeiras, Oliveira de Azeméis, Ourém, Ovar, Pombal, Portalegre,
Sabrosa, Sabugal, Sobral de Monte Agrago, Sousel, Trofa, Vale de Cambra, Vieira do Minho e Vizela.
Aotexto a reportar as situacBes verificadas, os cidaddos podem juntar fotografias da ocorréncia que
clarifiquem melhor o problema comunicado, bem como indicar no mapa a localizacdo exacta da mesma.

Portal da Empresa

O Portal da Empresa é um canal central de acesso electrénico aos servicos publicos prestados as
empresas através da Internet numa filosofia de balcdo unificado de atendimento. O Portal divide-se em
quatro grandes areas que reportam ao tradicional ciclo de vida empresarial: Criagdo, Gestdo, Expanséo e
Extingdo. Em cada uma delas, os empreendedores e demais interessados poderdo encontrar um conjunto
variado de informacdes recolhidas nos mais de 100 prestadores de servicos da Administracdo Publica. O
Portal da Empresa foi disponibilizado publicamente no final de Junho de 2006, facilitando o acesso aos
servigos publicos prestados as empresas.

Presentemente sao disponibilizados pelo Portal da Empresa 650 servigos fornecidos por mais de 100
organismos publicos. Alguns dos servicos mais recentes disponibilizados para empresas e com



grande utilizacdo sdo os dos registos comerciais, de certidfes permanentes online, de registo de
marcas, logotipos e patentes, e de Informagdo Empresarial Simplificada (IES).

Foram ja constituidas mais de 10.000 empresas online, por um sistema que esta a ser adoptado por
cerca de 8% das sociedades que se constituem em Portugal. Realizaram-se j& mais de 60.000 actos de
Registo Comercial online, e foram j& emitidas mais de 1 milh&o e 300 mil certiddes permanentes pela
Internet.

No final de Junho de 2006 foi disponibilizado o servigo pioneiro a nivel mundial de Criacdo de Empresas
Online, com a desmaterializacdo completa da criagdo de empresas pela Internet sem requerer que 0s
sOcios se encontrem num mesmo lugar e sem ser necessario que alguém se desloque a uma reparticao
publica.

Desde essa data foram ja constituidas online mais de 10.000 novas sociedades comerciais, andnimas ou
por quotas e este sistema é utilizado por cerca de 8% das sociedades que se constituem em Portugal.

Além deste, encontram-se ja disponiveis 0s seguintes servicos online:

o Aquisicdo de Marca

o Pesquisa de nomes (firmas ou denominagdes) existentes

o Criagdo de empresa com pedido de nome (firma)

o Criacdo de empresa com aprovacao automatica do nome (firma)

o Pedido de nome (firma ou denominag&o) para entidade a constituir

o Pedido de nome (firma ou denominag&o) para registo comercial / inscrigdo no RNPC da constituicao
de entidade

o Pedido de nome (firma ou denominag&o) para rectificacdo do documento de constituicao

o Pedido de alteracdo de nome (firma ou denominagéo), sede para outro concelho ou objecto /
rectificacdo do documento de alteraco / registo / inscricdo da alteracdo

o Pedido de nome (firma ou denominag&o) — Acesso ao estado do pedido

o Consulta de certificado de admissibilidade de nome (firma ou denominag&o)

o Pedido de Certiddo Permanente

e Consulta de Certiddo Permanente

o Servigos IES

e Alteracéo de Orgéos Sociais

o Alteracdo do Capital Social

o Transformacéao de Sociedade

¢ Modificagdo de Clausulas Contratuais

o Conversdo de Registos

e Dissolucéo / Liquidacdo

e Fusdo/Cisdo

o Alteragdo de Quotas

e Penhor de Quotas

e Penhora de Quotas

e Arresto de Quotas

o Amortiza¢do de Quotas

¢ Mandato / Contrato de Agéncia

e Projecto de Fusao / Projecto de Cisao

o Cancelamento / Rectificagdo de Registo

¢ Pedido de Cartdo da Empresa/Cartdo de Pessoa Colectiva

o Consulta do Pedido de Cartdo da Empresa/Pessoa Colectiva

o Consulta do Cartdo Electronico da Empresa ou de Pessoa Colectiva.

0O Balcdo Unico, também disponivel no Portal da Empresa, ¢ um grande marco na desmaterializagdo e
disponibilizagdo de servicos as empresas. No ambito da transposicéo da Directiva de Servigos, 0 Balcao
Unico de licengas, autorizagdes e formalidades conta com a cooperacdo de Organismos da Administragio
Central, Local, Regional e ainda Ordens Profissionais. Nesta fase, o Balcdo Unico inclui licencas,
autorizagdes e formalidades de cerca de 49 Municipios, 20 Organismos da Administragdo Central e Regional
e ainda de 9 Ordens Profissionais.

Por sua vez, o Regime de Exercicio da Actividade Industrial assinalou a concretizacdo, em 2009, de um
longo e profundo trabalho de uniformizacdo ao nivel do licenciamento desta complexa actividade
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empresarial. Este servico permite efectuar uma simulagdo de uma instalagdo industrial dando, como
resultado, um conjunto de informago essencial para a posterior concretizagdo do seu pedido de
licenciamento. Trata-se de um processo simplificado e desmaterializado assente na transparéncia e
comunicagdo entre entidades da Administracdo Publica, sendo que mais de 100 autarquias fazem ja parte
desta plataforma.

Cartdo de Cidadao

O Cartdo de Cidadao é o documento de identificacdo electrénica que substitui o tradicional Bilhete de
Identidade, o cartdo do contribuinte, o cartdo de beneficidrio da Seguranca Social, o cartdo de eleitor e 0
cartdo de utente do Servico Nacional de Saude. Contém um circuito electrénico de contacto, com a mesma
informacdo do cartdo fisico registada electronicamente, incluindo a fotografia, o template da impresséo
digital e a morada completa. Inclui ainda certificados de assinatura electrénica e autenticacéo. O projecto do
seu desenvolvimento foi iniciado em meados de 2005, na UMIC. A complexidade do mesmo exigiu a
realizacdo de uma Prova de Conceito para testar ideias e solucbes e analisar os impactos e as
transformagfes necessarias nos organismos publicos envolvidos, a qual foi apresentada publicamente no
dia 8 de Marco de 2006.

O Cartdo de Cidadao comecou a ser disponibilizado em fase piloto na ilha do Faial, Agores, no dia 14 de
Fevereiro de 2007.

A sua disponibilizacdo foi subsequentemente alargada a todo o arquipélago dos Acores e chegou ao
Continente em meados de 2007, tendo ficado assegurada em todas as conservatorias do pais, lojas de
cidad&o e servigos especificamente criados para o efeito no final de 2008. O projecto foi articulado com o do
Passaporte Electrénico Portugués, disponibilizado desde 28 de Agosto de 2006, tendo sido assegurada a
compatibilizaco dos equipamentos de recolha de dados biométricos entre ambos os projectos. Estes
projectos vieram a estimular o desenvolvimento pela indistria nacional de uma maquina inovadora de
aquisicao de dados biométricos, num processo coordenado pela Adl — Agéncia de Inovacdo que contou com
0 apoio cientifico e tecnoldgico do ISRLisboa — Instituto de Sistemas e Robética, Lishoa.

O Cartdo de Cidadao resulta da interac¢ao electronica de verificagdo de identidades em diferentes sistemas
auténomos do Estado, sendo pela primeira vez produzido num dnico momento e local, conferindo-lhe
elevados niveis de seguranca e garantindo a privacidade dos dados dos titulares.

A 10 de Maio de 2010, o Cartdo de Cidadao podia ser obtido em 403 postos de atendimento, incluindo
em 23 postos consulares de 10 paises (Alemanha, Australia, Brasil, China (em Macau), Espanha, EUA,
Franga, Mogambique, Reino Unido, Suica). Foram emitidos mais de 3 milhdes de Cartdes de Cidaddo,
tendo 42% dos titulares optado por activar os certificados de assinatura electrénica.

Marcacdo de consultas médicas online

A marcacdo de consultas médicas online foi disponibilizada pela Administracdo Central do Sistema de
Saude (ACSS) para todos os centros de salde do pais em Janeiro de 2010. Além deste servico, os utentes
do Servigo Nacional de Salde (SNS) também puderam passar a consultar online a informagao relativa a
inscri¢Bes para cirurgia e 0 Registo Nacional de Utentes.

O servico de marcacgdo de consultas eAgenda esta em funcionamento em todos os centros de saude do
pais, apés uma fase piloto na Administragdo Regional de Salde (ARS) de Lishoa e Vale do Tejo e ARS
Centro. Além da marcagdo de consultas, este servico também permite que os cidaddos com doencas
crénicas pecam a renovagao das receitas médicas. Ficaram também disponiveis online o servigo eSIGIC,
portal de acesso aos utentes do Servico Nacional de Salde inscritos para cirurgia e a consulta de dados no
Registo Nacional de Utentes (RNU), sendo possivel aceder a qualquer um destes servicos online com o
Cartao de Cidadao.

Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo Publica

A Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica é a plataforma tecnologica de referéncia
para a disponibilizacdo de servigos electronicos transversais focados nas necessidades do cidaddo, visando
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garantir, para além dos requisitos tecnoldgicos de base - utilizagéo de standards abertos, elevados niveis de
seguranca e alta disponibilidade — o aumento da eficiéncia do Estado através do reaproveitamento da
capacidade instalada na Administragdo Publica. A Plataforma de Interoperabilidade foi concebida pela UMIC
que também assegurou 0 seu desenvolvimento e funcionamento e a comegou a disponibilizar no ambito do
langamento do Cartdo de Cidaddo langado em 2007, tendo depois transitado para AMA — Agéncia para a
Moderniza¢do Administrativa.

A Framework de Servicos Comuns é o0 elemento central da Plataforma de Interoperabilidade da
Administragdo Pdblica, facilitando a inter-operagdo de diferentes sistemas de informagéo na base de
principios de interoperabilidade e seguranga. A Framework de Servicos Comuns vem dotar a Administragdo
Publica de um intermedidrio/facilitador para disponibilizag&o servi¢os electrénicos ao cidaddo tendo por base
0s actuais Sistemas de Informacédo. Esta Plataforma tecnolégica orientada a servigos vem implementar a
arquitectura de referéncia na disponibilizagdo de servigos transversais orientados ao cidad&o.

Apresenta por principais beneficios:
* Interface comum de comunicacgdo (Modelo de Dados Can6nico);
» Utilizagao de normas tecnoldgicas comuns (XML, WSDL, http, e normas WS-*);
* |solamento e abstrac¢do das particularidades de cada sistema de informacéo;
« Garantia de integridade, autenticacéo e nao repudio de todas as interacges;
* Proteccdo de dados de identificacdo do cidaddo, via federagdo de identidade;

* Possihilidade de célere implementagéo de novos processos (partilhando modelos de dados,
orquestrando processos, e relacionando modelos de dados);

Esta plataforma usa standards abertos, tais como XML — eXtensible Markup Language, http, SOAP WSDL,
WS Security — Web Services Security, WS-Addressing, WS-reliable messaging, e suporta processos criticos
como a emissdo do Cartdo de Cidad&o, o pedido de Bolsa ao Ensino Superior, a orquestra¢do do processo
de Alteracdo de Morada na Administracdo Publica, entre outros, tendo processado mais de 200 milhdes de
mensagens de processos da Administragdo Publica.

A Plataforma de Pagamentos da Administragdo Publica € um sistema que permite aos organismos da
AP disponibilizar nos seus sites/portais mltiplos métodos de pagamento — VISA, Multibanco, pagamentos
ao Estado, entre outros — despoletados a partir dos seus sistemas operacionais, garantindo a sua gestao,
controlo e monitoriza¢ao.

A Gateway de SMS da Administracdo Publica é o elemento da Plataforma de Interoperabilidade que
permite 0 envio e recepcdo de SMS/MMS, através de nUmeros curtos, entre 0s organismos da
Administragdo Publica e os cidad&os, alargando o nimero de canais de contacto disponiveis para a gestéo
deste relacionamento. A integracdo plena entre os sistemas operacionais dos organismos e estas
plataformas transversais & suportada por standards abertos e seguros assentes na Framework de Servigos
Comuns.

3.6 Rede Comum de Conhecimento da Administracao Publica

A Rede Comum de Conhecimento (RCC) é uma plataforma colaborativa de apoio a partilha de iniciativas
de modernizacéo, inovacao e simplificacdo administrativas da Administragdo Publica, divulgando préaticas da
Administracdo Central, Regional e Local e dos paises de lingua oficial portuguesa, disponibilizando
informacédo relevante em areas como a modernizacdo e simplificacdo administrativa, interoperabilidade,
governo inclusivo, distribuicdo de servicos plblicos, entre outros, dando suporte as redes formais de
colaboracdo e de conhecimento nas areas da Simplificacdo e Modernizagdo Administrativa e das TIC. A
Rede Comum de Conhecimento é uma iniciativa da AMA. O correspondente sitio na Internet foi
desenvolvido com a colaboragio da Microsoft e da Evora Distrito Digital, e com o apoio da Direcgdo Geral
das Autarquias Locais (DGAL) e do Prémio de Boas Praticas no Sector Publico.
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As Redes Tematicas da RCC, que se encontram em funcionamento, sdo as seguintes:
e Simplex Autérquico 2009/2010

Esta rede tem 174 utilizadores provenientes da Direccdo Geral da Administracdo Local (DGAL), da
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDRNorte), da Associagdo de
Municipios do Vale do Douro Norte, da Associagdo de Municipios do Vale do Douro Sul, da
Associacdo de Municipios do Vale do Douro Superior, da Comunidade Intermunicipal do Vale do
Minho e das 60 autarquias que ja aderiram ao programa de simplificagéo administrativa.

e REAI - Regime de Exercicio da Actividade Industrial

A segunda Rede Tematica da RCC foi disponibilizada em meados de Janeiro de 2009 com vista a
esclarecer as ddvidas de todos 0s organismos envolvidos no processo de andlise dos processos de
licenciamento industrial, no &mbito do novo REAI, estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 209/2008, de 29
de Outubro, que entrou em vigor no dia 27 de Janeiro, e das novas ferramentas online, acessiveis no

Portal da Empresa.
Até ao momento, a Rede REAI conta com 114 membros de 66 entidades publicas e privadas.

e Rede Interministerial para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

A Rede Interministerial para as TIC constitui-se como uma rede de agentes das tecnologias de
informac&o e comunicagdo envolvidos em projectos de TIC. Actualmente esta rede, que arrancou no
dia 19 de Junho de 2009, conta com 44 utilizadores de 24 entidades publicas.

O seu objectivo é definir normas TIC e de Interoperabilidade que sejam utilizadas em toda a
Administracdo Publica, bem como os moldes de adopc¢do, potenciando a existéncia de servicos
partilhados e aumentando a seguranca dos servigos electrénicos.

Sistema de Certificacdo Electronica do Estado

O Sistema de Certificagdo Electrénica do Estado foi criado em 16 de Junho de 2006 com o objectivo de
assegurar a emissdo e gestdo de assinaturas electronicas na Administragdo Plblica através do
funcionamento de uma Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI - Public Key Infrastructure) prépria que, em
particular, asseguram os certificados de assinaturas electronicas qualificadas do Cartdo de Cidad&o, dos
membros do Governo e dos altos funcionarios da Administragdo Publica.

Desmaterializacdo completa do Diario da Republica

Desde 3 de Junho de 2006, o Diario da Republica é completamente disponibilizado através da Internet
sem custos para os utilizadores, faciltando a preparagdo completamente electronica de anincios e
legislagdo e permitindo poupar cerca de 27 toneladas de papel por dia, dado que a edicdo em papel foi
entdo descontinuada. Foi também descontinuada a publicacdo da IIl Série do Diario da Repdblica.

Programa Nacional de Compras Electrénicas

O Programa Nacional de Compras Electronicas (PNCE) foi aprovado em Junho de 2003, com o objectivo
de introduzir ferramentas electrénicas como instrumentos correntes dos processos de compras publicas,
simultaneamente estimulando a adopcéo de préticas de negdcio e comércio electrénico pelas empresas, e
uma visao global do processo de compras orientada para aumentar a sua eficiéncia e transparéncia. O
programa, cuja definicdo e coordenacéo ficou entdo a cargo da UMIC, conduziu a profundas mudancgas nos
processos de compras publicas em Portugal. A 12 fase do programa, que decorreu até ao fim de 2005,
envolveu directamente 7 ministérios e a Presidéncia do Conselho de Ministros, 52 processos de agregacédo
e negociacdo, 370 organismos e 12 categorias de produtos. Em 2005, o programa foi significativamente
alargado, pois desde o inicio até ao fim desse ano: 0 nimero de processos de agregagdo e negociagao
realizados desde o inicio do programa em 2003 passou de 27 para 52, 0 nimero de organismos envolvidos
passou de 19 para 370 e o nimero de categorias de produtos consideradas passou de 4 para 12. Na 22
fase, com inicio no principio de 2006, o programa passou a abranger todos os 14 ministérios e a Presidéncia
do Conselho de Ministros, o nimero de processos de agregacao e negociagao realizados desde o inicio do
e foi generalizado a todas as entidades dos ministérios da primeira fase. No final de 2006, o programa ja
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envolvia 918 organismos e o nimero de processos de agregagao e negociacao realizados desde o inicio do
programa totalizava 103.

Foram constituidas Unidades Ministeriais de Compras (UMC) que centralizaram 0s processos de compra ao
nivel dos correspondentes Ministérios e foi preparada a constituicdo da Agéncia Nacional de Compras
Publicas (ANCP), com o intuito desta vir a assumir a coordenacao das compras plblicas em ligacéo directa
com as Unidades Ministeriais de Compras. No inicio do programa, a criagdo de nucleos de compras de
ambito ministerial numa légica de servicos partilhados, os quais séo servidos por plataformas de compras
electronicas mediante contratos de aquisicdo préprios, revelou-se particularmente eficaz pois levou, na
maior parte dos casos, a constituicdo de grupos no ambito dos varios ministérios altamente motivados e com
vontade inovadora. Além disso, conduziu ao desenvolvimento de basicamente trés prestadores de servigos
de plataformas electronicas de compra que vieram atingir niveis de desempenho inexistentes antes do
programa. Estes prestadores de servigos foram um instrumento importante de dinamizagdo do processo ao
nivel ministerial e um veiculo de modernizagdo de procedimentos.

Desde o inicio do programa a UMIC promoveu reunifes de coordenagdo com representantes dos ndcleos
ministeriais de compra dos Ministérios envolvidos, com periodicidade quase mensal. Estas reunides
desempenharam um importante papel de articulagdo das iniciativas desenvolvidas pelos varios nucleos,
dinamizacéo das suas actividades, partilha de boas-praticas e informag&o sobre processos de aquisigdo em
fase de planeamento. Esta dltima permitiu, em varios casos, a agregacdo de varios ministérios em
processos de compra conduzidos por um deles e permitiu, também, associar a varios destes processos
ministérios que ainda ndo se encontravam directamente integrados no programa, dado que os processos de
compra em planeamento s&o anunciados a todos os Ministérios com o objectivo de, em caso de interesse,
poderem aderir a processos de compra em curso, permitindo que também possam beneficiar do programa e
contribuindo para uma maior agregacéo de compra.

O valor total negociado desde o inicio do programa até ao final de 2006 atingiu 41 milhdes de euros, com
cerca de 20% de poupanca. Verificou-se uma aceleracdo do programa a partir de 2005, pois em 2005
verificou-se um crescimento de 33% no valor total negociado em relagdo a soma dos dois anos anteriores, e
em 2006 o valor das compras publicas electronicas mais do que triplicou em relagdo ao ano anterior e quase
duplicou em relagdo a soma dos trés anos anteriores, desde que o programa foi iniciado.

A responsabilidade da continuagéo da adopcdo de métodos de compras electronicas passou para a ANCP —
Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE, a partir de 9 de Maio de 2007, com o inicio das actividades
desta nova entidade.

No dia 29 de Janeiro de 2008 foi aprovado o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), que previu a adopgéo de
procedimentos de compras publicas de forma generalizada. Desde a entrada em vigor deste Cddigo, e com
a expansdo da actividade da ANCP, tém sido adoptados de forma generalizada processos de compras
publicas electronicas que colocaram Portugal entre os paises mais adiantados na informatizacdo dos
processos de compras publicas, em particular na adopcéo de concursos publicos electrénicos (e-
Tendering). Na verdade, em 2009 (1° trimestre) Portugal ficou em 3° lugar na UE27 na percentagem de
empresas que usam a Internet para entregar propostas em concursos publicos (eTendering) (17%),
muito acima da média da UE27 (11%) e quase o triplo do valor de Portugal em 2005.

3.10 Reducao de Custos de Telecomunicagtes

A Reducdo de Custos de Telecomunicagdes na Administragéo Publica tem sido objecto de aten¢éo nos
varios sectores do Estado. O processo de contratagdo do Servico Mével Terrestre de Voz e Dados GPRS
para a Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional, iniciada com um concurso anunciado em Setembro de 2006 e concluida a 14 de Junho de 2007
com a assinatura do respectivo contrato, teve resultados muito positivos. O processo foi iniciado em Maio de
2006 com os trabalhos de definicdo de objectivos e planeamento de concursos, em que foi adoptada uma



metodologia concebida pela UMIC. Séo de salientar os seguintes resultados: Redugdo de tarifario em 61%,
mantendo as mesmas gamas e quantidades de terminais e os mesmos perfis de utilizagdo; potencial de
poupanca de mais de 1 milhdo de euros, com base nos perfis de utilizacdo considerados e na duragdo
plurianual do contrato; obrigacdo do fornecimento regular pelo Operador, de indicadores relativos a
utilizacdo do servigo; introdugdo da utilizacdo de requisicdo dos servicos contratados pelas entidades
abrangidas, por meios electrdnicos através da plataforma de compras electrénicas utilizada pelo Ministério
no ambito do Programa Nacional de Compras Electrénicas; execucédo do projecto de aquisi¢do em um ano
(concebido em finais de Maio de 2006 e finalizado com assinatura do contrato em meados de Junho de
2007); levantamento efectuado em cerca de um més, com 97% de respostas positivas. A estratégia
escolhida para a negociacdo das comunicag@es foi a de considerar faseadamente as diferentes tecnologias
(Servigo Movel Terrestre de Voz e Dados GPRS, Servico Fixo de Telefone e Servico de Redes de Dados),
com 0s seguintes objectivos: concluir com sucesso todo o processo de negociacdo centralizada em menos
de um ano (prazo definido a partida), desde o levantamento do cendrio de concurso, ao fecho do contrato
com um Operador; focar na reducdo de custos, garantindo retorno no primeiro ano face a quaisquer custos
incorridos; manter a interaccdo necessaria com todas as entidades envolvidas, de modo a minimizar o
impacto de um contrato centralizado nas necessidades especificas de cada entidade.

Um outro processo com impacto muito maior devido a dimens&o envolvida, foi 0 da contratagdo dos servigos
movel terrestre de voz e dados, e de telefonia fixa no Ministério das Finangas e da Administracdo Publica
(MFAP), conduzida pela Secretaria-Geral deste Ministério (SGMFAP) com 0 apoio técnico e negocial da
UMIC, relativamente a definicdo de requisitos, factores de avaliacdo e estratégia de negociacdo. Foram
realizados contratos transversais a todo o MFAP com condicbes de prestacdo uniformes, incluindo
indicadores de utilizacdo dos servicos que possibilitardo futuras melhorias na utilizacdo, melhor alinhamento
da organizacdo com as linhas orientadoras definidas pelas direc¢Bes de sistemas de informagdo mais
representativas no Ministério e a obtencdo de reducdes significativas de custos. A formagédo do contrato do
servico movel terrestre de voz e dados foi realizada através de ajuste directo ao abrigo dos acordos-quadro
estabelecidos pela Direc¢do-Geral do Patriménio, enquanto a formacéao do contrato do Servigo de Telefonia
Fixa foi realizada através de concurso publico internacional, nos termos do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de
Junho. Os servicos moveis terrestres de voz e dados foram adjudicados a TMN e Vodafone,
respectivamente. O processo de aquisicao teve inicio no final de Novembro de 2007, com o envio dos
convites para apresentagdo de propostas as entidades constantes do acordo quadro respectivo, e conclusao
em Margo de 2008 com as comunicacfes de adjudicacdo aos concorrentes. A contratagdo do servico de
telefonia fixa envolveu a contratacdo por lotes geogréficos, sendo o primeiro relativo as regides da grande
Lisboa e do grande Porto e 0 segundo relativo ao restante territério nacional. O processo de aquisi¢éo teve
inicio em Janeiro de 2008, com a publicitagdo de antncio no Diario da Republica e conclusdo em Setembro
de 2008, com as comunicacdes de adjudicacdo aos concorrentes. S&o de salientar os seguintes resultados:
reducdo estimada de custos de 29% no servico de voz mével e gateways de voz fixo-movel, para a
mesma quantidade e distribuicdo de terminais e o mesmo perfil de utilizacéo; reducéo estimada de custos
superior a 45% no servigo de telefonia fixa, para a mesma utilizacdo de infra-estrutura e perfil de
utilizagdo; potencial poupanca de mais de 3,6 milhdes de euros, com base nos perfis de utilizagéo
considerados e na duragdo plurianual do contrato (um ano, com possivel renovacdo automatica por mais
dois anos); condicdes de utilizagdo muito vantajosas no servigo de dados méveis, embora ndo seja possivel
aferir redugbes de custos por ndo haver experiéncia anterior no MFAP da utilizacdo de placas de dados;
obrigacéo do fornecimento regular pelos Operadores, de indicadores relativos a utilizagcdo dos servigos, 0
que ndo acontecia anteriormente; a execugdo de toda a parte técnica e negocial do projecto de aquisi¢ao foi
realizada no cronograma previsto, com inicio do levantamento em finais de Julho de 2007 e entrega do
relatrio de avaliacdo dos servicos méveis terrestres de voz e dados em Janeiro de 2008, e do servigo de
telefonia fixa em Agosto de 2008. O levantamento relativo aos primeiros foi efectuado em cerca de dois
meses € 0 relativo aos segundos em quatro meses, ambos com 100% de respostas positivas. Estes
processos demonstraram as potencialidades de redugdo de custos de comunicages e a eficacia da
metodologia adoptada, além de terem eles proprios resultado em economias muito elevadas.



3.11 Portugal lidera na Europa a Desmaterializacao e Uso de TIC na Justica, de acordo
com relatério do Conselho da Europa

Segundo o Relatorio sobre a Desmaterializacdo e o Uso de TIC (Report on Dematerialization and The Use of
ICT, Lisbon 16-17 March 2009) da Comiss&o Europeia para a Eficiéncia da Justica do Conselho da Europa
(CoE), publicado em Estrasburgo a 11 de Junho de 2009, Portugal estd na posi¢do de topo dos 47
paises europeus que sdo membros do CoE na desmaterializagdo e uso das Tecnologias de
Informacédo e Comunicacao (TIC) na Justica.

O relatorio refere que vérios projectos iniciados a partir de 2005 levaram a resultados muito positivos,
nomeadamente, a Empresa na Hora, a Empresa Online, a Associa¢do na Hora, o Registo Comercial
online, as certidGes permanentes via Internet (do registo comercial, automével, predial e civil), a
Informacdo Empresarial Simplificada (IES); as publica¢es online de actos das empresas que antes
tinham de constar da Il série do Diario da Republica (DR); e os registos online de patentes e logotipos.

Estes novos servigos tém tido uma ades&o muito significativa. Foram j& constituidas pela Empresa na
Hora mais de 85.700 empresas um sistema ja adoptado por cerca de 70% das sociedades que se
constituem em Portugal. Foram constituidas mais de 10.000 empresas pela Internet através da Empresa
Online e mais de 2.500 associagdes através da Associacdo na Hora.

O Registo Comercial online ja registou mais de 60.000 actos e foram j& emitidas mais de 1 milhdo e
300 mil certidbes permanentes via Internet. Foram também publicados online mais de 2 milhdes de
actos das empresas que antes tinham de constar da Ill série do DR, com a inerente reducdo de custos de
contexto para as empresas. Foram igualmente ja entregues mais de 903.000 Informacdes Empresariais
Simplificadas (IES). Quanto aos pedidos de registo de marca, patentes e logotipos online, as Ultimas
percentagens situam-se nos 99%, 100% e 99% respectivamente, marcando o uso intensivo das novas
tecnologias nesta area emblematica.

No ambito dos registos, 0 Governo criou um novo servigo vocacionado para tratar de operagdes de registo
com grande volume, complexidade ou relevancia econémica para a criagao de riqueza, emprego e postos de
trabalho: 0 “SIR - SolucBes Integradas de Registo” (balcdo “SIR”). O balcdo SIR assegura um
atendimento especial e personalizado para os utilizadores que dele necessitem. Trata de forma simples,
rapida e eficiente as operagfes de registo complexas e numerosas e contribui para a criagdo de condigdes
de investimento e geracdo de riqueza no pais, factor essencial para a criagdo de emprego e de postos de
trabalho.

O Relatério também se refere ao CITIUS (do latim “mais rapido”, “mais célere”), o projecto de
desmaterializacdo dos processos nos tribunais judiciais desenvolvido pelo Ministério da Justica a partir de
2005. Comecou por ser usado por funcionarios judiciais e foi depois estendido a juizes e advogados em
2006-2007. No inicio de 2009, 1.356 (99%) juizes tinham a aplicacdo instalada, 2.283 computadores
portateis tinham sido distribuidos a juizes e procuradores do Ministério Puablico, tinham sido
realizadas 173 sessdes de formacdo para 1.341 juizes e 113 sessBes para 1.142 outros magistrados,
foram emitidos 2.419 cartbes com certificados de assinaturas electronicas (1.295 para juizes e 1.124
para outros magistrados), e todos os funcionarios judiciais obtiveram formag&o. Em Marco de 2008 foi
também criado o Balcdo CITIUS-InjungBes, que permite a tramitacdo totalmente desmaterializada de um
procedimento administrativo destinado a obter um titulo executivo.

A utilizagdo do CITIUS é demonstrada pelos niimeros registados na aplicacdo. Foram ja mais de 1 milhdo
de injunces (97% do total) entregues por via electronica e a totalidade é tramitada por via
electronica; mais de 2 milhdes e 800 mil pecas processuais foram enviadas por mandatarios atraves
da internet com aposicao de assinatura electrénica; mais de 7 milhdes e 800 mil actos praticados por
magistrados (5 milhdes e 200 mil por juizes e 2 milhdes e 600 mil por procuradores do Ministério Pdblico); e


http://www.umic.pt/images/stories/projectos_url/EUROPEAN%20COMMISSION%20FOR%20THE%20EFFICENCY%20OF%20JUSTICE%20_COUNCIL%20OF%20EUROPE.pdf
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mais de 2 milhdes e 200 mil notificagBes exclusivamente electronicas enviadas aos mandatarios
através da aplicagdo informéatica sem necessidade de envio pelo correio.”

Desde Outubro de 2009 esta disponivel um portal (www.citius.mj.pt) que permite o Acesso Directo
aos Servicos Online dos Tribunais por parte de Advogados e solicitadores (concentrando a entrega
de pecas processuais e a consulta de processos judiciais online). Este portal disponibiliza,
igualmente, um conjunto de servicos de acesso publico a todos os cidaddos, como a Consulta online
da distribuicio de processos nos tribunais de primeira instancia, nos Tribunais da Rela¢do e nos Tribunais
Administrativos e Fiscais; a consulta de anuncios de citacdo edital electrénica; a consulta de informagéo
sobre o procedimento de injungdo, nomeadamente dos titulos executivos electronicos; a consulta de bens
em venda judicial; a consulta da publicidade da insolvéncia no ambito do Cddigo de Insolvéncia e
Recuperacdo de Empresas; a consulta da Lista Publica de Execucdes; a consulta da Divisdo Judicial e
Administrativa dos Tribunais de Primeira Instancia, com acesso a um Google maps detalhado; a consulta de
diligéncias marcadas em cada tribunal. Possibilita, ainda, 0 acesso publico ao repositério de todos os
diplomas legais e cddigos relacionados com o sector da justica, através da area “Leis da Justica” e 0 acesso
publico ao repositorio da jurisprudéncia dos tribunais da relacdo, do Supremo Tribunal da Justica, dos
Tribunais Centrais Administrativos e do Supremo Tribunal Administrativo, do Tribunal Constitucional, dos
pareceres da Procuradoria-Geral da Republica e das instancias europeias. O portal também concentra
informacdo sobre os registos e certiddes online, permitindo o acesso facil ao Registo Predial Online, ao
Automdvel Online ao Comercial Online, ao Civil Online e ao Registo de Marcas, de Patentes e de Design.
Concentra, ainda, informacdo sobre meios alternativos de resolucdo de litigios existentes em Portugal
(Arbitragem, Mediacdo) e a Julgados de Paz. Nesta matéria, possibilita 0 uso de uma assistente virtual, a
“VERA", para determinar o meio alternativo mais adequado para o problema em concreto e, também, a
possibilidade de iniciar online um processo de mediagao.

Portugal no topo da disponibilizacao de servi¢os publicos online na Unido Europeia

A Comissdo Europeia disponibilizou no dia 19 de Novembro de 2009 os dados do Relatério da avaliacdo da
disponibilizacdo online dos servicos publicos basicos 2009. As figuras seguintes ilustram os resultados dos
dois indicadores, em que Portugal tem agora o valor maximo possivel de 100%, situagéo que so € partilhada
com Malta.

Os 20 servigos publicos basicos considerados nestes estudos séo agrupados em dois conjuntos, conforme
se destinam a cidaddos ou a empresas. Em 2007, Portugal ja tinha atingido 100% nos dois indicadores
relativos aos servicos destinados a empresas, € nos servigcos destinados a cidaddos estava a 90% em
ambos os indicadores, tendo agora passado para 100%.

A avaliacéo imediatamente anterior foi publicada em Setembro de 2007. Antes dessa avaliagdo houve outras
cinco, as primeiras quatro todas no més de Outubro, em 2001, 2002, 2003 e 2004, a quinta em Abril de 2006
e a sexta em Maio de 2007. As primeiras trés avaliacdes abrangeram os paises da UE15 e mais trés paises:
Noruega, Islandia e Suica.

Depois de em Outubro de 2001 Portugal ter ficado muito bem posicionado (2° lugar na UE15 nos dois
indicadores), a sua posicao veio a decair progressivamente até Outubro de 2001 a Outubro de 2004, para
depois recuperar decisivamente em ambos os indicadores nas avaliagdes de 2006, 2007 e 2009.


http://www.citius.mj.pt/
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Esta recuperacdo permitiu a Portugal alcancar em 2009 o 1° lugar nos dois indicadores considerados
(sofisticacdo de servicos e disponibilizagdo completa online), depois de ter retomado, nos apenas dois anos
de 2005 a 2007, a 22 posi¢do que ocupava em 2001 nos paises da UE15 nesses indicadores, apds ter
decaido entre 2002 e 2004 para 0 11° lugar na UE15. Esta grande recuperagéo, finalmente observada em
Abril-Maio de 2007, resultou essencialmente das ac¢des realizadas no ambito do Plano de Acgdo Ligar
Portugal, integrado no Plano Tecnolégico e langado no final de Julho de 2005.

No relatério da avaliacdo de 2007, Portugal era apontado como tendo sido o pais que melhorou mais de
2006 para 2007 (“fast mover"), melhorando inclusivamente neste aspecto em relagéo ao periodo anterior, de
2004 para 2006, quando foi 0 5° pais com a maior subida nos indicadores referidos.

Evolucdo do lugar de Portugal nos Rankings de Disponibiliza¢do Evolucao do indicador de disponibilizagdo completa online de
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Evolucéo dos indicadores de Disponibilizacdo Completa Online e Sofisticacéo
dos Servigos Publicos Basicos, 2001-2007
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Disponibilizagdo completa online e Sofisticacdo

Portugal subiu para 1° lugar no Ranking de Sofisticacdo da Disponibilizagdo Online de Servigos
Publicos (a partir do 4° lugar em 2007) e também para 1° lugar no Ranking de Disponibilizag&o
Completa Online de Servigos Publicos (a partir do 3° lugar em 2007), nos 30 paises da UE27 +
Islandia, Noruega e Suica.

E de notar que de 2006 para 2007 Portugal tinha registado subidas significativas e também do final
de 2004 para 2006 Portugal ja tinha registado subidas significativas nestes indicadores.

Assim, nos 5 anos entre as avaliacfes de 2004 e de 2009 Portugal deu em cada um dos indicadores
0s enormes saltos de 16° para 1° lugar e de 15° para 1° lugar, respectivamente, nos correspondentes
rankings dos 30 paises da EU27 + Islandia, Noruega e Suica, isto &, saltou de meio da tabela para o 1°
lugar.

Portugal recebe distingdo internacional na inovagdo na administracéo tributaria na
area da eficacia fiscal

Durante a 44.2 Assembleia Geral do CIAT - Inter-American Center of Tax Administrations, que decorreu de
12 a 15 de Abril de 2010, em Montevideu, no Uruguai, Portugal foi distinguido com o Prémio
Internacional para a Inovacdo na Administracdo Tributaria, tendo a Direc¢do-Geral de Impostos de
Portugal conquistado o galardao na categoria de eficacia fiscal, na sequéncia de um concurso, ao qual
foram apresentadas 17 candidaturas, que tinha como objectivo "promover e reconhecer a criatividade e
eficiéncia nas administrag@es tributarias".

O CIAT é a uma das maiores e mais importantes organizaces mundiais de administragdes tributarias,
integrando 38 paises membros, entre os quais alguns daqueles que possuem administragdes fiscais
consideradas das mais avangadas do mundo, como sdo os casos dos Estados Unidos, do Canadd, e de
paises europeus, como a Franca, a Itélia, a Holanda, a Republica Checa e a Espanha.

Desde 2006 a totalidade das declaracBes do IVA é processada electronicamente e as declaragdes de
IRS entregues electronicamente pela Internet tém aumentado gradualmente a partir de 2004 quando ndo
chegavam a 1 milhdo, até 2009 quando ultrapassaram 3,7 milhes e atingiram 80% de todas as declaragdes
entregues, um valor de topo em ambito internacional.
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Em Abril de 2010, o Ministério das Financas e da Administragdo Publica (MFAP) passou a disponibilizar na
Internet, através do Portal das Financas, a emissao de certidSes de divida e de inexisténcia de divida a
todos os contribuintes, sendo a emissao totalmente gratuita, ao contrario das emitidas em papel que sao
pagas. Os Servicos de Financas da Direcgdo-geral dos Impostos emitem quase um milhdo de certiddes
deste tipo aos contribuintes, pelo que a sua disponibilizacdo na Internet vai dispensar todos os interessados
de se deslocarem pessoalmente aos servi¢os, podendo obter a sua emisséo a qualquer hora do dia, em sua
prépria casa, e sem qualquer custo.



http://www.portaldasfinancas.gov.pt/

4. Promover a disponibilizacdo de contetdos digitais, e de
infraestruturas e servicos em banda larga de interesse publico,
reforcando redes de colaboracéo, e salvaguardando seguranca
e privacidade

4.1 Contetdos Digitais

Conteudos Educativos e Culturais

No ambito dos projectos Campus Virtual (e-U) tem sido desenvolvido nas universidades e nos politécnicos
um amplo leque de contelidos educativos que se encontra em permanente desenvolvimento pelos proprios
docentes para apoio as disciplinas leccionadas, a maioria dos quais com base na plataforma open source
Moodle.

Em 2008, foi criado o Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) que colocou Portugal na
linha da frente do movimento mundial neste tipo de repositérios.

Foi aberto pelo Programa Operacional Sociedade da Informacio/Sociedade do Conhecimento
(POSI/POSC), entre Fevereiro e Abril de 2006, um concurso para projectos de desenvolvimento de
contetidos visando a expansdo da utilizacdo de banda larga. Decorrem varios projectos de disponibilizag&o
de conteldos digitais de bibliotecas, arquivos, museus e outras colecgdes de interesse pblico, tanto no
ambito de organismos da administracdo pblica central como da administracéo autarquica. Como exemplos,
entre muitos outros, mencionamos:

e Por iniciativa da UMIC em 2008, concretizada na FCCN — Fundacdo para a Computacdo Cientifica
Nacional e por uma equipa da Universidade do Minho, foi disponibilizado no dia 16 de Dezembro de
2008 o Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), para ser utilizado gratuitamente
por qualquer das instituicBes do sistema cientifico e do ensino superior para alojamento do seu
repositério com individualizagdo de identidade corporativa prépria, €, também, para integrar num sistema
coerente de metadados o0s repositérios cientificos de acesso aberto existentes no pais (ver Repositorios
de Acesso Aberto). O RCAAP integra no seu sistema de metadados e pesquisa de ambito nacional 26
repositérios institucionais, 0s quais incluem todas as universidades plblicas e varios institutos
politécnicos, universidades privadas e laboratérios do estado, com um total de mais de 41.500 registos
(incluindo mais de 15.000 artigos, mais de 4.100 teses de doutoramento, mais de 9.550 teses de
mestrado, mais de 2.000 teses de licenciatura, mais de 1.100 livros), quando no final de 2007 a soma
dos registos nos 3 repositdrios institucionais existentes na altura era 7.100, e no final de 2004 era
apenas de 626 registos no Unico repositorio cientifico de acesso aberto existente no pais,
nomeadamente o da Universidade do Minho. Em relacdo ao final de 2004, o nimero de repositérios
institucionais foi multiplicado por 26 e 0 ndmero de registos foi multiplicado por 66. Portugal passou a ser
reconhecido internacionalmente como estando na linha da frente no movimento dos repositérios
cientificos abertos.

Outros repositdrios de acesso aberto de importancia em Portugal sdo:

e A Biblioteca Nacional Digital, com a Biblioteca Nacional, criada com apoio do Programa Operacional
Sociedade da Informacéo/Sociedade do Conhecimento e no ambito do qual estavam disponibilizados
pela Internet 9.563 documentos no final de 2007, 14.349 documentos no final de 2008, e 14.949 no final
de 2009.

e O JHRU - Instituto da Hahitacdo e da Reabilitacdo Urbana, continuando o trabalho iniciado pela antiga
Direcgdo Geral de Edificios e Monumentos Nacionais com apoio do Programa Operacional Sociedade
da Informagao/Sociedade do Conhecimento, mantém disponivel na Internet o Sistema de informacéo
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para o Patrimonio Arquitectonico que no final de 2008 incluia 24.411 items de inventario e 377.084
fontes documentais.

e A Direccdo-Geral de Arguivos disponibiliza na Internet no final de 2008 um conjunto de 746.438
documentos, em varias bases de dados: TT-Online, DIGITARQ, ADP.

e O INE - Instituto Nacional de Estatistica disponibiliza na Internet, com apoio do Programa Operacional
Sociedade da Informacdo/Sociedade do Conhecimento, a Biblioteca Digital de Estatisticas Oficiais,
nomeadamente 0 acesso no Arguivo Digital as imagens integrais das publicagdes de informagdo
estatistica editadas pelo INE de 1864 a 2000 (mais de 1,5 milhdes de péginas), e em Publicacbes as
editadas mais recentemente, as quais em conjunto totalizavam no final de 2008 mais de 30.475
documentos, e no final de 2009 mais de 30.565 documentos.

e O Instituto Portugués de Arqueologia (IPA) disponibiliza a base de dados Endovélico relativa a sitios e
trabalhos arqueoldgicos, o qual dispunha no final de 2007 de mais de 27.570 registos de sitios
arqueoldgicos, 26.000 trabalhos arqueoldgicos e 6.500 projectos arqueoldgicos, no final de 2008
totalizava 62.414 registos, e no final de 2009 totalizava 64.378 registos.

e O Instituto dos Museus e da Conservacdo (IMC) disponibiliza, com apoio do Programa Operacional
Sociedade da Informacdo/Sociedade do Conhecimento, as bases de dados MATRIZNET e MATRIZPIX,
que no final de 2008 totalizavam 65.373 registos, e no final de 2009 totalizavam 69.007 registos.

e O Instituto Portugués do Patrimdnio Arquitecténico, com apoio do Programa Operacional Sociedade da
Informag&o/Sociedade do Conhecimento, desenvolveu um sistema de informacéo de inventariacdo e
digitalizacao do patriménio histdrico-cultural, que no final de 2008 incluia 6.186 registos.

e O Centro de Estudos de Teatro, uma unidade de investigacao da Faculdade de Letras da Universidade
de Lishoa financiada pela FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, disponibiliza na Internet o
sistema de informacdo CETbase sobre teatro em Portugal, que no final de 2007 tinha mais de 12.800
espectaculos, 9.000 textos e 34.300 pessoas, no final de 2008 incluia registos de 17.391 espectaculos,
38.218 pessoas, 12.183 textos, 9.280 instituicdes, 2.620 espacos, 1.349 eventos e 3.871
financiamentos, e no final de 2009 incluia registos de 19.446 espectaculos, 40.595 pessoas, 12.485
textos, 10.384 instituicOes, 2.806 espacos, 1.471 eventos.

Também no ambito de projectos de Cidades e Regifes Digitais tem decorrido um desenvolvimento
significativo de contetidos culturais de base local que, em conjunto, assumem uma dimensdo muito
consideravel.

Informacédo de Interesse Publico

Estdo em curso vérias accBes para promover a disponibilizacdo na Internet de informacdo de natureza
médica, sobre o ambiente e meteoroldgica, e a relativa a riscos publicos, seguranca alimentar, epidemias,
poluicdo, e outros.

De 2004 para 2008, verificou-se nos sitios dos hospitais na Internet a quase duplicacéo da disponibilizag¢&o
de informagao sobre prevencao e cuidados de salde (agora em 42% dos sitios), a quase quadruplicacéo de
indicagBes sobre procedimentos em caso de emergéncia médica (agora 27% dos sitios), a duplicacdo de
tabelas de custos dos servigos prestados (agora em 19% dos sitios).

Como exemplos, entre muitos outros, menciona-se:
e Ambiente

o Informacdo Radiolégica, mantido pelo Instituto do Ambiente, Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional.

o Inventario Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais, mantido pelo
Instituto da Agua, Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional.
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4.2

0 Monitorizacdo de Radiacdo Electromagnética em Comunicacbes Méveis, mantida pelo Instituto de
Telecomunicagdes, Laboratorio Associado.

o Sistema Nacional de Informac&o de Recursos Hidricos, mantido pelo Instituto da Agua, Ministério do
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional.

0 Qualidade do Ar em Portugal, mantida pelo Instituto do Ambiente, Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional.

¢ Meteorologia

0 Previsdo Meteorolégica, mantida pelo Instituto de Meteorologia, Laboratorio do Estado da tutela do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

e Salde

o EudraPharm é uma base de dados que tem o objectivo de disponibilizar informagdes sobre todos 0s
medicamentos de uso humano e veterindrio autorizados na Unido Europeia (UE) e no Espaco
Econdmico Europeu (EEE), mantida pela Agéncia Europeia do Medicamento (EMEA).

0 Gripe das Aves, um sitio na Internet mantido pelo CENEGA - Centro Nacional de Emergéncia da
Gripe Aviaria, Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas.

0 Medicamentos — Informacdes Uteis, mantido pela INFARMED - Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude, IP.

0 Obesidade — Informagdes Uteis, mantido pela Fundagéo Bissaya Barreto.

o Saude — Informagcdes Uteis, mantido pelo Ministério da Satide.

e Seguranca alimentar

0 Seguranca Alimentar — Avaliacdo de Risco e Conselhos Praticos para o Consumidor, da Autoridade
de Seguranca Alimentar e Econdmica, Ministério da Economia e Inovagao

e Sistema Bancério

0 Produtos e servicos bancarios e direitos dos clientes bancarios, mantida pelo Banco de Portugal.

O Governo Portugués e a Harvard Medical School (HMS) concordaram em avaliar o potencial para
colaboracdo em varias areas, incluindo a disponibilizacdo de contelidos informativos e educativos sobre
medicina, salde e investigacdo biomédica de maneira a facilitar 0 acesso e a contribuir para aumentar a
literacia da populagdo em geral, e de certos grupos especificos intervenientes em componentes da satde
publica, sobre os temas referidos.

Neste contexto, e tendo por referéncia a plataforma da HMS, esta a se desenvolvida uma nova plataforma
de informacdo e medica e de investigacdo biomédica, em Portugués, a disponibilizar pela Internet e por
outros meios de comunicagdo, e acessivel a grupos alargados da populagdo geral.

Infraestruturas

A penetracdo da Internet na populacéo (nimero de assinaturas dividido pela populagao total) atingiu
54% no final de 2009, 53% em banda larga e 36% em banda larga moével. A banda larga movel,
praticamente ausente em 2005, cresceu drasticamente a partir de meados de 2006 quando era apenas 2%.
A penetracdo de banda larga na populacdo do final de 2005 para o final de 2009 foi aproximadamente
quintuplicada. A penetracdo de Internet e de banda larga nos agregados familiares em 2009 (1°
trimestre) era, respectivamente, 48% e 46%, tendo-se verificado crescimentos de 52% e 135%,
respectivamente, de 2005 para 2009. A penetracdo de computadores e computadores portateis nos
agregados familiares em 2009 (1° trimestre) era, respectivamente, 56% e 40%, tendo-se verificado
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crescimentos de 32% e 217%, respectivamente de 2005 para 2009. Portanto, a penetracdo de banda larga
nos agregados familiares muito mais do que duplicou e a penetragdo de computadores portateis nos
agregados familiares mais do que triplicou de 2005 para 2009 (1° trimestre). Portugal é o 4° pais da UE em
penetracdo de banda larga de alta velocidade (= 10 Mbps) na populagdo, nomeadamente de 8%, o triplo
da média da UE que é inferior a 3%.

Penetracdo da Internet na Populagéo
(Total, Banda Larga e Banda Larga mével)

Penetra¢do na Populag&o de Banda Larga = 10 Mbps
nos Estados Membros da UE, 1 de Julho de 2009, (%)
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Estratégia nacional de desenvolvimento de Redes de Nova Geracdo (RNG)

No dia 30 de Julho de 2008, foi publicada a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 120/2008 que definiu
como prioridade estratégica para o Pals a promocdo do investimento em Redes de Nova Geragéo
(RNG), estabeleceu orientagBes para a promogdo do investimento em RNG e decidiu que fossem
desenvolvidas medidas de incentivo ao investimento em zonas remotas ou de reduzida densidade
populacional, de definicao, pelo ICP-ANACOM, do quadro regulatério aplicavel as redes RNG, de adopgao
dos actos necessarios a garantir o acesso, em condicbes nao discriminatorias, por parte de todos os
operadores a rede de condutas e demais instalacdes relevantes de todas as entidades detentoras daquele
tipo de infraestruturas de subsolo, e de eliminacéo de entraves a instalacdo em edificios de solugdes dpticas
associadas as RNG, incluindo a introducdo das altera¢Bes adequadas a regulamentacéo técnica em vigor.

O Decreto-Lei n® 123/2009, de 21 de Maio, estabeleceu o regime aplicavel a construgdo de infraestruturas
aptas ao alojamento de redes de comunicacBes electronicas, a instalacdo de redes de comunicacoes
electronicas em infraestruturas ja existentes ou a construir, e a construgdo de infraestruturas de

telecomunicagBes em loteamentos, urbanizagdes, conjuntos de edificios e edificios.
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Redes Comunitarias de Banda Larga

As Redes Comunitérias de Banda Larga s&o redes publicas de banda larga em regides desfavorecidas ou
onde haja falhas de mercado de telecomunicacfes, aprovadas apés avaliacdo em processo de concurso
publico.

O Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento abriu de Fevereiro a Abril de 2006 um concurso
publico para projectos de Redes Comunitarias de Banda Larga, cujos promotores tinham de ser entidades
publicas que teriam de assegurar 55% dos custos totais.

Os projectos de Redes Comunitdrias de Banda Larga tinham de ser neutros em relacdo as solugbes
tecnoldgicas concorrentes (e.g., cobre, fibra dptica, GSM/GPRS, UMTS, FWA, WiMax, Power Line, etc.).
Deveriam demonstrar sustentabilidade economica e fornecer acesso idéntico a todos os operadores em
concursos para a sua exploracdo. Tinham de ter o potencial de poderem facilitar a rentabilizacdo de
infraestruturas existentes pertencentes a empresas municipais de aguas ou de outras companhias
municipais, e de poderem complementar infraestruturas de comunicagbes constituidas no &mbito de
projectos de Cidades e Regides Digitais em regides que satisfizessem os requisitos referidos para este tipo
de redes.

Para apoiar 0s proponentes no desenvolvimento do processo de candidatura e para acompanhamento da
implementacdo dos projectos foi constituido pela UMIC a Comissdo de Apoio Técnico (CAT) prevista no
regulamento da correspondente medida do POSC.

Em Abril de 2007, foram aprovados 4 projectos de Redes Comunitérias de Banda Larga — Rede
Comunitéria de Banda Larga da Terra Quente Transmontana, Rede Comunitéria do Distrito de Evora, Rede
Comunitaria do Vale do Minho, Valimar Net — num valor total de 34 milhdes de Euros. Em conjunto, 0s
projectos visam a construcéo de redes com mais de mil quildmetros de cabo de fibra dptica e integram
as primeiras Redes de Nova Geracdo construidas em Portugal que permitem ligacbes e servigos em
banda muito larga suportada em fibra 6ptica, nomeadamente entre 1 Ghps e 10 Gbps.

Evolugéo semanal 20 JUN 2008 — 31 DEZ 2008 e objectivos finais
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Estes projectos tiveram como objectivos principais combater a info-excluséo no que respeita a acesso a
infraestruturas de banda larga, promovendo a igualdade de oportunidades e de acesso publico & banda
larga na regido, corrigir assimetrias de acessibilidade a telecomunicacdes, e desenvolver a iniciativa
empresarial de base tecnoldgica e cientifica na regido. Em geral ligam as sedes dos concelhos abrangidos,
edificios publicos e de interesse publico, instituicdes do ensino superior, centros tecnoldgicos, e zonas e
parques industriais.
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Num momento em que as operadoras ddo 0s primeiros passos decisivos para as RNG e as questdes
relacionadas com investimento e com modelos de gestdo e negdcio deste tipo de redes sdo objecto de
discussdo, estdo ja adiantados dois tipos de Redes de Nova Geragdo promovidas por entidades
publicas com o apoio da UMIC, as Redes Comunitérias de Banda Larga, em e-Inclusdo, e a Rede
Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) da FCCN, em e-Ciéncia (ver 12s Redes de Nova Geracao do
Pais Disponiveis no Sistema Cientifico e do Ensino Superior e em 4 Zonas Rurais).

No ambito das actividades da Comissdo de Apoio Técnico (CAT), a UMIC criou um sistema de
acompanhamento de gestdo de projecto de grande eficacia que permitiu concretizar a constru¢do das quatro
Redes Comunitarias num tempo recorde de pouco mais de meio ano, incluindo a construgdo de condutas e
instalagdo de cabo de fibra dptica com mais de 1.200 Km e os correspondentes equipamentos activos para
funcionamento em rede aberta multi-operador até 10 Ghps, com a instalacdo de 33 Pontos Fisicos de
Presenca (PoP). O projecto das Redes Comunitarias constituiu um caso exemplar para a construcédo deste
tipo de redes em zonas rurais desfavorecidas.

Evolugdo semanal 20 JUN 2008 — 31 DEZ 2008 e objectivos Evolucéo semanal 20 JUN 2008 — 31 DEZ 2008 e objectivos finais
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Resumidamente, os quatro projectos de Redes Comunitarias de Banda Larga envolveram o seguinte:

e Rede Comunitaria de Banda Larga da Terra Quente Transmontana

O projecto foi promovido pela Associagdo de Municipios da Terra Quente Transmontana e envolveu 6
concelhos: Alfandega da Fé, Braganca, Carrazeda de Ansides, Macedo de Cavaleiros, Mirandela, Vila
Flor. Previu a articulagdo com projectos de planeamento intermunicipal para a cultura, laser e
telemedicina, assim como a integracdo informatica das vérias da Santa Casa da Misericdrdia, a
telegestéo de vérias redes publicas de video-vigilancia urbana e florestal, e a facilitag&o da conectividade
com a rede RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade que serve as instituicdes de ensino superior
e de investigacdo da area abrangida.

Os objectivos principais foram contribuir para 0 combate a info-excluséo promovendo igualdade de
oportunidades e de acesso publico a banda larga na regido, desenvolver a iniciativa empresarial de base
tecnoldgica, fomentar a formacéo da populagdo e a utilizacdo massiva de TIC atraves da promocdo dos
servigos digitais e das préticas de gestdo altamente qualificadas, corrigir assimetrias de acessibilidades
a telecomunicacdes. A responsabilidade de desenvolvimento e colocagdo em servigo de todo o projecto
¢ do promotor, coadjuvado tecnicamente pelo Instituto Politécnico de Braganga. A opcéo
tecnoldgica projectada previu uma infraestrutura de fibra 6ptica com a extenséao de 235 Km.
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¢ Rede Comunitéria do Distrito de Evora

O projecto foi promovido pela Associacdo de Municipios do Distrito de Evora (AMDE) e envolveu 14
concelhos: Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora, Mourdo, Portel,
Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do Alentejo, Vila Vigosa. Previu a articulagdo
com projectos de planeamento intermunicipal para a cultura, laser e tridngulo do conhecimento
(educacdo, investigacdo e inovacdo), com ampliagbes de parques e zonas industriais, projecto das
valéncias agricolas, agro-industrial e turistica do distrito de Evora, com o projecto Evora Distrito Digital e
0 projecto BDIG - Base de Dados de Informagao Geografica, e prevé a conectividade com a rede RCTS
- Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade que serve as instituicdes de ensino superior e de investigagao
da &rea abrangida.

Os objectivos principais foram contribuir para 0o combate a info-exclusdo promovendo a igualdade de
oportunidades e de acesso publico a banda larga na regido, corrigir assimetrias de acessibilidade a
telecomunicagBes, desenvolver a iniciativa empresarial de base tecnoldgica e cientifica na regido.
A opcdo tecnoldgica projectada previu um anel principal de fibra dptica de 452 Km em tragado aéreo
com uma ligag&o de 26 Km para a Universidade de Evora em tragado subterraneo.

e Rede Comunitaria do Vale do Minho

O projecto foi promovido pela Comunidade Intermunicipal do Vale do Minho e abrangeu 5 concelhos:
Melgago, Monc&o, Paredes de Coura, Valenga e Vila Nova de Cerveira. Previu a articulagdo com
projecto Vale do Minho Digital e com a Rede de Parques Edlicos, a Plataforma Logistica de Valenca e a
Rede de Parques Empresariais.



Os objectivos principais foram desenvolver a generalizacdo das TIC e a iniciativa empresarial de base
tecnoldgica, atrair operadores privados de modo a potenciar o desenvolvimento econémico da regido, e
corrigir as assimetrias da regido em matéria de acessibilidades de telecomunicacdes. A responsabilidade
de desenvolvimento e colocagdo em servico de todo o projecto foi do promotor, coadjuvado
tecnicamente pelo Instituto Politécnico de Viana do Castelo. A opgéo tecnoldgica projectada previu uma
infraestrutura de fibra ptica com a extensdo de 135 Km.

e Valimar Net

O projecto foi promovido pela Vale-e-Mar Comunidade Urbana (VALIMAR ComUrb) e envolveu 6
concelhos: Arcos de Valdevez, Caminha, Esposende, Ponte da Barca, Ponte de Lima e Viana do
Castelo. Prevé a articulacdo com o Plano de Desenvolvimento e Expansdo de Infra-Estruturas (Anel
Fibra optica de Viana do Castelo), Parquemp — Rede de Parques e P6los Empresariais, com o projecto
Valimar Digital, Parque do Conhecimento Padre Himalaia, Projectos de Energias Renovaveis (biomassa
e etlica), Campus Virtual do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Os objectivos principais foram desenvolver a generalizacdo das TIC, promover a fixacdo no Instituto
Politécnico de Viana do Castelo do conhecimento e qualificacdo resultantes do projecto e desenvolver a
iniciativa empresarial de base tecnoldgica e cientifica na regido. A responsabilidade de desenvolvimento
e colocacdo em servico de todo o projecto foi do promotor, coadjuvado tecnicamente pelo Instituto
Politécnico de Viana do Castelo. A op¢do tecnoldgica previu uma infraestrutura de fibra éptica com a
extensdo de 240 Km.

Redes de Nova Geracao em zonas rurais

O Ministério das Obras Publicas Transportes e Comunicacfes promoveu concursos publicos para a
construcéo de Redes de Nova Geracdo (RGN) em zonas rurais, no &mbito das medidas de combate a
crise econdmica, tendo sido assinados os respectivos contratos de adjudicagdo em Fevereiro de 2010 para
as zonas Norte, Centro e Alentejo e Algarve. Trata-se de um investimento de 156,5 milhdes de Euros, que
ira dotar estas zonas de redes de comunicagdes electrénicas de alta velocidade, abrangendo mais de um
milh&o de pessoas, prevendo-se a criacdo de 20.000 postos de trabalhos induzidos pelos projectos.



O contrato para as RNG da zona Norte, cujo concurso foi langado a 10 de Julho de 2009, corresponde a
um investimento de 68,7 milhdes de Euros e ir& abranger oito distritos (Aveiro, Braga, Braganga, Guarda,
Porto, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu) e 44 concelhos (Arouca, Castelo de Paiva, Povoa de Lanhoso,
Vieira do Minho, Terras de Bouro, Cabeceira de Basto, Celorico de Basto, Alfandega da Fé, Macedo de
Cavaleiros, Miranda do Douro, Mogadouro, Vimioso, Vinhais, Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada a
Cinta, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vila Nova de Foz Cda, Baido, Arcos de Valdevez, Melgaco, Mongéo,
Paredes de Coura, Ponte da Barca, Vila Nova de Cerveira, Boticas, Montalegre, Murca, Valpagos, Alij6,
Meséo Frio, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Mondim de Basto, Ribeira de Pena, Armamar, Moimenta
da Beira, Penedono, S&o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Cinfées e Resende), ou seja,
uma populag@o de cerca de 490.000 pessoas.

Relativamente a zona Alentejo e Algarve, o contrato, no montante de 40 milhdes de euros, corresponde a
RNG que irdo abranger 263.370 pessoas de 33 concelhos (Aljustrel, Almoddvar, Alvito, Barrancos, Mértola,
Moura, Ourique, Serpa, Alandroal, Arraiolos, Mourdo, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Viana do
Alentejo, Vila Vigosa, Mora, Sousel, Alter do Ch&o, Arronches, Avis, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,
Gavio, Marvéo, Nisa, Ponte de Sor, Chamusca, Coruche, Golega, Salvaterra de Magos, Alcoutim, Aljezur,
Castro Marim, Monchique e Vila do Bispo), pertencentes aos distritos de Beja, Evora; Portalegre, Santarém
e Faro.

Quanto a zona Centro, a populagdo abrangida é de cerca de 371.000, em sete distritos (Aveiro, Castelo
Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém e Viseu) e 42 concelhos (Sever do Vouga, Idanha-a-Nova,
Penamacor, Oleiros, Proenca-a-Nova, Sertd, Vila de Rei, Penacova, Gois, Miranda do Corvo, Pampilhosa da
Serra, Penela, Tabua, Vila Nova de Poiares, Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo, Manteigas, Meda,
Pinhel, Sabugal, Trancoso, Aguiar da Beira, Fornos de Algodres, Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Péra,
Figueird dos Vinhos, Pedrogdo Grande, Constancia, Ferreira do Zézere, Sardoal, Vila Nova da Barquinha,
Magdo, Carregal do Sal, Castro Daire, Mortagua, Penalva do Castelo, Santa Comba D&o, Sdo Pedro do Sul,
Satdo, Vila Nova de Paiva, Vouzela), com um investimento de 47,8 milhdes de euros.

Estas RNG em zonas rurais foram criadas com o objectivo de promover a coesdo social e territorial e a
igualdade de oportunidades no acesso a servigos de alta qualidade que devem estar ao alcance de todos o0s
portugueses, independentemente da regido do Pais onde vivam ou trabalhem, garantir que Portugal tera
dentro de dois anos, uma das redes mais avancadas e com maior cobertura do territério nacional no
contexto dos paises europeus, e assegurar que as empresas portuguesas podem conquistar um melhor
posicionamento no mercado internacional, enfrentando os desafios impostos da globalizagéo.

Rede de Ciéncia e Educacéo

A RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade é uma rede de computa¢do que liga as institui¢des de
investigacdo cientifica e educacéo que também assegura a ligagao a rede internacional de investigacéo e
educacdo, e é operada pela FCCN, associacdo sem fins lucrativos cujas actividades sdo essencialmente
financiadas pela UMIC e de que sdo associados a FCT — Fundacédo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, a
UMIC, o CRUP - Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas e o LNEC — Laboratdrio Nacional de
Engenharia Civil, IP.

Na Cimeira Portugal-Espanha de Novembro de 2005 ficou acordado que os dois paises completariam as
suas redes de investigacdo e educacdo em fibra dptica até as respectivas fronteiras Alentejo-Extremadura e
Minho-Galiza, de forma a assegurar um anel redundante de ligagdo em fibra a 10 Gbps, com vantagens
mUtuas em termos de aumento da ligacdo internacional em banda larga e de seguranca de persisténcia de
ligacBes se houver um corte na linha. A primeira liga¢éo ficou assegurada a meio de 2007 e a segunda em
2008, pelo trajecto Lishoa-Setdbal-Evora-Portalegre-Fronteira do Caia. Com estas extensdes ficam
asseguradas as ligagBes em fibra dptica da FCCN para a Universidade de Evora e para os institutos
politécnicos de Viana do Castelo, Setubal e Portalegre.



Em Julho de 2008, a largura de banda das liga¢Ges internacionais da RCTS foi quadruplicada. Ficou
assegurada a ligagio da RCTS a rede GEANT2 da Unido Europeia a 10 Gbps, resolvendo o problema
que se arrastava ha varios anos de Portugal ser o Gnico pais da UE15, com a excepgdo da Grécia, que ndo
tinha acesso a esta largura de banda para ligacdo as redes de investigacdo e educacgao dos outros paises.
Também esta em preparacédo a extensdo da fibra dptica da RCTS a todas as capitais de distrito, permitindo
assegurar este tipo de ligagdo a todas as instituicdes do ensino superior piblico.

Com a conclusdo da ligacdo de Lishoa a Fronteira do Caia com a Extremadura Espanhola as
instituicBes ligadas através do cabo de fibra Optica com 48 fibras, propriedade da FCCN, passaram a
corresponder a cerca de 80% do ensino superior do pais (dimens&o quantificada pelo nimero de alunos
inscritos). O comprimento total do cabo de fibra dptica da propria RCTS atingiu 1.000 Km e Portugal passou
a ser um dos paises cuja Rede Nacional de Investigacdo e Ensino dispde das melhores infraestruturas em
fibra dptica propria da Unido Europeia.

Trajecto de Cabo de Fibra Optica da RCTS
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A RCTS é a primeira Rede de Nova Geracdo criada em Portugal. Além da infraestrutura que permite
comunicagdes a 10 Gbps, com uma extenséo de cabo de fibra 6ptica propriedade da propria FCCN de cerca
de 1.000 Km, a RCTS foi incorporando um conjunto importante de servicos avancados sobre banda
larga de e-Ciéncia que a colocam na linha da frente das redes nacionais de ciéncia e educacéo da Europa:

o Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) e Web of Knowledge, planeada em 1999 e através da qual
as pessoas de institui¢Bes cientificas e do ensino superior podem aceder a textos integrais de artigos
cientificos, na qual se verificaram em 2009 mais de 6 milhdes de downloads, mais 76% do que em
2005 e o triplo de 2004;

e Computacdo GRID, que a Iniciativa Nacional Grid langada em Abril de 2006 levou ao niimero de
processadores da infraestrutura nacional Grid chegar em 2008 ao quadruplo do valor de Maio de
2007, com a construcdo de um no nacional de computacdo Grid num novo datacenter de 400 m2 na
FCCN;

e Seguranca e privacidade, com o funcionamento do CERT.PT a primeira Equipa de Resposta a
Incidentes de Seguranca em Redes e Computadores em Portugal;

e e-U: Campus Virtual, integrando as diferentes instituicdes do ensino superior num mesmo campus
virtual com acesso sem fios a banda larga a partir de qualquer das instituigdes;

e Video-difusdo de encontros cientificos;
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o Videoconferéncias de elevada definicdo, com instalagdes em institui¢Ges do ensino superior;

e VoIP para todo o0 ensino superior pablico permitindo comunicagBes de voz dentro do sistema do
ensino superior publico sem custos, para além dos reduzidos custos marginais de funcionamento
dos servicos da FCCN, e uma reducéo significativa dos custos externos de comunica¢do de voz
através da agregacdo de compra de servigos as operadoras de comunicagdes fixas e moveis a
escala nacional, e permitindo colocar a disposicdo de toda a comunidade um instrumento
colaborativo de utilizagdo facil para video- e tele- conferéncias que pode ser iniciado directamente
por cada utilizador;

e Zappiens — Repositorio de videos de alta definicdo e gestdo digital de direitos de autor para
disponibilizagdo de videos de interesse cientifico, educativo e cultural com dispensa de direitos de
autor pelos prdprios autores através de licengas Creative Commons ou com proteccdo de direitos de
autor por um sistema de DRM;

o Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, desenvolvido no segundo semestre de 2008 e
que levou os nimero de repositdrios institucionais e de registos em acesso aberto a mais do que
sextuplicarem, em cerca de um ano e meio;

e Aquivo da Web Portuguesa que desde o inicio de 2008 assegura de dois em dois meses 0 arquivo
dos contelidos da Web em dominios de topo .pt.

E de notar que o N6 Central de Computagdo Grid instalado na FCCN, em parceria com o Laboratério
Associado LIP — Laboratério de Instrumentacéo e Fisica Experimental de Particulas e o LNEC - Laboratério
Nacional de Engenharia Civil, com financiamento da UMIC e de fundos comunitarios do POSC - Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento, contribuiu para que a INGRID — Iniciativa Nacional Grid,
concebida pela UMIC e lancada em Abril de 2006, desempenhe um papel relevante na infraestrutura ibérica
de Computacdo Grid, com a criagdo em 2007 da infraestrutura conjunta IBERGRID, e também na Iniciativa
Grid Europeia (EGI) onde o Conselho de Politicas veio a ser presidido por um portugués, o Professor
Gaspar Barreira, director do LIP.

Sublinha-se, também, o RCAAP — Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, concebido pela
UMIC em 2008 para integrar todos os repositérios institucionais existentes com um ponto de entrada e um
motor de procura de &mbito nacional e para permitir & FCCN alojar gratuitamente repositérios de qualquer
institui¢do cientifica ou do ensino superior do pals. O projecto de criagdo do RCAAP, financiado pela UMIC e
por fundos comunitarios do POSC e desenvolvido com a colaboracdo de uma equipa da Universidade do
Minho com a FCCN, no segundo semestre de 2008, permitiu alargar o ndmero de instituicbes com
repositorios deste tipo (26 presentemente, 25 no final de 2009, 12 no final de 2008, 4 no final de 2007 e
apenas 1 no final de 2005), bem como aumentar o nimero de documentos disponibilizados (41.151,
presentemente, 37.180 no final de 2009, 13.257 no final de 2008, 7.100 no final de 2007, e apenas 3.102 no
final de 2005). Portugal colocou-se, assim, na linha da frente do movimento europeu de repositorios
cientificos de acesso aberto.

Quanto ao Arquivo da Web Portuguesa, assinala-se que a FCCN assegura desde o inicio de 2008, ainda
com financiamento da UMIC de fundos comunitarios do POSC, arquivos completos dos dominios sob .pt de
dois em dois meses e, além disso, obteve dos Internet Archive as paginas anteriores da Web portuguesa de
que esta organizagdo dispunha.

O desenvolvimento da RCTS e dos correspondentes servicos avan¢ados sdo a concretiza¢do da visdo de
assegurar em Portugal o apoio em redes e servigcos avancados em banda larga a investigadores, docentes e
estudantes de ensino superior portugueses ao melhor nivel em dmbito mundial, constituindo a primeira e até
agora a Unica Rede de Nova Geragéo de grande dimens&o em efectivo funcionamento no pals.
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Evolugdo da Conectividade Internacional da RCTS
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O modelo de financiamento e disponibilizagcdo da RCTS foi profundamente alterado por iniciativa da UMIC
em 2007, simultaneamente reduzindo os custos publicos administrativos e de cobranga e as limitagbes
artificiais a subscricdo de larguras de banda, praticamente sem aumento de custos assegurando 0 acesso a
todas as instituicBes publicas do ensino superior € a todos os Laboratdrios do Estado e unidades de
investigacdo aprovadas pela FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, e aumentando
significativamente a Largura de Banda Agregada disponibilizada as instituicbes de ensino superior e de
investigagdo que passou de 1,8 Gbps em 2006 para 10 Gbps em 2008. O financiamento pUblico central dos
custos imputados a instituigdes publicas, a partir do orcamento da UMIC € anualmente da ordem de 6
milhdes de euros.

A conectividade internacional da RCTS tem aumentado progressivamente: de Janeiro de 1997 para Marco
de 2002 passou de 1 Mbps para 622 Mbps em varios incrementos, em Janeiro de 2004 passou para 1,2
Gbps e manteve-se neste valor até Outubro de 2005, altura em que mais que duplicou passando para 2,5
Gbps, e em Julho de 2008 quadruplicou para 10 Gbps.

Seguranca e Privacidade

A FCCN opera, no amhito da RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade, uma equipa (CERT.PT) de
resposta a incidentes de seguranga em redes e computadores causadas por virus, spyware e outras formas
de intrusdo. Esta foi desde Setembro de 2002 até Julho de 2007 a (nica equipa de resposta a incidentes de
seguranca informatica em Portugal que estava acreditada internacionalmente, altura em que passou a existir
mais uma equipa acreditada internacionalmente, nomeadamente o CSIRT.FEUP da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto.

Em Julho de 2008, o CERT.IPN do Laboratdrio de Informética de Sistemas do Instituto Pedro Nunes passou
também a integrar a lista de CSIRTs (Computer Security Incident Response Teams) mantida pela TERENA
- Trans-European Research and Education Networking Association, embora ainda ndo acreditado. O
Instituto Pedro Nunes € uma instituicdo privada de utilidade pdblica sem fins lucrativos, criada por iniciativa
da Universidade de Coimbra em 1991, que tem como missdo a transferéncia de tecnologia entre a
Universidade e o tecido econdmico Portugués.

Est4 a ser concretizado 0 acordo em matéria de sequranca informética assinado em Julho de 2006 pela
UMIC, a FCCN e a Microsoft Portugal, para troca mensal de informagGes sobre incidentes de seguranca
informatica e articulagdo de resposta conjunta a emergéncias.

O Sistema de Certificacdo Electronica do Estado — Infra-Estrutura de Chaves Publicas (SCEE), criado em
Junho de 2006 para disponibilizagdo de assinaturas electrénicas para as entidades publicas e para 0s
servigos e organismos da Administracdo Plblica ou outras entidades que exercam funcdes de certificagdo
no cumprimento de fins pablicos (Decreto-Lei n® 116-A/2006, de 16 de Junho), é gerido por um Conselho
Gestor presidido pelo Ministro da Presidéncia e composto por representantes da UMIC, do Centro de Gestao
da Rede Informatica do Governo (CEGER), da FCCN, do Gabinete Nacional de Seguranca (GNS), do ICP -
Autoridade Nacional de ComunicagBes (ICP-ANACOM), Instituto de Informéatica (Il), do Instituto de
Telecomunicacg@es (IT), do Instituto das Tecnologias de Informacdo na Justica (ITlJ), da Rede Nacional de
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Seguranca Interna, e da Unidade de Coordenagdo da Modernizagdo Administrativa (UCMA), representagao
esta que transitou em Maio de 2007 para a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA). O SCEE
assegura o funcionamento de uma Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI — Public Key Infrastructure) a
para emissdo e gestdo de assinaturas electronicas na Administragdo Pdblica que, além de emitir 0s
certificados de assinaturas electrénicas para o Cartdo de Cidaddo e para o Passaporte Electronico
Portugués, vai permitir a desmaterializagcdo completa do processo legislativo.

Com o objectivo de promover uma utilizagdo esclarecida, critica e segura da Internet, quer pelas criangas e
jovens, quer pelas familias, trabalhadores e cidaddos em geral, a UMIC, a Direccdo Geral de Inovacéo e
Desenvolvimento Curricular/ Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola (DGIDC/CRIE), a
FCCN e a Microsoft Portugal submeteram, no ambito do programa Europeu Safer Internet Plus, uma
candidatura para promogao e consciencializagéo publica da utilizagdo segura da Internet com um projecto
designado Internet Segura. O consdrcio, coordenado pela UMIC, foi criado para generalizar a acgao
iniciada pela DGIDC/CRIE junto das escolas e da comunidade educativa, no ambito do projecto SequraNet
do programa original Safer Internet, alargando as ac¢bes de sensibilizagdo e promogéo de uma utilizagao
segura da Internet a outros sectores da sociedade, bem como criando uma linha de atendimento (hotline)
para receber comunicacdes sobre localizacBes de conteldos ilegais. O projecto Internet Segura foi
aprovado e iniciado no inicio de 2007. Em Julho de 2007, realizou-se a Apresentacdo Pdblica do Projecto
Internet Seqgura, a qual incluiu a apresentacdo do Portal Internet Sequra que disponibiliza em linguagem que
pretende ser acessivel informagbes sobre a utilizacdo segura da Internet e de outras tecnologias de
informacdo e comunicacdo destinadas ao publico geral, e a apresentacdo da Linha Alerta Internet Segura
que concretiza a linha de atendimento (hotline) acima referida. Em 12 de Fevereiro de 2008, o projecto
Internet Segura organizou as actividades do Dia Europeu da Internet Segura 2008.

A UMIC mantém um sitio na Internet para a Internet Segura: http://www.internetsegura.pt/
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5. Promover a criacio e transferéncia de conhecimento e
tecnologias emergentes, estimulando a internacionalizacio

5.1 Empresas

Comeércio Electrénico

De acordo com o relatério da Comissdo Europeia sobre a iniciativa i2010 relativo a 2008, publicado
em Agosto de 2009, Portugal tem uma das melhores posi¢cbes da Unido Europeia (UE) nos
indicadores de Negdcio Electronico (eBusiness) e de Comércio Electrénico (eCommerce), no quadro
da Unido Europeia (UE), integrando o grupo de 5 paises da UE com as melhores situa¢des no conjunto dos
10 indicadores considerados para estas areas, o qual, além de Portugal, inclui a Bélgica, a Dinamarca, a

Holanda e a Austria.

Em 6 dos 7 indicadores considerados para o Negécio Electrénico (eBusiness) os valores para

Portugal sdo superiores aos da média da UE, e em 3 dos indicadores alcangam mesmo a 22 ou 32

melhor posi¢do em toda a UE:

e Troca automatica de documentos de negécio com clientes ou fornecedores (Portugal=39%; UE =25%; 2°
na UE);

e Partiha electrénica de informacdo com clientes/fornecedores na gestdo da cadeia de valor
(Portugal=31%; UE =16%; 2° na UE);

e Utilizacdo de aplicagbes para 0s empregados acederem a servicos de Recursos Humanos
(Portugal=21%; UE =11%; 3° na UE);

e Utilizacdo de aplicagBes para integracdo dos processos de negocio internos em todas as empresas
(Portugal=53%; UE =41%; 7° na UE);

e Utilizacdo de aplicacBes para integragdo dos processos de negocio internos nas grandes empresas
(Portugal=82%; UE =70%; 8° na UE);

e Emissaolrecepcéo de facturas electrénicas (Portugal=24%; UE =21%; 11° na UE);

o Utilizacdo de gestdo de relagdes com o cliente analitica (Portugal=16%; UE =17%; 11° na UE).

Indicadores de Negécio Electronico no Relatério da Comisséo Europeia sobre a iniciativa i2010 relativo a 2008, publicado em Agosto de 2009
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Também em 2 dos 3 indicadores considerados para 0 Comércio Electrénico (eCommerce), os valores
para Portugal sdo iguais ou superiores aos da média da UE:

e Percentagem das empresas a venderem online (Portugal=19%; UE =16%; 7° na UE);



e Comércio electronico em percentagem do volume total de negdcios das empresas (Portugal=12%; UE
=12%; 10° na UE);

e Percentagem das empresas a comprarem online (Portugal=20%; UE =28%; 11° na UE).

Indicadores de Negédcio Electrénico no Relatério da Comissao Europeia
sobre a iniciativa i2010 relativo a 2008, publicado em Agosto de 2009
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mComércio electrénico como percentagem do volume total de negdcios das
empresas

Fonte: EUROSTAT.

No que respeita a evolu¢do no tempo, tanto a percentagem de empresas que receberam encomendas online
como a fracgéo do volume de negécios de empresas realizado por comércio electrénico quase duplicaram
de 2005 para 2009 (1°s trimestres).

Na populagdo dos 16 aos 74 anos de idade, 65% utilizaram em 2009 (1° trimestre) comércio
electrénico através de Multibanco, péginas na Internet ou sistemas de identificacdo por radio-
frequéncia, mas apenas 10% através de paginas na Internet. O elevado peso dos adultos sem educagao
secundéria no total da populagdo portuguesa faz com que a percentagem das pessoas que em Portugal
encomendam bens ou servicos através da Internet seja muito mais baixa do que a média da UE. Contudo,
em 2009 este valor €, 2,6 vezes o valor de 2005, ilustrando um elevado progresso associado ao crescimento
da penetracéo da Internet na populag&o.

Hé& aspectos do comércio electrénico que frequentemente sédo esquecidos por serem vistos como classicos,
mas que tém uma importancia especial pelo seu papel inclusivo. Na verdade, alguns deles sdo dos servicos
mais avangados da Sociedade da Informacéo da actualidade, como é o caso do Multibanco e da Via Verde
em Portugal. Estes meios, assim como os teleméveis e como serd a TV digital, sdo utilizados pela
generalidade da populacdo e ultrapassam os obstaculos encontrados na penetracdo e utilizacdo de
computadores e da Internet pelos adultos que nédo tém educagéo secundaria.

A penetragdo de ATMs na populagdo é em Portugal a mais elevada dos paises da UE, mais de 1.500 ATMs
por milhdo de habitantes, mais 15% do que o 2° pais, a Espanha, mais 50% do que o 3° pais, 0 Reino
Unido, e mais do dobro da média na UE. Houve um aumento de 30% em ATMs do Multibanco do final de
2004 para 2008. O nimero de operacdes realizadas nestas maquinas por ano € agora superior a 800
milhdes, mais de 150 milhées em pagamentos que, além de transac¢des electronicas para o Estado muito
elevadas e também envolve elevadas transacg¢fes comerciais electronicas.

O inquérito & utilizacdo de TIC pelas familias passou, por iniciativa da UMIC, a incluir em 2007 dados sobre
a utilizacdo de Multibanco e revelou que em 2009 (1° trimestre) 70% das pessoas entre 0s 16 e 74 anos de
idade utilizaram o Multibanco e muitas delas para transacgdes de comércio electrénico: carregamentos de
telemédvel com saldo (83%), compra de bilhetes para espectaculos ou transportes (18%). Além disso, em



2009 (1° trimestre) 76% dos utilizadores de Multibanco fizeram por este meio pagamentos (de servicos de
fornecimentos de agua, luz, telefone, TVcabo, etc., ao Estado, de encomendas realizadas por outro meio
que ndo o Multibanco (ex. compras por catalogo ou encomendas pela Internet)).

A utilizacdo de Multibanco por telemével também é relevante, com perto de 300 mil teleméveis registados
(o dobro de 2005) e cerca de 1,8 milhdes de pagamentos (o dobro de 2005), embora os teleméveis sejam
instrumentos onde se realiza muito mais comércio e pagamentos electrénicos.

O Multibanco permite uma forma particularmente avangada de comércio electronico. A interacgdo com
os utilizadores com base em ecrds com informacéo simplificada do tipo da utilizada pelo Multibanco esta
presentemente a ser adoptada noutras aplicagdes com o objectivo de fornecer interfaces de facil apreenséo
e utilizagdo por um grupo alargado da populagdo. E uma area em que Portugal assume uma particular
lideranca no plano internacional.

Portugal é o lider Europeu numa outra linha de comércio electrénico, nomeadamente em transacgdes
electronicas efectuadas em portagens automaticas de auto-estradas. Em 2008, atingiu 2,2 milhdes de
clientes de Via Verde, 2,5 vezes mais per capita do que no 2° pais (Italia) e 11 vezes mais do que no 3° pais
(Franca). Em 2008 realizaram-se mais de 180 milhdes de transacgdes.

A Via Verde também é uma forma particularmente avancada de comércio electronico, completamente
desmaterializado pela utilizagdo de sensores a distancia que a tornam absolutamente acessivel. Tem
uma expresséo elevadissima, ja que cerca de 2/3 das transac¢des em portagens de auto-estradas sdo
realizadas electronicamente, num valor de mais de mais de 20 milhes de euros por ano, e é um exemplo
precursor da evolucdo futura em que se prevé o alargamento das aplicacbes baseadas em redes de
sensores.

As organizagbes multi-governamentais (UE/Eurostat, OCDE e ONU) tém, infelizmente, acompanhado o
comércio electronico com grande atraso em relagdo aos desenvolvimentos que se verificam no terreno, pois
tém considerado as estatisticas de comércio electronico baseadas nas encomendas e vendas feitas através
de paginas na Internet e, portanto, ignorando a grande parte do comércio electronico que decorre através de
méaquinas ATM, telemdveis ou redes de sensores, isto €, ignorando precisamente os meios de transac¢des
electronicas mais avancados e cuja expressao no futuro tem mais potencialidades, e que em Portugal ja tém
uma expressao consideravel. Ironicamente, estas organiza¢des multi-governamentais tém prestado grande
atencdo a uma parte do comércio electrénico que se tornou pequena e ignora a esmagadora maioria das
transaccdes electrénicas que sdo efectuadas com os meios de utilizacdo massificada de hoje em dia.

Desde meados de 2007, Portugal tem sido particularmente activo, através da UMIC, tanto nas instancias da
Unido Europeia como na OCDE e na ONU para que os indicadores de comércio electrénico sejam alterados
de forma a considerarem as encomendas feitas através de qualquer rede mediada por computadores.

Em algumas realizagdes de administracdo publica electronica pela Internet de interesse directo para
0 Negécio Electronico Portugal atinge posices elevadas em ambito mundial, nomeadamente na
criacdo de empresas completamente online, desde Junho de 2006, nas declara¢des de IRS online que
chegaram a cerca de 80% do total de declaracbes entregues em 2009, no tratamento de todo o IVA pela
Internet desde 2006, na disponibilizacdo gratuita do Diario da Republica pela Internet poupando 27
toneladas de papel por dia desde Julho de 2006.

O relatdrio da Comissdo Europeia para a iniciativa i2010 relativo a 2008, publicado em Agosto de 2009,
destaca a posicdo liderante de Portugal em Administracdo Publica Electrénica (eGovernment), em particular
no que respeita a empresas, em que apresenta em todos os 4 indicadores considerados valores superiores
a média da UE e alcanga o 1° lugar num deles, ficando no conjunto desses indicadores em 2° lugar na UE
ex-aequo com a Irlanda:;



e Percentagem dos servigos publicos basicos para empresas completamente disponiveis online
(Portugal=100%; UE =72%; 1° na UE);

e Percentagem de empresas utilizando servigos de administracdo plblica electronica para entrega de
formularios preenchidos (Portugal=68%; UE =50%; 6° na UE);

e das quais para submeter propostas em sistemas de compras publicas (eProcurement) (Portugal=14%;
UE=9%; 4° na UE);

e Percentagem de empresas que utilizam servicos de administracdo publica electrénica (Portugal=75%;
UE=68%; 14° na UE).

Factura Electrénica

O Governo determinou em Agosto de 2005 que a Administracdo Publica deve adoptar a emissdo e o
recebimento preferencial de facturas electronicas. Com esta medida pretendeu-se promover mais uma
contribuicdo da Administragdo Publica para a generalizagdo das TIC para o desenvolvimento da sociedade
Portuguesa e para a promocdo do comércio electronico, 0 que é fundamental para assegurar a
competitividade da economia nacional. Na verdade, a grande dimens&o da Administracdo Publica permite
que a adopcdo de facturas electrénicas nas suas transacgdes seja uma contribuicdo significativa para
generalizar no &mbito da actividade econémica do pais a pratica da emissdo e do recebimento de facturas
electronicas, estimulando que as empresas publicas e privadas procedam de forma idéntica, ultrapassando
o facto da utilizacéo de facturas electronicas nas empresas Portuguesas ainda ser incipiente e contribuindo
para a modernizacao do pais.

A adopgdo da facturacdo electronica, uma vez estabilizada, permite uma reducdo de custos de
processamento, eliminando a necessidade de repetidos langamentos dos dados das facturas nas varias
organizagBes envolvidas e reduzindo erros de langamento e 0s consequentes custos de correcgao, facilita o
arquivo e acesso a facturagdo por meios informaticos e permite aumentos de eficiéncia da gestdo
contabilistica e financeira.

A Dinamarca € o Unico pais da Unido Europeia que assegurou anteriormente a adopcdo universal de
facturas electronicas na Administragdo Publica, num processo que decorreu entre o final de 2003 e a
Primavera de 2006.

Na sequéncia da decisdo do Governo, a UMIC tomou varias iniciativas para promover a adopgao da factura
electrénica na Administragdo Publica:

e Em Setembro de 2005 iniciou a inclusdo do acompanhamento deste processo no ambito das
reunides que, com periodicidade praticamente mensal, mantém com o0s nlcleos de compras dos
varios ministérios organizados no ambito Programa Nacional de Compras Electrénicas.

e Em Outubro de 2005 constituiu um grupo de trabalho com a participacdo de entidades da
administracdo plblica e individualidades da sociedade civil, incluindo membros da Alianca Digital
(uma organizacdo ndo-governamental cujos objectivos sdo precisamente a adop¢do da factura
electrénica). Este grupo de trabalho, com uma verdadeira participagdo multistakeholder, procedeu a
revisdo de projectos de legislacdo relativos a factura electronica e iniciou a elaboracdo de um Guia
da Factura Electronica.

¢ No final de Janeiro de 2006 emitiu para 0s varios ministérios um inquérito electrénico destinado a
formatar e facilitar a organizacdo da informagéo que as diversas entidades da Administracdo Publica
lhe tém de enviar sobre o calendario de aplicacdo das medidas a tomar no sentido de adoptarem
facturas electronicas.

e No dia 3 de Margo de 2006 organizou, em parceria com a FIL/AIP, um seminario sobre a factura
electronica com sessdes dedicadas a conceito, enquadramento legal, aspectos fiscais e impactos
econdmicos, organizacionais e sociais, 0 qual reuniu mais de 250 pessoas. Neste seminério foi
disponibilizado para consulta na Internet uma verséo preliminar do Guia da Factura Electrénica, a
qual foi publicada no final de Marco, no Férum para a Sociedade da Informacéo, dando-se inicio a
um perfodo de consulta pUblica sobre o seu contetdo.
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Com inicio no final de Julho de 2006, e com realizagdo planeada até ao final de Outubro, promoveu
projectos-piloto de adopgdo da factura electrénica na Administragdo Publica, com o envolvimento de
dezenas de entidades publicas, vérias entidades prestadoras de servigos de facturacéo electronica e
varios fornecedores da Administragdo Publica. Com estes projectos-piloto pretende-se demonstrar
concretamente o funcionamento de varios sistemas de recepgao e emissao de facturas electrénicas
pela Administracdo Plblica e uma filosofia de partilha de servigos com sede nas Secretarias-Gerais
dos varios Ministérios que permite formas praticas de generalizagao de facturas electronicas em toda
a Administragéo Pdblica.

No dia 25 de Outubro de 2006 foi publicada uma nova edicdo do Guia da Factura Electrénica, com
as alterac@es resultantes do processo de consulta que tinha sido aberto quando a primeira edi¢&o foi
publicada.

No dia 6 de Novembro de 2006, organizou no Férum Picoas o0 Seminario "Adopc¢do da Factura
Electrénica na Administracdo Publica”, onde foram apresentados resultados dos cerca de 40
projectos de adopgdo de factura electronica em curso em mdltiplas instituicbes piblicas de 12
dos 14 ministérios e ainda da Presidéncia do Conselho de Ministros, incluindo 12 Secretarias-Gerais
que hoje em dia ja asseguram servicos partilhados de compras publicas electronicas. Foram
divulgados os tipos de solugbes encontradas, no sentido de facilitar a sua rapida generalizagdo. Em
area de exposicao contigua 10 empresas fornecedoras de produtos e servigos de factura electrénica,
da ViaCTT e da CODIPOR - Associagdo Portuguesa de Identificacdo de Produtos asseguraram a
demonstracdes de solucdes para recepcao, emissao e arquivo de facturas electrénicas. Os
projectos concretizam na préatica solugdes de factura electrdnica, efectivamente comprovadas
em situacOes reais, que podem ser usadas como servigos partilhados no &mbito de cada
ministério, assegurando a possibilidade de adopg&o da factura electrénica em todos os seus
organismos.

O processo de desenvolvimento dos projectos-piloto lancados pela UMIC teve resultados muito
significativos, alguns dos quais:

O Grupo de Trabalho organizado pela UMIC convergiu para uma posicdo consensual de encorajar
a utilizagdo Unica de "standards" internacionalmente reconhecidos e 0 uso exclusivo de um
de dois standards: UBL 2.0 e/ou XML-GS1. Este consenso é, em si mesmo, um resultado
assinalavel deste processo.

Vérias empresas qualificaram-se e adquiriram experiéncia decisiva para a prestacdo de
servicos de facturacdo electrénica em formatos estruturados "standard" no ambito dos
proprios projectos-piloto.

As accgdes empreendidas levaram a uma forte mobilizagdo do mercado de solucgdes de factura
electronica. Surgiram novas parcerias entre empresas, novas solucdes, e alteracfes drasticas
dos niveis de precos apresentados.

No ambito dos projectos foram pela primeira vez desenvolvidos médulos de integracdo de
facturas electrénicas nos sistemas de informacao que servem a Direccdo-Geral do Orgamento
e outros organismos e sao disponibilizados e mantidos pelo Instituto de Informatica do Ministério
das Financas e Administracdo Publica.

A experiéncia Portuguesa de utilizagéo de formatos estruturados "standard" de facturas electronicas
era muito reduzida, existindo alguns, mas poucos, exemplos de grandes empresas que ja
disponibilizavam facturas electrénicas em formato ".pdf" a consumidores finais, assim como existiam
exemplos de troca de documentos electronicos estruturados que complementavam a entrega de
facturas em papel, mas os exemplos mais completos de que dispomos hoje da capacidade de
utilizacdo de facturas electronicas em formatos estruturados “standard" resultaram
essencialmente destes projectos-piloto, constituindo uma sua importante contribuicdo com
um potencial alcance econémico que ultrapassa largamente o da Administragédo Publica.

O processo de dinamizacdo da adopcdo da factura electronica foi conduzido em 2006, em intensa
interaccdo com os mais de 30 organismos envolvidos nos projectos, com um leque alargado de empresas
fornecedoras de solugbes de factura electronica, e com grandes fornecedores de bens e servigos a
Administragdo Publica que podem passar a emitir facturas electronicas. Este processo assegurou um
avanco consideravel da capacidade de fornecimento de servigos de factura electrénica com todos os
requisitos legais por um leque alargado de empresas, e também acelerou o desenvolvimento da
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capacidade e prontidao de grandes fornecedores para efectivamente emitirem facturas electronicas.
Procurou-se dinamizar um leque alargado de empresas prestadoras de servi¢os de facturas electronicas,
apenas limitado pelo seu interesse, disponibilidade e capacidade técnica, de forma a estimular a sua
prontiddo para prestar este tipo de servigos. Deste modo, além da dbvia importancia da adopgéo da factura
electronica na Administracdo Plblica para dinamizar a sua adop¢do no sector privado que esta associada a
elevada dimensdo das suas transaccfes comerciais, este processo também estd a funcionar como
efectivo estimulo e facilitagdo a adopcdo da factura electrénica no sector privado, pela dinamizacao
da disponibilidade no mercado de uma variedade de soluces e fornecedores deste tipo de servigos.

No relatério da Comisséo Europeia para a iniciativa i2010 relativo a 2008, publicado em Agosto de 2009, é
indicado que Portugal tem uma situacédo relativamente a emisséo/recepcgdo de facturas electronicas
por empresas (24%) melhor do que a média da Unido Europeia (21%), posicionando-se em 11° lugar
entre os 27 paises da UE. Além disso, o crescimento de 2007 para 2008 neste indicador foi em
Portugal 71%.

Novas Empresas Tecnoldgicas

A Iniciativa NEOTEC - Novas Empresas de Base Tecnoldgica apoiou a criagdo de empresas de base
tecnoldgica com potencial de crescimento, em particular por estudantes e investigadores do ensino superior.
Esta iniciativa, concebida e acompanhada pela UMIC, foi financiada pela UMIC e pelo Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento, e foi executada através da Adl — Agéncia de Inovacao.

Foram aprovadas 116 projectos de criagdo de empresas desde 0 2° semestre de 2005 até ao final de 2006,
tendo o apoio a estes projectos decorrido até meados de 2008. Ainda durante o periodo de apoio do projecto
iniciaram efectivamente actividade 94 empresas a partir dos projectos apresentados, muitas delas com
exportagdo dos seus produtos logo desde o inicio de actividades. Ha varias caracteristicas deste conjunto de
iniciativas empresariais dignas de nota;

e 0s empreendedores tém elevadas qualificaces: 448 tém graus superiores, dos quais 174
Doutorados e 114 Mestres;

e as previsdes de contratacBes para 0s primeiros cinco anos neste conjunto de empresas apontam
para a criacdo de emprego de mais 154 Doutorados, 175 Mestres e 565 Licenciados;

e 76% das equipas empreendedores integram simultaneamente pessoas com experiéncia académica
e socios com experiéncia de trabalho em empresas;

e 65% dos novos empreendedores tém experiéncia profissional internacional;

e 57% das empresas em criagdo integram académicos que tiveram a sua formagao ou trabalharam em
instituicGes de 1&D em paises estrangeiros;

e 26% das equipas empreendedoras integram pessoas com experiéncia empresarial obtida em
empresas internacionais;

e atecnologia nuclear de 65% de projectos de criagdo de empresas esta protegida, ou esta em vias de
0 ser, através de patentes ou copyright;

e a procura de parcerias para financiamento através da participacdo no capital social de capitais de
risco é um objectivo para mais de 50% dos projectos empresariais;

e 20% dos projectos empresariais ja angariou socios investidores, e 32% tém socios empresariais.

Transferéncia de Tecnologia

A iniciativa Oficinas de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento (OTIC) promove uma rede de
centros de valorizagdo de resultados de investigacao e a transferéncia de ideias e conceitos inovadores para
o tecido empresarial. Estes centros operam em institui¢des do ensino superior — universidades e politécnicos
- e reforcam a cooperagdo universidade-empresa, detectando oportunidades de exploragéo econémica de
conhecimento e tecnologia fornecida pelas universidades e politécnicos, e identificando procura de
conhecimento e tecnologia por empresas que tenham potencial para levar a desenvolvimentos a serem
prosseguidos em colaboracéo entre instituicdes do ensino superior e empresas.


http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=2956&Itemid=397
http://www.adi.pt/

5.2

Esta iniciativa foi concebida e acompanhada pela UMIC, foi financiada pela UMIC e pelo Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento, e foi executada através da Adl — Agéncia de Inovacao. Ficaram a
funcionar 22 OTIC que envolveram todas as 13 universidades publicas com excepgdo da Universidade dos
Acores, a Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catdlica Portuguesa, a Universidade Lusiada
de V. N. Famalico, e 8 institutos politécnicos.

As OTIC de todas as universidades publicas portuguesas e dos parques de ciéncia e tecnologia com
actividade de investigacdo académica relevante foram incluidas na rede para estimular actividades de
comercializagdo de ciéncia e tecnologia University Technology Enterprise Network, UTEN, criada no &mbito
do Programa UT Austin — Portugal, tendo sido planeado potenciar a sua internacionaliza¢do e 0 acesso a
novos mercados emergentes.

Redes de Competéncia

A iniciativa de Redes de Competéncia promove a criagdo de redes de colaboragdo com objectivos de
exceléncia e o desenvolvimento de clusters de inovacdo e conhecimento. Estas redes integram empresas,
centros e institutos de investigagdo, universidades, politécnicos, centros tecnoldgicos, organismos publicos e
associacdes empresariais.

O objectivo desta iniciativa é criar parcerias para inovagdo e conhecimento que contribuam para o
desenvolvimento econdmico e social de uma regido ou sector econémico ao promoverem uma economia
mais competitiva com base na oferta de novos e melhores produtos e servigos, promovendo as parcerias em
projectos de investigagdo aplicada e influenciando a formag&o de recursos humanos em areas de exceléncia
regional ou sectorial.

A iniciativa foi concebida e acompanhada pela UMIC, foi financiada pela UMIC e pelo Programa Operacional
Sociedade do Conhecimento, e foi executada através da Adl — Agéncia de Inovacdo que conduziu um
processo de avaliagdo que levou a aprovagdo em 2006 de 9 Redes de Competéncia, em 6 das quais as
TIC tém uma papel fundamental, nomeadamente: Telecomunica¢Bes e Tecnologias da Informacao,
Desmaterializagdo das Transac¢des, Mobilidade, Micro-Maquinacdo dos Moldes, Cuidados de Salde e
Medicina, Bio-Energia. Em conjunto, as Redes de Competéncia envolvem 158 entidades, entre as quais 87
empresas.

Conhecimento

Parcerias para o Futuro

No &mbito da iniciativa Compromisso com a Ciéncia para 0 Futuro de Portugal, o0 Governo langou a acgao
Parcerias para o Futuro que envolve parcerias com instituices universitarias e de C&T de reconhecido
mérito mundial com o objectivo de desenvolver projectos inovadores que contribuam efectivamente para
reforgar a capacidade cientifica e de formagdo avancada em Portugal. Com estas parcerias, pretende-se
estimular consorcios nacionais que promovam a internacionalizacdo efectiva das instituices de ensino
superior portuguesas, facilitando a oferta de programas a nivel internacional, fortalecendo o recrutamento de
docentes e investigadores. Pretende-se ainda estimular o crescimento econémico através da inovagao de
base cientifica, atraindo novos talentos e actividades de maior valor acrescentado, assim como 0 acesso a
novos mercados por empresas portuguesas de base tecnologica.

Vérios dos programas inseridos na accdo Parcerias para o Futuro tém componentes importantes do
desenvolvimento estratégico de TIC, nomeadamente no &mbito da chamada Internet do Futuro:

e Programa Carnegie Mellon — Portugal, langado em 27 de Outubro de 2006, com énfase nas
Tecnologias da Internet do Futuro, tem por base o desenvolvimento conjunto, entre a Carnegie Mellon
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University e Portugal, de um instituto internacional de natureza virtual, designado por Information and
Communication Technologies Institute (ICTI) que funciona com dois polos: ICTI@Portugal e
ICTI@CMU.

O modelo de cooperacdo adoptado assenta em programas de educagdo avancada e programas de
investigacdo, designadamente em trés programas anuais de formacgao avancada do tipo de Professional
Master com grau duplo concedido pela Carnegie Mellon University e uma universidade portuguesa
(Software Engineering, Information Networking, Information Security), cinco programas de doutoramento
com grau duplo (Electrical and Computer Engineering, Computer Science, Language Technology,
Technical Change and Innovation, Mathematics) e programas de investigagdo (Software Enginnering,
Information Networking, Information Security, Critical Infrastructures and Risk Assessment,
Computational Language, Technical Change and Innovation, Mathematics).

O correspondente acordo de colaboragdo que envolve 12 instituicbes de ensino superior (11
universidades e 1 instituto politécnico) e os respectivos centros e unidades de investigacdo nas areas
tematicas envolvidas que |he estao afectos, 4 Laboratorios Associados, 0 1ISQ - Instituto de Soldadura e
Qualidade, a FCCN - Fundacdo para a Computacéo Cientifica Nacional e a UMIC.

Foi, também, assinado um conjunto de acordos entre a FCT — Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia e
empresas que se constituiram como Parceiros Empresariais do novo Instituto e do Programa Carnegie
Mellon — Portugal: com Portugal Telecom, com a Novabase, SA, com a Siemens Networks Portugal, com
um grupo de 16 PME portuguesas de base tecnolégica.

Depois do lancamento do programa foi criado mais um Mestrado Profissional: Master of Human
Computer Interaction, organizado pelo Human Computer Interaction Institute e a School of Computer
Science (SCS) da Carnegie Mellon University e pela Universidade da Madeira. Foi também criado em
Fevereiro de 2008 mais um Programa de Doutoramento: Doctoral Program in Engineering and Public
Policy: Networked Systems, organizado pelo Department of Engineering and Public Policy da Carnegie
Mellon University e pelo Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores do IST (DEEC-
IST).

No &mbito do programa decorrem vérios projectos de investigagdo, em topicos que incluem o combate
ao phishing, infraestruturas criticas, sistemas de protecgdo em redes eléctricas com unidades geradoras
dispersas e intermitentes, gestdo e operacédo de redes com tolerancia a falhas, controlo e interacgdo em
decisdo por multi-agentes.

e Programa MIT - Portugal, langado em 11 de Outubro de 2006 e focado na area dos Sistemas de
Engenharia, que considera sistemas complexos, muitas vezes de grande dimensdo, que conjugam
aspectos técnicos, sociais e humanos, e a interaccdo crescente de aspectos sociais e econémicos com
a engenharia. Esta area inclui os sistemas sustentaveis de energia e transportes, o desenvolvimento de
novos produtos, incluindo aqueles associados a veiculos eléctricos e a instrumentos de monitorizag&o
médica em mobilidade e, portanto, tem aspectos de importancia estratégica em TIC relacionados com a
Internet do Futuro, nomeadamente no que respeita a smart grids, smart cities, smart transportation.

e Programa UT Austin — Portugal, lancado em 2 de Marco de 2007, envolve a implementacdo conjunta
de um Co-Laboratorio Internacional para Tecnologias Emergentes (International Collaboratory for
Emerging Technologies, ColLab), incluindo ainda o estabelecimento de uma rede para estimular
actividades de comercializagdo de ciéncia e tecnologia (University Technology Enterprise Network,
UTEN).

O consorcio internacional orientado para a valorizacdo econémica de ciéncia e tecnologia e 0
desenvolvimento de novas empresas de base tecnolégica (UTEN) inclui as Oficinas de Transferéncia de
Tecnologia e Conhecimento (OTICs) de todas as Universidades pUblicas portuguesas e dos parques de
ciéncia e tecnologia com actividade de investigacdo académica relevante, tendo sido planeado para
potenciar a sua internacionaliza¢do e 0 acesso a novos mercados emergentes.

Este acordo com a Universidade do Texas em Austin contempla trés programas de Doutoramento (em
Conteudos Digitais, Computagdo Avangada, Matematica) e um programa anual de mestrado profissional
em contetdos digitais, assim como actividades de investigacdo e de transferéncia de tecnologia e
conhecimento entre universidades e sistema cientifico e tecnoldgico e as empresas.
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O correspondente acordo de colaboragéo envolve 15 universidades e os respectivos centros e unidades
de investigacdo nas areas teméticas envolvidas que Ihe estdo afectos, 3 Laboratdrios Associados, 4
parques de ciéncia e tecnologia, a Agéncia de Inovagdo, a UMIC e a FCCN - Fundagdo para a
Computagdo Cientifica Nacional.

Foi, também, assinado com a FCT, 9 empresas, a Fundacdo Casa da Musica e a Fundacdo de
Serralves um acordo afiliacdo destas entidades ao Programa UT Austin — Portugal.

e Programa Harvard Medical School — Portugal, cujos trabalhos de prepara¢&o foram formalizados a 16
de Abril de 2007, com a assinatura de um acordo com a Harvard Medical School cujo objectivo principal
¢ estimular a internacionalizagdo e a cooperagdo entre as faculdades de medicina e os principais
laboratérios e centros de investigacdo nacionais em ciéncias biomédicas.

0 acordo envolve uma componente de producéo e divulgacdo de conteddos médicos, designadamente
para estudantes, docentes e investigadores de medicina, mas também para médicos e profissionais de
saude e para o publico em geral, aspecto em que a Harvard Medical School tem uma experiéncia de
destaque a nivel mundial, com o objectivo de promover a divulgacdo desses conteudos em lingua
portuguesa.

e Programa Fraunhofer — Portugal, cujos trabalhos de preparacdo foram formalizados a 18 de Abril de
2007, com a assinatura de um acordo (Portugal-Fraunhofer: Memorandum of Understanding towards a
long-term collaboration) entre a FCT — Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, a UMIC e a FhG -
Fraunhofer Gesellshaft — a sociedade que gere 56 laboratdrios de investigacdo aplicada na Alemanha e
é a maior organizacdo de investigacdo aplicada na Europa — focado em tecnologias emergentes,
explorando interesses matuos em ciéncia e tecnologia orientada para o bem-estar social, 0 crescimento
econdmico e a qualidade de vida.

O objectivo central do acordo é estabelecer um quadro para a cooperagao continua e sistematica entre
os Institutos Fraunhofer e as instituicbes de I&D em Portugal, e instalar, a curto prazo, um Instituto
Fraunhofer em Portugal dedicado & investigacdo aplicada em "Tecnologia, AplicacBes e Servigos para
Vida em Ambientes Assistidos" (“Technology, Applications and Services for Ambient Assisted
Living"). Este instituto sera o primeiro Instituto Fraunhofer a ser instalado fora da Alemanha.

O AICOS - Centro de Investigacdo Fraunhofer Portugal para Solucdes de Comunicacdo e Informacéo
Assistidas iniciou actividades em Maio de 2008 junto a Universidade do Porto, sob a direc¢do do Doutor
Dirk Elias, contratado em concurso publico internacional aberto em Portugal e na Alemanha. Em
Novembro de 2008, o AICOS passou a integrar-se na Associagdo Fraunhofer Portugal constituida nesse
més pela propria Fraunhofer Gesellschaft e pela Camara de Comércio e Inddstria Luso-Alema.

Investigacéo e Desenvolvimento (I&D)

Desde 1996, os centros e institutos de I&D de todas as areas do conhecimento em Portugal, baseados em
instituicdes do ensino superior ou em associagdes privadas sem fins lucrativos, sdo periodicamente sujeitos
a avaliagfes internacionais, da responsabilidade da FCT — Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia.

Por lei, o Estado pode conceder o estatuto de "Laboratorio Associado” a instituicGes de elevado mérito
cientifico e tecnologico que séo reconhecidas como actores importantes para a politica cientifica e
tecnoldgica nacional. Os Laboratorios Associados assinam contratos especiais com a FCT comprometendo-
se a seqguir uma estratégia de médio prazo num pequeno nimero de linhas estratégicas de orientagdo, a
adoptarem estruturas de organizagdo e gestdo adequadas, e a seguirem politicas especiais de recrutamento
de recursos humanos e formacdo de investigadores, para o que recebem um reforco de financiamento
programatico atribuido pela FCT.

Ha 4 Laboratorios Associados em TIC, que em conjunto tém cerca de 1.000 investigadores dos quais
mais de 400 doutorados. S&o instituicbes de exceléncia com o estatuto de Laboratério Associado: INESC
Porto — Instituto de Sistemas e Computadores do Porto, ISR Lisboa — Instituto de Sistemas e Robética de
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Lishoa, Instituto de Telecomunicacdes e INESC ID — Instituto de Sistemas e Computadores: Investigacdo e
Desenvolvimento em Lishoa.

Em Dezembro de 2008, foram publicados pela FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, 0s
resultados da avaliacdo internacional das Unidades de I&D abrangidas pelo Programa de Financiamento
Plurianual de Unidades de 1&D da FCT. Adicionalmente as unidades de 1&D que sdo Laboratorios
Associados ou neles estéo integradas, 8 outras unidades de investigacdo em TIC de varias instituicBes do
pais foram classificadas com Excelente ou Muito Bom nesta avaliacdo internacional, as quais em conjunto
tém cerca de 330 investigadores dos quais mais de 160 doutorados: CEOT - Centro de Electronica
Optoelectronica e Telecomunicagdes, U. Algarve; CISTER - Centro de Investigagdo em Sistemas Confidveis
e de Tempo Real, I.P. Porto; CRACS - Centro para Investigacdo em Sistemas Avangados de Computacéo,
U. Porto; IEETA - Instituto de Engenharia Electronica e Telematica de Aveiro, U. Aveiro; INESC Coimbra -
Instituto de Sistemas e Computadores de Coimbra; ISR Coimbra - Instituto de Sistemas e Robética,
Coimbra; LASIGE — Laboratério de Sistemas Informaticos de Grande-Escala, U. Lishoa; LIAAD — Laborat6rio
de Inteligéncia Artificial e Apoio a Deciséo, U. Porto.

Em 16 de Novembro de 2006 o Estado concedeu o estatuto de Laboratério Associado a dois conjuntos de
instituicdes com actividades em nanotecnologia, que conduzem actividades de relevancia para as TIC:

¢ IN - Instituto de Nanotecnologias, que integra as unidades de investigagao:
INESC MN — Microsistemas e Nanotecnologias, Instituto Superior Técnico da U. Técnica de Lishoa;
CQFM — Centro de Quimica Fisica Molecular, Instituto Superior Técnico da U. Técnica de Lishoa;

IFIMUP — Instituto de Fisica dos Materiais da Universidade do Porto, Faculdade de Ciéncias da U.
do Porto.

Tem como linhas tematicas de accdo: Micro e nanofabricacdo, Micro e nanodispositivos para
nanoelectronica e nanomedicina, Nanomateriais técnicas de nanocaracterizagao.

e I3N - Instituto de Nanoestruturas, Nanomodelagdo e Nanofabricacdo, que integra as unidades de
investigacao:
IPC - Instituto de Polimeros e Compdsitos, U. do Minho;
Fisica de Semicondutores em Camadas, Optoelectrénica e Sistemas Desordenados, U.de Aveiro;
CENIMAT - Centro de Investigacdo de Materiais, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da U. Nova
de Lishoa.

Tem como linhas teméticas de ac¢do: Modelagdo multi-escala do comportamento de materiais,
Nanofabricacdo e microtecnologias, Sistemas poliméricos com micro e nanoestrutura controlada,
Caracterizagdo fisica de nanoestruturas.

Vérias empresas de TIC mantém significativas actividades de 1&D, inclusivamente algumas com despesas
em 1&D das mais elevadas que se encontram em todos 0s sectores. Na verdade, os sectores de servigos
intensivos em conhecimento, incluindo servigos de software, telecomunicag@es, financeiros e seguros, sao
0S sectores empresariais com 0s maiores investimentos em I&D os quais quadruplicaram de 2005 para
2008.

Em 3 de Abril de 2008, a FCT - Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, 0 Programa UT Austin —
Portugal, € a empresa ZON Multimédia lancaram um Prémio de Estimulo a Investigagcdo em AplicacOes e
Contetdos Digitais. O Prémio abrangeu as categorias Aplicagdes, Conteidos Multimédia, e Curtas-
Metragens, dotado, globalmente, com 200.000 euros e bolsas de investigacdo concedidas pela FCT. Os
trabalhos vencedores em cada uma das categorias séo premiados com o montante de 50.000 euros, mais
uma Bolsa de Investigacdo concedida pela FCT. O melhor trabalho dos vencedores nas trés categorias é 0
vencedor absoluto do “Prémio Criatividade em Multimédia” e recebe o Grande Prémio no montante de
50.000 euros, adicionalmente ao prémio atribuido por ter vencido a sua categoria. As bolsas de investigagao
a conceder pela FCT poderdo assumir, em fungéo dos requisitos dos candidatos, as seguintes tipologias: (a)
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bolsa de integracdo na investigagdo, para estudantes de licenciatura; (b) bolsa de doutoramento, para
licenciados ou mestres; ou (c) bolsa de pds-doutoramento, para integragdo em equipas e projectos de
investigagdo a decorrer no ambito do ColLab, em Portugal e incluindo uma estadia temporaria na
Universidade do Texas em Austin, nos EUA. A ZON Multimédia financia o Prémio, a FCT co-financia-o
atraves da concessdo de bolsas de investigacdo, e o CoLab promove a integragdo do vencedor ou um seu
colaborador, em qualquer dos tipos de bolsas a conceder no ambito do prémio, em equipas e projectos de
investigagdo em Portugal, incluindo uma estadia temporéaria na Universidade do Texas em Austin, nos EUA.

Na sessdo Ciéncia 2008: Mais Cientistas para Portugal, no dia 12 de Maio de 2008, foi apresentado um
conjunto de novas medidas para a Ciéncia em Portugal, incluindo o apoio da FCT a integracéo, em 2008, de
5.000 estudantes do ensino superior na investigacao, a criagdo de Catedras Convidadas nas universidades
com o apoio do Estado e das empresas, e o langamento de concursos para novas bolsas de investigacéo e
para a contratacdo de mais 500 investigadores doutorados. Nessa sessdo foi anunciada uma Cétedra
Convidada em Telecomunicac@es apoiada pela Nokia-Siemens Networks. Este programa viria a ter mais
tarde anincios da Catedra Convidada “Zon” em Inovacdo e Gestdo de Operagfes, da Cétedra
Convidada “Atsutoshi Nishida” em producéo de contelidos digitais e utilizacdo da tecnologia no contexto
da educacdo, da Cétedra Convidada “Alcatel-Lucent” em Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, da
Céatedra Convidada “Microsoft” na area dos sistemas de informacdo e comunicacdo com aplicagdo no
sector da saude.

Nos dias 2, 3 e 4 de Julho de 2008, realizou-se nas instalacdes da Fundacdo Calouste Gulbenkian em
Lishoa o Ciéncia 2008 — 2° Encontro Ciéncia em Portugal, organizado pelo Conselho dos Laboratérios
Associados em colaboragdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. E de notar a
presenca no encontro das areas da Internet do Futuro, nomeadamente nas sessbes: Redes de Sensores,
Redes de Nova Geracdo e Ambientes Inteligentes, Ciéncia: Computagdo Grid, Supercomputagdo,
Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto, Sistemas de Engenharia, Robética e Aerondutica, Contetidos
Digitais Interactivos, sistemas inteligentes nos transportes e sistemas sustentaveis de energia.

Iniciativa Nacional GRID

No dia 29 de Abril de 2006 foi langada a Iniciativa Nacional GRID para a investigacéo e desenvolvimento e
para 0 aproveitamento das oportunidades economicas induzidas pela Computa¢do GRID, como previsto no

Programa Ligar Portugal.

A ideia da Computacdo GRID é replicar para o processamento computacional os principios de
funcionamento da World Wide Web (WWW) para a disponibilizacdo de informacéo a escala mundial. Na
verdade, a WWW tornou possivel disponibilizar de forma distribuida e a partir de milhares de computadores
usuais uma quantidade gigantesca de informacdo que seria impossivel disponibilizar com um pequeno
numero de computadores, mesmo que estes tivessem capacidades extremamente elevadas. De forma
analoga, a Computacdo GRID consegue disponibilizar elevadas capacidades computacionais a custa de
distribuir tarefas de processamento por varios computadores de forma coordenada e eficiente.

Numa era em que o trabalho cientifico de qualquer dominio do conhecimento produz cada vez mais
informacéo, como por exemplo a descodificagdo do genoma humano, a cura de doengas infecto-
contagiosas, imunoldgicas ou cancerigenas, ou 0 estudo do comportamento da matéria € da energia em
experiéncias com aceleradores de particulas cujos dados sdo analisados e partilhados por investigadores
dispersos por todo 0 mundo, a Computagdo GRID vem oferecer respostas as enormes exigéncias ao nivel
da capacidade computacional e de armazenamento que o processamento de grandes quantidades de dados
colocam.

Também na simulagdo computacional de sistemas de grande dimensdo, como por exemplo em
meteorologia, oceanografia, genémica e proteémica, a Computacdo GRID permite a conjugacao de recursos
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computacionais distribuidos para a resolugdo de problemas que requerem elevado desempenho
computacional.

A Iniciativa Nacional GRID (INGRID) foi planeada, € acompanhada e é parcialmente financiada pela UMIC,
e € executada no que respeita a projectos de I1&D através de financiamentos concedidos pela FCT -
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, na sequéncia de concurso plblico para projectos e avaliacdo
internacional independente.

Foram aprovados 15 projectos de 1&D com um financiamento total concedido pela FCT de cerca de 1,7
milhdes de euros, os quais foram aprovados em concurso publico aberto em Novembro de 2006 que
recebeu 37 candidaturas. Estes projectos sao dirigidos a aplicagdes da Computagdo GRID a areas que vao
de simulacdo e andlise de dados de fisica de altas energias como os que serdo produzidos pelo LHC e pela
fisica de plasmas e fusdo nuclear, a previsao da evolugdo da costa maritima, simulagdo de fogos florestais,
mapeamento de poluicdo atmosférica, simulacdo da estrutura de proteinas, repositorios para aplicacdes
médicas, imagiologia cerebral.

Portugal participa no projecto internacional EGEE — Enabling Grids for E-sciencE in Europe através do LIP -
Laboratorio de Instrumentacdo e Fisica Experimental de Particulas (Lishoa e Coimbra), das universidades
do Porto e do Minho, do Centro de Fisica de Plasmas do Instituto Superior Técnico, do Instituto de
Engenharia Electrénica e Telematica (IEETA) da Universidade de Aveiro, e da Universidade Lusiada
(Famalicdo). O projecto EGEE junta cientistas e engenheiros de mais de 240 institui¢Bes cientificas em 45
paises para fornecer uma infraestrutura permanente de Computa¢do GRID que consiste em 41.000 CPUs e
5 Petabytes de disco (5 milhdes de Gigabytes), e mantém o funcionamento concorrente de 100.000
processos computacionais. O projecto comegou por se dirigir a problemas da fisica de altas energias e das
ciéncias da vida, e agora integra aplicacfes a varias outras areas, como geologia, quimica computacional e
processamento de imagem.

Em 2007 foi decidido criar com financiamento da UMIC e do Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento (POSC) um n¢ principal para a infraestrutura GRID na FCCN que envolve a criagdo de um
grande datacenter para GRID, com 400 m2, e o alargamento da infraestrutura Grid portuguesa para cerca
de 650 CPUs até Junho de 2008 e para mais de 1.200 CPUs até ao final de 2008. Atinge-se, assim, uma
dimensédo em Portugal significativa no plano Europeu.

No plano da cooperacéo internacional, destaca-se a decisdo tomada na Cimeira Luso-Espanhola de 2006 de
integrar numa rede coerente as infraestruturas de Computagdo GRID dos dois paises — a Rede Ibérica de
Computagdo Grid (IBERGRID) - e a participacdo de Portugal, através do LIP, nos principais projectos
Europeus de Computacdo GRID com financiamento da Unido Europeia (UE), nomeadamente nos ja
referidos European DataGrid (2001-2004) e EGEE (fases I, Il e Ill, 2004-2010), e ainda nos projectos
CrossGrid (2002-2005), EELA (2006-2007), Int.Eu.Grid (2006-2008). Note-se que o EELA é um projecto de
cooperagdo da UE com a América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Cuba, México, Venezuela). E ainda de
destacar a participa¢éo no projecto LCG — LHC Computing Grid (2003-2023) do CERN que constitui o maior
sistema de Computacdo GRID mundial, no qual o LIP opera um dos cerca de 60 centros mundiais de Tier2
(0 LHC também tem 11 centros de Tierl e o centro de Tier0 operado directamente pelo CERN). A jun¢éo de
Portugal e Espanha na IBERGRID permitiu, em conjunto, constituir uma rede conhecida no projecto EGEE
por Federagdo do Sudoeste Europeu, que passou a desempenhar um papel significativo na infraestrutura
GRID da Europa.

Em 2007, foi iniciado um projecto de dois anos financiado pela UE para preparar a criagdo e o modelo de
organizagdo da Iniciativa GRID Europeia (EGI — European Grid Initiative). Este projecto envolve as iniciativas
nacionais GRID de 38 paises, incluindo os 27 paises da UE e ainda Bielorrissia, Croécia, Israel, Moldavia,
Montenegro, Noruega, RuUssia, Sérvia, Suica, Turquia e Ucrania. Portugal é representado pela UMIC e pelo
LIP, cujos dirigentes maximos integram o Conselho de Politicas da Iniciativa Europeia GRID, para cujo
Presidente foi eleito Professor Gaspar Barreira, Director do LIP.
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Em menos de dois anos, Portugal entrou para o mapa Europeu da Computacio GRID e assegurou as
condicBes para participar em posicao de influéncia nas decisdes sobre o futuro da Iniciativa GRID
Europeia e do gigantesco sistema de Computacao GRID que esta a ser criado.

O programa da Conferéncia IBERGRID 2008, realizada de 12 a 14 de Maio de 2008, incluiu a apresentagao
discussdo de varios aspectos da Computacdo Grid e das suas aplicacdes, entre as quais se destacam as de
protec¢do civil, em particular no ambito do projecto Europeu CYCLOPS — Cyber Infrastructure for Civil
Protection Operative Procedures, em que Portugal participa através do Servico Nacional de Bombeiros e
Proteccdo Civil e da Universidade do Minho. Na sessdo dedicada a este projecto foram consideradas
aplicacdes da Computacdo Grid a resposta a emergéncias de proteccdo civil como o combate a incéndios
florestais e a resposta a inundacdes.

A infraestrutura nacional de Computa¢do Grid inclui cerca de 1.800 CPUs, 996 TeraBytes de memoria
em disco e 2 PetaBytes de memdria de longo prazo em robot de fita magnética, tendo-se atingido em
Portugal uma situacdo adequada que resultou da Iniciativa Nacional Grid, a partir da modesta
situacdo que se verificava quando esta iniciativa foi langada em Abril de 2006 quando a infraestrutura
tinha apenas 70 CPUs, 22 TeraBytes de memoria em disco e praticamente ndo havia memoria em fita
magnética.

b-on - Biblioteca do Conhecimento Online

A b-on - Bibliotecado Conhecimento Online disponibiliza o acesso ilimitado e permanente nas
instituicdes de investigacdo e do ensino superior aos textos integrais de cerca de 17.000 publicaces
cientificas internacionais de 16 editoras, através de assinaturas negociadas a nivel nacional com essas
editoras.

Em 2009, o nimero de artigos descarregados por utilizadores desta biblioteca foi 6 milhdes, quando
em 2008 tinha sido 5,2 milhdes, em 2007 tinha sido 4,2 milhdes, em 2006 tinha sido 3,6 milhdes, em 2005
tinha sido 3,4 milhdes e em 2004 tinha sido 2,1 milhBes, nimeros que ilustram uma utilizacdo muito elevada
e um crescimento de 2004 para 2009 que quase correspondeu a triplicar o nimero de artigos
descarregados.

Esta biblioteca comegou a ser planeada em 1999, altura em que na programagéo do Quadro Comunitario de
Apoio foi referida por "Biblioteca Nacional de C&T em Rede". Em 2000, o OCT - Observatorio das Ciéncias
e Tecnologias procedeu a um levantamento exaustivo das assinaturas de revistas cientificas de todas as
instituicbes portuguesas para preparar as negociagdes com as editoras, em 2001 foi disponibilizada a
importante ferramenta de bibliografia cientifica Web of Knowledge, que permitiu 0 acesso a titulos, resumos
e informacdo de citacbes e impactos de cerca de 8.500 revistas, incluindo registos desde 1945. Também em
2001 foi iniciada pelo OCT a negociacdo com as principais editoras, tendo a disponibilizacdo dos textos
integrais das primeiras 3.500 publicacdes, de 6 editoras, ficado assegurada em 2004.

A b-on permite hoje em dia o acesso facil da comunidade cientifica e tecnoldgica nacional as principais
publicacBes cientificas internacionais em todas as instituicdes de investigacédo e do ensino superior do pais,
rompendo uma barreira que anteriormente dificultava o acesso a literatura cientifica.

A coordenagéo, o financiamento publico e 0 acompanhamento da Biblioteca do Conhecimento Online sdo
assegurados pela UMIC e a respectiva infraestrutura técnica e de apoio aos utilizadores, bem como a
relacdo comercial com os editores, é assegurada pela FCCN.

Em 2006, a UMIC promoveu uma alteracdo profunda do modelo de financiamento e disponibilizacdo
da b-on. O novo modelo de financiamento, em vigor desde 2007, envolve o financiamento pdblico central
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dos custos imputados a instituicdes publicas, a partir do orgamento da UMIC, evitando-se que fossem
transferidos das instituicbes centrais para as entidades publicas do sistema do ensino superior e do sistema
cientifico para depois voltarem a ser transferidos dessas entidades para a FCCN ao longo do ano. O modelo
de financiamento ficou de uma simplicidade absoluta a0 mesmo tempo que eliminou as tendéncias de
fragmentacdo que resultavam de tentativas das instituicdes reduzirem os seus custos diminuindo o conjunto
de publicacbes a que tinham acesso, reduziram-se os custos publicos administrativos e de cobranca,
desapareceram as tendéncias de conflitualidade que vinham a despontar no “consércio” de utilizadores.
Como heneficio adicional, praticamente sem aumento de custos para o pais, foi possivel assegurar 0 acesso
universal a coleccdo completa da Biblioteca do Conhecimento Online a todas as instituicdes pdblicas do
ensino superior € a todos os Laboratdrios do Estado e unidades de investigacéo aprovadas pelo sistema de
avaliacdo internacional da FCT, quando anteriormente alguns institutos politécnicos publicos, Laboratdrios
do Estado e unidades de investigacdo aprovadas nas avaliagbes da FCT néo tinham acesso a esta
biblioteca.

Um outro aspecto organizacional resolvido em 2007 foi a unificacdo da gestdo da b-on com a da Web of
Knowledge, que ate a altura era gerida pelo OCES — Observatério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior,
ficando ambas na FCCN, com vantagens administrativas e econémicas evidentes.

A b-on tornou-se um instrumento imprescindivel e de uso praticamente diario pela comunidade cientifica e
académica portuguesa, mesmo quando insuspeitado pois simples pesquisas no Google a partir de
computadores instalados nas redes das instituicdes cientificas e do ensino superior, 0s quais tém acesso
automatico a b-on, podem dar acesso a contetdos da b-on que ndo estariam disponiveis se a assinatura
nacional dos contetidos dessa biblioteca ndo estivesse assegurada, através da FCCN e com financiamento
da UMIC (comparticipado pelo POSC até Junho de 2009), para utilizagdo livre nas instituicbes cientificas e
do ensino superior pablico e nas instituicdes aderentes do ensino superior privado. Com a b-on, a
comunidade cientifica e académica de Portugal dispde de um dos mais abrangentes e faceis de usar
servicos de bibliotecas cientificas online do mundo, dado que o sistema € disponibilizado a escala nacional e
pode ser liviemente utilizado a partir de qualquer computador instalado nas redes das instituicGes cientificas
e do ensino superior.

E mantido um sitio na Internet pela FCCN para a b-on — Biblioteca do Conhecimento Online:
http://www.b-on.pt/

Repositorios de Acesso Aberto

O Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) destina-se a ser utilizado gratuitamente
por qualquer das instituicdes do sistema cientifico e do ensino superior para alojamento do seu repositério
com individualizacdo de identidade corporativa propria, e, também, para integrar num sistema coerente de
metadados os repositorios cientificos de acesso aberto existentes no pais.

O projecto de criagdo do Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) é uma iniciativa
da UMIC em 2008, concretizada na FCCN - Fundagdo para a Computacdo Cientifica Nacional, com o
objectivo de disponibilizar mais um servico avancado sobre a Rede de Ciéncia e Educagdo gerida pela
FCCN. O projecto é financiado pelo Programa Operacional Sociedade do Conhecimento e pela prépria
UMIC.

A constituicdo deste repositério na FCCN é particularmente apropriada, dado que fica assim assegurada
uma elevada conectividade decorrente da FCCN gerir a RCTS - Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade e a
sua ligagdo internacional a rede Europeia de investigagdo e ciéncia GEANT2 e dispor de condigbes robustas
de servi¢o que permitem rentabilizar a infraestrutura que j& tem instalada. Este repositdrio permite reforcar a
coeréncia de outros servicos de e-Ciéncia disponibilizados pela FCCN.
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Séo, ainda, de referir iniciativas no &mbito da Unido Europeia, em particular:

e O Conselho da UE reunido em 23 de Novembro de 2007, em Bruxelas, na sua formacdo de
Competitividade dedicada a Investigagdo, sob a presidéncia do Ministro portugués da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, José Mariano Gago, e com os ministros da Ciéncia dos paises da
UE e a Comiss&o Europeia, representada pelo Comissario para a Investigagao, Janez Potoénik, e
pela Comisséaria para a Sociedade da Informagdo e Media, Viviane Reding, aprovou por
unanimidade a proposta da Presidéncia Portuguesa de conclusdes sobre “Abertura dos Sistemas
de Acesso a Informacéo Cientifica e Técnica” (Scientific Information in the Digital Age).

e O ERC - European Research Council aprovou em 17 de Dezembro de 2007 as ERC Scientific
Council Guidelines for Open Access, estabelecendo que todas as publicaces resultantes dos
projectos que financia teriam de ser depositadas em repositérios de acesso aberto.

e Com apoio do 7° Programa Quadro de IDT da UE decorreu de Dezembro de 2007 a Dezembro de
2009 o projecto DRIVER Il — Digital Repository Infrastructure Vision for European Research, do
qual a Universidade do Minho é membro participante, cujas actividades visam a criacdo de uma
federacdo europeia de repositorios.

A European University Association aprovou no dia 26 de Margo de 2008 as Recomendacdes do Grupo de
Trabalho sobre Acesso Aberto (Recommendations from the EUA Working Group on Open Access adopted
by the EUA Council).

Em Portugal, a Universidade do Minho foi pioneira no movimento de Repositdrios Cientificos de Acesso
Aberto, tendo criado em 2003 o RepositdriUM, a que se seguiram em 2006 o Repositorio do ISCTE, em
2007 o Repositorio da Universidade do Porto e o Repositorio Cientifico da Universidade de Evora, e em
2008 o0 Repositdrio Institucional da Universidade de Lisboa. O projecto Repositdrio Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal (RCAAP) permite a integragao coerente com metadados destes repositorios, de outros
que venham a ser localizados noutras instituicdes cientificas ou do ensino superior e dos repositorios
institucionais que utilizem a plataforma tecnoldgica disponibilizada na FCCN para qualquer instituicdo
cientifica ou do ensino superior sem custos para estas instituicdes. Acresce que, em 27 de Novembro de
2006, 0 CRUP - Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas subscreveu a Declaragdo de Berlim
sobre Acesso Aberto ao Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades (Declaration on Open Access to
Knowledge in the Sciences and Humanities).

Repositérios Institucionais no Repositério Cientifico de Acesso Registos no Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto
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O RCAAP integra agora no seu sistema de metadados e pesquisa de ambito nacional 26 repositorios
institucionais, incluindo todas as universidades publicas, com um total de mais de de 41.200
registos, quando no final de 2007 a soma dos registos nos 4 repositérios institucionais existentes na
altura era 7.300 registos, e no final de 2004 era apenas de 626 registos no Unico repositério cientifico
de acesso aberto existente no pais, nomeadamente o da Universidade do Minho. Portugal ascendeu,
assim, ao grupo da frente dos paises europeus no movimento dos repositérios cientificos de acesso
aberto.

E mantido pela FCCN um sitio na Internet para 0 RCAAP: http://www.recaap.pt/
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Internet do Futuro

A Internet do Futuro consiste em tecnologias emergentes que abrem extraordinérias oportunidades de
desenvolvimento social e econdmico. S&o presentemente um desafio a actividade mundial de 1&D. Portugal
definiu esta area como tendo prioridade estratégica especial, ao escolhé-la como componente principal de
varias das Redes de Conhecimento langadas a partir de 2006.

No futuro, a Internet ird integrar ndo sé um backbone em fibra Gptica, 0 acesso sem fios em banda muito
larga e generalizado, grandes sistemas de informacdo, como redes sociais sofisticadas, objectos
inteligentes, sistemas ciber-fisicos baseados em redes de sensores e actuadores automaticos distribuidos e
veiculos equipados com comunicacdes avangadas.

Estamos a entrar numa nova fase de desenvolvimento da sociedade da informacdo, na qual a Internet liga
nao sé computadores e terminais de comunicacdes, como, potencialmente, qualquer dos objectos que nos
rodeiam todos os dias e é utilizada para a criagdo de ambientes sofisticados de interaccdo com as pessoas
que lhes tragam maior qualidade de servicos e comodidade. A este desenvolvimento chama-se
correntemente Internet do Futuro (Future Internet).

Nas vérias das Redes de Conhecimento lancadas em Portugal a partir de 2006, a Internet do Futuro
assume um papel de destaque. Na verdade:

e E central no Programa Carnegie Mellon — Portugal, que se foca em Redes de Nova Geragéo (RNG)
para servicos confidveis de alta qualidade, Sistemas ciber-fisicos para inteligéncia ambiente,
Computacdo centrada em humanos, Andlise e politicas publicas de mudanca tecnol6gica em TICs;

e Numa parte dominante do Programa MIT — Portugal, nomeadamente relativa a energia e transportes
sustentaveis com a utilizacdo de smart grids e smart metering e outras redes de sensores e nos
sistemas de informacdo associados, nos sistemas de automdveis eléctricos e da correspondente
gestao informética como sistemas de grande escala e mobilidade avancada e nos sistemas de apoio
a cuidados de sadde com a utilizagdo de sensores de funcdes vitais das pessoas em mobilidade e
os correspondentes sistemas e aplica¢bes de suporte;

e No Programa UT Austin — Portugal centrado em media digitais avangados, tecnologias graficas e
interactivas intensivas, industrias criativas, em particular do cinema e videos, e o desenvolvimento
avancado de conteddos;

e Na parte do Programa Harvard Medical School — Portugal dedicada & disponibilizagdo publica de
conteidos médicos e de investigagdo biomédica, de qualidade validada, para estudantes de
medicina, profissionais de salde e populagdo geral, abertamente na Internet;

o Na parte do Programa Fraunhofer — Portugal dedicada a tecnologia, aplicagfes e servigos para Vida
em Ambientes Assistidos (Ambient Assisted Living).

Os tdpicos da Internet do Futuro foram, também, amplamente considerados em 2009 no Ciéncia 2009 —
Encontro com a Ciéncia em Portugal: Topicos do Ambito da Internet do Futuro em Destague, como j& tinham
sido em 2008 no Ciéncia 2008 — Encontro com a Ciéncia em Portugal. Em 22-24 de Fevereiro de 2010,
temas da Internet do Futuro foram objecto de debate em trés fora organizados pelo Programa Carnegie
Mellon — Portugal: Forum de Inovacdo em Sequranca e Proteccdo de Infraestruturas Criticas; Forum de
Inovacdo em Tecnologias e Servicos da Internet do Futuro; Forum de Inovacdo em Servicos e Tecnologias
para Media Interactivos.

Como a Internet do Futuro foi assumida desde 2006 como prioritaria em Portugal, estamos numa situacdo
particularmente favoravel para aproveitar 0 momento em que se antevé o desenvolvimento rapido das
tecnologias associadas, permitindo que Portugal participe no desenvolvimento destas tecnologias e na
criacdo do associado conhecimento cientifico praticamente desde o seu arranque.
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No ambito do 7° Programa Quadro de Investigagéo da Unido Europeia (UE), esta prevista para Junho ou
Julho de 2010 a abertura de um concurso no ambito da Internet do Futuro, no qual interessa tirar partido da
competitividade alcancada em Portugal nestes dominios nos ultimos anos, por terem sido assumidos como
prioridades em varios programas consideravelmente antes de o serem nos programas da UE. A este
proposito, a Comissdo Europeia publicou no dia 28 de Outubro de 2009 a Comunica¢ao “A public-private
partnership on the Future Internet. A UMIC vem preparando de forma sistemética e continuada o
posicionamento de Portugal neste contexto desde 2007, de forma a poder tirar 0 maximo partido das

oportunidades que se vao abrir na UE relativamente a Internet do Futuro.

A Comisséo Europeia tinha revelado antecipacfes para 2020 de nimeros de computadores da ordem de 1
milhar de milhdo, utilizadores de sistemas de comunica¢Bes moveis da ordem de 5 milhares de milhdes,
aparelhos comunicantes da ordem de 10 milhares de milhdes, sensores da ordem de 100 milhares de
milhdes, e etiquetas de identificacdo em objectos da ordem de 1 quatrilido, a grande maioria dos quais
interligados através da Internet.

As tecnologias de sensores, como por exemplo as de RFID - Identificacdo de Radiofrequéncia, tém
particular importancia nas politicas tecnoldgicas actuais porque foi identificada como uma porta de entrada
para a Internet das Coisas e porque tem um potencial muito elevado de se tornar um motor de crescimento
e de aumento de empregos e, portanto, contribuir poderosamente para a Estratégia de Lisboa.

Por exemplo, um estudo encomendado em 2007 pelo governo alem&o identificou o potencial do valor
acrescentado relacionado com RFID nos sectores de produgdo, comércio, transportes e servigos publicos e
privados atingir, apenas na Alemanha, 62 milhares de milhdes de euros em 2010 quando em 2004 era 3
milhares de milhdes de euros.

A Comunicacdo da Comissao Europeia de 15 de Margo de 2007 explicitou muitas maneiras em que a RFID
tem o potencial de trazer beneficios as pessoas, nomeadamente:

e Seguranca (por exemplo, seguimento de circuitos de produtos alimentares, cuidados de salde,
combate & contrafac¢ao de remédios).

e Conveniéncia (por exemplo, reducdo de filas de espera em supermercados, manuseamento mais
preciso e fiavel de bagagem em aeroportos, pagamento de portagens em auto-estradas, parques de
estacionamento, etc.).

o Acessibilidade (por exemplo, para pessoas com deficiéncias).

Nos transportes, a RFID pode contribuir para melhorar a eficiéncia e a seguranca e para fornecer nova
qualidade de servigo no transporte de pessoas e bens. Nos cuidados de sadde, a RFID tem o potencial para
aumentar a qualidade dos cuidados e a seguranga dos pacientes, e para melhorar o cumprimento de
medicacOes e da associada logistica. No comércio a retalho, a RFID pode ajudar a reduzir quebras de
stocks e roubos. Em muitas industrias, incluindo farmacéutica, de equipamentos médicos, entretenimento,
electronica de consumo, bens de luxo, componentes de automéveis, pode permitir retomar produtos com
defeitos ou ilicitos. Espera-se que a marcacdo com RFID possa melhorar a separagdo e reciclagem de
produtos e materiais, com beneficios para uma melhor proteccdo do ambiente e para o desenvolvimento
sustentavel.

Linguateca
A Linguateca ¢ um centro distribuido de recursos para o processamento computacional da lingua
portuguesa com o objectivo de:

o facilitar 0 acesso aos recursos ja existentes, através do desenvolvimento de servigos de acesso na
rede, e mantendo um portal com informagcéo util,

e desenvolver, de forma harmoniosa, em colaboracdo com os interessados, 0S recursos
considerados mais prementes,
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e organizar avalia¢des conjuntas que envolvam a comunidade como um todo.

A Linguateca foi criada através de projectos da FCCN cofinanciados com fundos comunitarios do POSC -
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento e com fundos nacionais disponibilizados inicialmente
pela FCT e mais recentemente pela UMIC. Continua o projecto Processamento computacional do portugués
(Maio de 1998 a Maio de 2000).

O trabalho da Linguateca decorre nas trés vertentes, Informagao - Recursos - Avaliacdo:

1. Informagdo: Mantém um portal sobre o processamento computacional da lingua portuguesa, contendo
Catalogo de recursos (Corpora, Léxicos e diciondrios, Enciclopédias, Servicos envolvendo o
processamento computacional do portugués, Material didéctico, Comunicacdo social, Textos em
portugués, etc.);

Catalogo de actores (Grupos, centros e institutos, Projectos, Projectos europeus, Projectos
internacionais, Associacdes e instituicBes, Empresas, Paginas pessoais, Ensino, Revistas sobre o
portugués, etc.);

Catélogo de ferramentas computacionais;

Catalogo de publicacfes sobre o processamento computacional da lingua portuguesa;

um férum sobre assuntos relacionados com o processamento computacional da lingua portuguesa,
contendo noticias, ofertas de emprego e antncios de conferéncias e de cursos;

um repositorio na rede de teses e outros trabalhos na area;

um sistema de procura sobre a area do processamento computacional do portugués, construido para
facilitar a navegagdo no nosso portal (com quatro modalidades: procura por pessoas, procura por
publicacBes, procura por palavras chave e procura em texto livre nas paginas apontadas pelo nosso
portal).

2. Recursos: Disponibiliza acesso a recursos para a engenharia da linguagem em portugués, assim como
servicos que disponibilizam recursos. Entre os mais conhecidos e usados encontram-se o
CETEMPUblico, 0 COMPARA, o Corpografo e 0 AC/DC. Refira-se também o jardim de ferramentas, que
disponibiliza os préprios programas criados no ambito da Linguateca.

3. Avaliacéo: Promog&o de um modelo de avaliacdo conjunta para o portugués.

Distribuicdo de acessos ao sitio da Linguateca na Internet (http://www.linguateca.pt/) por origem geografica
Acessos acumulados Jul 1998 — Out 2008 a partir de enderegos de dominios de topo regionais
N total de acessos de dominios regionais = 1.592.071, N° total de acessos = 8.546.599
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6. Principal legislacdo publicada no ambito da Sociedade da
Informacao

Educacéo e Formacao

Lei n® 60-A/2005 - 30.12.2005
Aprova o Orcamento do Estado para 2006 e procede a alteracdes no regime da factura electronica, e
introducéo de dedugdes fiscais na aquisicdo de computadores por estudantes e familias de estudantes.

Decreto-Lei n° 88/2006 - 23.05.2006

Regula os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET), promovendo uma profunda reorganizagéo
relativamente a acesso, estrutura de formacéo, possibilidade de atribuicdo de DET mediante avaliagio
de competéncias adquiridas e condigBes de ingresso no ensino superior para os seus diplomados.

Resolucdo do Conselho de Ministros n° 137/2007 - 18.09.2007
Aprova o Plano Tecnoldgico da Educacéo.

Resolucéo do Conselho de Ministros n°® 51/2008 - 19.03.2008

Determina a continuidade do Programa e.escolas e a sua extensdo aos alunos do 11° e 12° anos e a
beneficiarios jovens com necessidades educativas especiais, de caracter permanente, tenham acesso a
ofertas adaptadas as suas especificidades, sem encargos adicionais para 0s mesmos.

Inclusédo e Acessibilidade

Resolucdo de Conselho de Ministros n® 120/2006 - 21.09.2006
Aprova o | Plano de Accédo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade para 0s
anos de 2006 a 2009 (I PAIPDI 2006-2009).

Resolucdo de Conselho de Ministros n® 9/2007 - 17.01.2007

Aprova o Plano Nacional de Promog¢do da Acessibilidade, atribui ao Secretariado Nacional para a
Reabilitacdo e Integragdo das Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD) competéncia para acompanhar e
dinamizar a execucdo das medidas constantes do Plano.

Resolucdo de Conselho de Ministros n® 155/2007 - 02.10.2007
Estabelece orientagdes relativas & acessibilidade dos sitios do Governo e dos servigos e organismos
publicos da Administracdo Central na Internet a cidaddos com necessidades especiais.

Servicos Publicos

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 137/2005 - 17.08.2005

Determina, a adopgéo pela Administragdo Publica do sistema de facturacéo electronica e a preferéncia
pelo recebimento das facturas correspondentes as operagdes realizadas enquanto adquirente de bens e
servigos por via electronica e incumbe a UMIC de promover o respectivo processo de acompanhamento
e avaliacio da execucao.

Resolucéo do Conselho de Ministros n° 154/2005 - 30.09.2005

Define orientagBes para a rapida preparacdo dos instrumentos legais e organizativos necessarios a
emissdo do novo Passaporte Electrénico Portugués, assegurando a sua a articulagdo com o projecto do
Cartdo de Cidadéo.

Resolucéo do Conselho de Ministros n® 171/2005 - 03.11.2005
Aprova a criagdo da Entidade de Certificagdo Electronica do Estado.

Decreto-Lei n° 76-A/2006 - 09.03.2006

Actualiza e flexibiliza os modelos de governo das sociedades anénimas, adopta medidas de
simplificacéo e eliminacdo de procedimentos notariais e registrais e aprova 0 novo regime juridico da
dissolucao e liquidacao de entidades comerciais.

Decreto Legislativo Regional n® 10/2006/M - 18.04.2006
Cria e regulamenta 0s servigos electrénicos do Governo Regional da Madeira.



http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/L%2060A%202005.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes1/DL88_2006.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes200801/RCM_137_2007.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes200801/RCM%2051_2008.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes200710/PAIPDI.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/rcm9_2007.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes200710/RCM%20155%202007.pdf
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=2693&Itemid=115
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/RCM%201372005.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/RCM%20154%202005.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/RCM%20171%202005.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/DL%2076A%202006.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/DLR_10_2006_M.pdf

e Resolucdo do Conselho de Ministros n® 63/2006 - 18.05.2006
Aprova o Programa Legislar Melhor, que estabelece um conjunto de medidas de qualidade e eficiéncia
dos actos normativos do governo, designadamente na desmaterializacdo do procedimento legislativo
com recurso as tecnologias de informag&o.

e Resolucdo do Conselho de Ministros n® 64/2006 - 18.05.2006
Altera 0 Regimento do Conselho de Ministros do XVII Governo Constitucional em aspectos de
elaboracdo e publicitagdo de actos normativos, tendo em vista a desmaterializacdo do procedimento
legislativo com recurso as tecnologias de informagéo e comunicagéo.

e Decreto-Lei n°112/2006 - 09.06.2006
Altera as bases gerais da concessao do servico postal universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99,
de 4 de Novembro, e cria 0 servigo publico de caixa postal electrénica.

e Decreto-Lei n° 116-A/2006 - 16.06.2006

Cria o Sistema de Certificacdo Electronica do Estado - Infra-Estrutura de Chaves Pdblicas (SCEE) para
disponibilizagdo de assinaturas electronicas para as entidades publicas e para 0s servigos e organismos
da Administragdo Publica ou outras entidades que exergam funcOes de certificagdo no cumprimento de
fins publicos, cuja gestdo global é cometida a um Conselho Gestor presidido pelo Ministro da
Presidéncia e composto por representantes de cada uma das seguintes entidades: UMIC — Agéncia para
a Sociedade do Conhecimento, IP, Centro de Gestdo da Rede Informética do Governo (CEGER),
Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN), Gabinete Nacional de Seguranca (GNS),
ICP—Autoridade Nacional de Comunicacfes (ICP—ANACOM), Instituto de Informatica (1), Instituto de
Telecomunicagdes (IT), Instituto das Tecnologias de Informacéo na Justica (ITHJ), Rede Nacional de
Seguranca Interna, Unidade de Coordenacdo da Modernizacdo Administrativa (UCMA).

e Decreto-Lei n° 116-C/2006 - 16.06.2006

Determina a disponibilizacdo do Diario da Republica em edi¢do electronica na Internet de acesso
universal e gratuito, com possibilidade de impressédo, arquivo e pesquisa. Determina o fim da publicagdo
em papel, mantendo-se apenas a edicdo impressa de quatro exemplares para arquivo publico e de
assinaturas de particulares subscritas a custo real. Prevé a obrigatoriedade do envio por suporte
electronico de todos os actos sujeitos a publicacdo no Diario da Republica. Extingue a 3?2 série, cuja
dimensdo tinha sido reduzida de cerca de 80% com o novo regime de publicidade dos actos societarios
adoptado pelo Decreto-Lei n® 111/2005, de 8 de Julho, transferindo o seu contetdo para a 22 série.
Determina a disponibilizagdo da base de dados juridica DIGESTO mediante assinatura, directamente
através do sitio de disponibilizacdo electrénica do Diario da Republica.

e Decreto-Lei n® 125/2006 - 29.06.2006
Cria a «empresa on-line», através de um regime especial de constituicdo on-line de sociedades
comerciais e civis sob forma comercial, e cria a «marca na hora», alterando o regime do Registo
Nacional de Pessoas Colectivas, o Regulamento Emolumentar dos Registos e do Notariado, o Decreto-
Lei n.° 8-B/2002, de 15 de Janeiro, e 0 Decreto-Lei n.° 111/2005, de 8 de Julho.

e Portaria n® 657-B/2006 - 29.06.2006
Estabelece a regulamentacéo do registo informatico dos actos praticados pelas camaras de comércio e
indistria, advogados e solicitadores.

e Portaria n° 657-C/2006 - 29.06.2006
Regula a designacdo, o funcionamento e as fungfes do sitio na Internet que permite a constituicdo
online de sociedades comerciais e civis sob forma comercial do tipo por quotas e anénima, bem como a
utilizacdo dos meios de autenticacao electrénica e de assinatura electrénica, na indicacdo dos dados e
na entrega de documentos.

e Lein®26/2006 - 30.06.2006
Institucionaliza a substituicdo do Diario da Republica em papel pela sua edicdo electrénica
disponibilizada na Internet, termina a publicacéo da 32 série e reorganiza as 12 e 22 séries.

e Despacho Normativo n°® 38/2006 - 30.06.2006
Desmaterializa os processos de envio de actos para publicagdo nas 12 e 22 séries do Diario da
Republica e fixa as regras de organizagdo e publicacdo de actos na 23série.
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Despacho Normativo n° 1/2006 - 11.07.2006

Estabelece o regime de cumprimento, por transmissdo electronica de dados, das formalidades
declarativas inerentes & exportacdo ou reexportacdo de mercadorias do territdrio aduaneiro da
comunidade.

Portaria n° 728-A/2006 - 24.07.2006
Regulamenta a entrega do procedimento de injuncéo através da Internet.

Declaracdo de Rectificac8o n® 54/2006 - 22.08.2006

Rectifica a Portaria n.° 657-C/2006, do Ministério da Justica, que regula a designacéo, o funcionamento
e as fungBes do sitio na Internet que permite a constituicdo online de sociedades comerciais e civis, bem
como a utilizacdo dos meios de autenticacdo electronica e de assinatura electronica, na indicacdo dos
dados e na entrega de documentos.

Despacho n°® 18727-A/2006 - 14.09.2006

Estabelece orientagdes para a identificacdo de conteddos a disponibilizar no sitio do Diario da Republica
Electronico na Internet, nomeadamente relativos a bases de dados juridicas do Diario da Republica
Electronico e do DIGESTO—Sistema Integrado para o Tratamento da Informacdo Juridica, de forma a
melhorar e maximizar, no &mbito do servico de assinaturas, a qualidade da informacdo juridica
disponibilizada.

Decreto-Lei n° 200/2006 - 25.10.2006
Estabelece o0 enquadramento procedimental relativo a extin¢do, fusdo e reestruturacdo de servicos da
Administragdo Piblica e a racionalizagéo de efectivos.

Lei n®53/2006 - 07.12.2006
Estabelece o regime comum de mobilidade entre servicos dos funciondrios e agentes da Administracdo
Publica visando o seu aproveitamento racional.

Portaria n° 1416-A/2006 - 19.12.2006

Regula a promogdo de actos de registo comercial online, simplificando e acelerando procedimentos, e
promovendo a reducdo de custos de contexto em investimentos e criacdo de riqueza e emprego em
Portugal. Cria a certiddo permanente, disponibilizando pela Internet, permanentemente actualizados, os
registos em vigor respeitantes a uma sociedade ou outra entidade sujeita a registo. Simplifica e aumenta
a transparéncia do processo de subscricdo da certiddo de registo comercial que passa a poder ser
solicitada pela Internet ou, verbalmente, ao balcdo de uma conservatdria, e a estar permanentemente
actualizada. Apos a solicitagdo de certiddo permanente, o requerente recebe um cédigo que permite a
sua visualizagdo, sendo a entrega desse codigo a qualquer entidade publica ou privada equivalente,
para todos os efeitos, a entrega de uma certiddo do registo comercial em papel.

Decreto-Lei n° 238/2006 - 20.12.2006

Introduz ajustamentos no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, no Codigo
do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas, no Cddigo do Imposto sobre o Valor
Acrescentado e no Regime do IVA nas TransaccBes Intracomunitarias, no Cddigo do Imposto do Selo,
no Cddigo do Imposto Municipal sobre Iméveis, no Codigo do Imposto sobre Transacgoes de Iméveis,
na lei geral tributaria e no Codigo do Procedimento e Processo Tributario, eliminando e simplificando
obrigacBes acessdrias e antecipando alguns dos prazos de apresentacdo de declaracdes de terceiros,
para viabilizar o pré-preenchimento das declaracbes enviadas pela Internet. E atribuido valor juridico a
documentos emitidos por via electrénica no &mbito do procedimento tributario, e dispensa-se a entrega
em papel de plantas de arquitectura ou projectos de loteamento quando as telas finais e 0s projectos
tenham sido entregues em suporte digital nas cdmaras municipais.

Decreto-Lei n° 8/2007 - 17.01.2007

Elimina a intervencdo judicial obrigatéria para a reducdo do capital social das sociedades comerciais.
Cria a Informacdo Empresarial Simplificada (IES), que agrega num Unico acto o cumprimento de quatro
obrigac@es legais pelas empresas que se encontravam dispersas e nos termos das quais era necessario
prestar informacdo materialmente idéntica a diferentes organismos da Administragdo Publica por quatro
vias diferentes — a entrega da declara¢do anual de informag8o contabilistica e fiscal, o registo da
prestacdo de contas, a prestacdo de informacdo de natureza estatistica ao Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e a prestacdo de informacdo relativa a dados contabilisticos anuais para fins
estatisticos ao Banco de Portugal - as quais passam a cumprir-se integralmente com o envio electronico
da informacéo contabilistica sobre as empresas, realizado uma Unica vez. Elimina a necessidade de
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solicitar a emissdo de um novo certificado de admissibilidade de firma quando haja mudanca de sede
para concelho diferente, desde que a firma da sociedade seja apenas constituida por uma expressao de
fantasia, acrescida ou ndo de referéncia a actividade. Torna gratuitos os actos de registo comercial e do
automovel que decorram de alteragdes toponimicas. Permite que, até 30 de Junho de 2007, o registo da
transformacéo dos estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada em sociedades
unipessoais por quotas se possa realizar gratuitamente, fomentando a transi¢do para um tipo societario
mais actual. Procede ao aperfeicoamento de algumas disposi¢des do Cddigo das Sociedades
Comerciais e do Cadigo de Registo Comercial.

e Regulamento n°® 19/2007 - 31.01.2007
Regulamenta o Conselho Técnico de Credenciagdo, orgdo consultivo da Autoridade Nacional de
Seguranca (ANS), como autoridade credenciadora e fiscalizadora das entidades certificadoras
compreendidas no SCEE - Sistema de Certificagdo Electrénica do Estado—Infra-Estrutura de Chaves
Plblicas.

e LeinC7/2007 - 05.02.2007
Cria o cartdo de cidadéo e rege a sua emisséo e utilizago.

e Portaria n° 170/2007 - 06.02.2007
Estabelece os requisitos da apresentacdo de requerimentos de certificados do registo criminal e da
respectiva transmisséo, por via electronica, aos servigos de identificacdo criminal da Direcgdo-Geral da
Administracdo da Justica.

e Portaria n® 201/2007 - 13.02.2007
Regula, no periodo que antecede a expansdo a todo o territdrio nacional, a localizagdo e as condigdes
de instalagdo dos servigos de recepcédo dos pedidos do cartdo de cidadao.

e Portaria n® 202/2007 - 13.02.2007
Define 0 modelo oficial e exclusivo do cartdo de cidaddo, os elementos de seguranca fisica que o
compdem, 0s requisitos técnicos e de seguranga a observar na captagdo da imagem facial e das
impressbes digitais do titular do respectivo pedido e ainda as medidas concretas de inclusdo de
cidaddos com necessidades especiais na sociedade de informacéo, a observar na disponibilizacdo do
servico de apoio ao cidado.

e Portaria n® 203/2007 - 13.02.2007
Regula o prazo de validade do cartdo de cidaddo, o0 montante das taxas devidas pela emissdo ou
substituicdo do cartdo de cidadao, as situagdes em que deve estar contemplada a reducéo ou a isengéo
dessas taxas e a taxa devida pela realizacdo do servico externo, no ambito do pedido de emissdo ou
substituicdo do cartdo.

e Portaria n° 208/2007- 16.02.2007
Cria 0 modelo de declaragdo electronica a prestar no &mbito da informacdo empresarial simplificada,
abreviadamente designada por IES, agregando num Unico acto o cumprimento de quatro obrigacoes
legais — a entrega da declaragdo anual de informacdo contabilistica e fiscal, o registo da prestagéo de
contas, a prestagdo de informagdo de natureza estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica e a
prestacdo de informagdo relativa a dados contabilisticos anuais para fins estatisticos ao Banco de
Portugal.

e Decreto-Lei n® 37/2007 - 19.02.2007
Define o sistema nacional de compras publicas (SNCP) e procede a criagdo e aprovacao dos estatutos
da Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P. E. (ANCP), com as func¢fes de entidade gestora do
SNCP e a fisionomia de central de compras, e ainda como gestora do Parque de Veiculos do Estado.

e Portaria n°® 499/2007 - 30.04.2007

Define os termos da transmissdo electrénica da informacdo a prestar no ambito da informagdo
empresarial simplificada, abreviadamente designada por IES, agregando num Unico acto o cumprimento
de quatro obrigacBes legais — a entrega da declara¢do anual de informagéo contabilistica e fiscal, o
registo da prestagdo de contas, a prestacdo de informagdo de natureza estatistica ao Instituto Nacional
de Estatistica e a prestacdo de informag&o relativa a dados contabilisticos anuais para fins estatisticos
ao Banco de Portugal. Regulamenta a forma de disponibilizacdo, pelo Ministério das Financas e da
Administracdo Publica, da informacdo que tem de ser enviada ao Ministério da Justica e a forma de
envio da correspondente informag&o ao INE e ao Banco de Portugal.
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Portaria n°® 562/2007 - 30.04.2007

Regula os termos do registo automatico da presta¢do de contas, plenamente integrados no quadro
regulamentar estabelecido para a promog&o de actos de registo comercial online. Procede a fixagdo do
montante da taxa devida pelo registo da prestacao de contas, bem como a regulamentacéo do acesso a
base de dados das contas anuais (BDCA), onde consta a informagdo respeitante aos documentos de
prestacdo de contas depositada electronicamente através da entrega da IES — Informacdo Empresarial
Simplificada (IES).

Portaria n°® 593/2007 - 14.05.2007
Define 0os meios de assinatura electronica e os sistemas informaticos a utilizar na pratica de actos
processuais em suporte informatico pelos magistrados e pelas secretarias judiciais.

Lei n°46/2007 - 24.08.2007

Regula o acesso aos documentos administrativos e a sua reutilizacdo e transpde a Directiva n°
2003/98/CE, do Parlamento e do Conselho, de 17 de Novembro, relativa a reutilizacdo de informacdes
do sector publico.

Decreto-Lei n° 318/2007 - 26.09.2007

Aprova um regime especial de aquisicio imediata e de aquisicdo online de marca registada e altera o
Cadigo da Propriedade Industrial, o Cddigo do Registo Comercial, 0 Decreto-Lei n.° 145/85, de 8 de
Maio, o Decreto-Lei n.° 111/2005, de 8 de Julho, o Decreto-Lei n.° 125/2006, de 29 de Junho, e o regime
juridico dos procedimentos administrativos de dissolucdo e de liquidacdo de entidades comerciais,
aprovado pelo Decreto-Lei n.? 76-A/2006, de 29 de Marco.

Portaria n°® 1359/2007 - 15.10.2007
Determina o sitio na Internet onde pode ser feita a aquisi¢do online de marcas registadas e estabelece
as taxas a pagar na aquisi¢éo online e presencial de marcas registadas.

Decreto-Lei n® 372/2007 - 06.11.2007
Cria a certificagdo electronica do estatuto de micro, pequena e média empresas (PME).

Portaria n® 1593/2007 - 17.12.2007
Cria um balcdo Unico virtual para apresentacdo de denuncias de natureza criminal e estabelece os
procedimentos a adoptar pela GNR, PSP e SEF com vista a prestagao do novo servigo.

Decreto-Lei n° 143/2008 - 25.07.2008
Aprova medidas de simplificacdo e de acesso a propriedade industrial, concretizando uma medida do
Programa SIMPLEX.

Decreto-Lei n° 143-A/2008 - 25.07.2008

Estabelece os principios e regras gerais a que devem obedecer as comunicacdes, trocas e arquivo de
dados e informacdes, previstos no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de Janeiro, em particular, a disponibilizacdo das pecas do procedimento, bem como o
envio e recep¢do dos documentos que constituem as candidaturas, as propostas e as solugdes.

Portarias n°® 701-X/2008 - 29.07.2008

Regulamentam aspectos do Codigo de Contratos Publicos aprovado pela Lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro:

Portaria n.° 701-A/2008, estabelece os modelos de andncio de procedimentos pré-contratuais;

Portaria n.° 701-B/2008, nomeia a comiss&o de acompanhamento e fixa a sua composi¢ao;

Portaria n.° 701-C/2008, publica a actualizacéo dos limiares comunitérios;

Portaria n.° 701-D/2008, aprova 0 modelo de dados estatisticos;

Portaria n.° 701-E/2008, aprova 0s modelos do bloco técnico de dados, do relatério de formacdo do
contrato, do relatério anual, do relatorio de execugdo do contrato, do relatorio de contratagdo e do
relatorio final de obra;

Portaria n.° 701-F/2008, regula a constituicdo, funcionamento e gestdo do portal Unico da Internet
dedicado aos contratos publicos;

Portaria n.° 701-G/2008, define os requisitos e condicbes a que deve obedecer a utilizacdo de
plataformas electronicas pelas entidades adjudicantes, na fase de formag&o dos contratos publicos;
Portaria n.® 701-H/2008, aprova o contetdo obrigatério do programa e do projecto de execu¢do, bem
como os procedimentos e normas a adoptar na elaboragéo e faseamento de projectos de obras publicas;
Portaria n.° 701-1/2008, constitui e define as regras de funcionamento do sistema de informagdo
designado por Observatorio das Obras Publicas;
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Portaria n.° 701-J/2008, define o regime de acompanhamento e fiscalizacio da execucéo dos projectos
de 1&D e cria a respectiva comissao.

e Portaria n°772/2008 - 06.08.2008
Define as categorias de bens e servigos cujos acordos quadro e procedimentos de aquisicdo séo
celebrados e conduzidos pela ANCP — Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE, nos termos
previstos nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro.

o Decreto-Lei n® 200/2008 - 09.10.2008
Estabelece o regime juridico aplicavel a constitui¢do, estrutura organica e funcionamento das centrais de
compras, nos termos do n.° 3 do artigo 260.° do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto -
Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro.

e Decreto-Lei n° 18/2008 - 29.01.2008

Aprova o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP). Entre outros novos aspectos, incluem-se: (i) no plano da
investigacdo e desenvolvimento, o CCP prescreve que relativamente a contratos de valor igual ou
superior a € 25.000.000 o adjudicatario é obrigado a elaborar um ou varios projectos de investigagao e
desenvolvimento directamente relacionados com as prestacdes que constituem o objecto desse
contrato, a concretizar em territério nacional, pelo proprio ou por terceiros, de valor correspondente, em
regra, a pelo menos 1 % do prego contratual; (ii) no plano da permeabilidade a evolugdo tecnologica e as
possibilidades oferecidas pelas vias electrénicas, o0 CCP adequa o regime da contratacdo publica as
exigéncias da actualidade, maxime as impostas pelo e-procurement e pelas novas exigéncias
decorrentes da Estratégia Nacional de Compras Publicas Ecoldgicas; (iii) no plano da prépria evolugao
juridica e sua articulagdo com areas conexas, 0 CCP procura, entre outras coisas, ajustar o regime da
contratacdo e da execucdo dos contratos por ele abrangidos as técnicas de financiamento hoje em dia
correntes, sobretudo no dominio dos contratos de concessdo, avultando, naturalmente, as de project
finance, acquisition finance e asset finance. O CCP também introduz na contratacdo publica os leildes
electrénicos e sistemas de aquisi¢do dinamicos.

e Decreto-Lei n° 62/2009 (280 KB) - 10.03.2009
Altera 0 Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, no ambito dos servigcos da sociedade de informagcao,
regula, entre outros, as comunicagdes ndo solicitadas para fins de marketing directo prevendo medidas
de protec¢do contra a invasdo da privacidade.

o Decreto-Lei n° 88/2009 (260 KB) - 09.04.2009
Procede a quarta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, que estabelece o regime
juridico dos documentos electronicos e da assinatura digital, € a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
116-A/2006, de 16 de Junho, que criou o Sistema de Certificagdo Electronica do Estado — Infraestrutura
de Chaves Publicas e designou a Autoridade Nacional de Seguranga como autoridade credenciadora
nacional.

e Lein®109/2009 - 15.09.2009
Aprova a Lei do Cibercrime, transpondo para a ordem juridica interna a Decisdo Quadro n.
2005/222/JAl, do Conselho, de 24 de Fevereiro, relativa a ataques contra sistemas de informacéo, e
adapta o direito interno a Convengao sobre Cibercrime do Conselho da Europa.

e Resolucdo do Conselho de Ministros n® 109/2009 (213 KB) - 02.10.2009
Cria a Rede Interministerial de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, adiante abreviadamente
designada por Rede Interministerial TIC.

Conteudos Digitais

e Resolucdo do Conselho de Ministros n® 143/2006 - 30.10.2006
Cria um grupo de trabalho, designado por GT-UMTS, para acompanhamento do cumprimento das
obrigagbes assumidas pelas entidades titulares de licengas de exploragcdo de sistemas de
telecomunicacdes moéveis internacionais de terceira geracdo baseados na norma UMTS no &mbito do
concurso publico realizado em 2000, no quadro do desenvolvimento e promogdo da sociedade da
informagdo em Portugal. Cria um Comité de Validagdo, ao qual incumbe analisar e validar os projectos
assumidos no &mbito referido.
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Lei n®46/2007 - 24.08.2007

Regula 0 acesso aos documentos administrativos e a sua reutilizacdo e transpde a Directiva n°
2003/98/CE, do Parlamento e do Conselho, de 17 de Novembro, relativa a reutilizagdo de informagdes
do sector publico.

Infraestruturas

Decreto-Lei n° 95/2006 - 29.05.2006

Estabelece o regime juridico aplicavel aos contratos a distancia relativos a servigcos financeiros
celebrados com consumidores, transpondo para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2002/65/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro, relativa & comercializagdo a distancia de
servigos financeiros prestados a consumidores.

Lei n® 12/2008 - 26.02.2008
Primeira alteragdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que cria no ordenamento juridico alguns mecanismos
destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais.

Lei n® 24/2008 - 02.06.2008
Segunda alteracdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que cria no ordenamento juridico alguns mecanismos
destinados a proteger o utente de servi¢os publicos essenciais.

Lei n°® 32/2008 - 17.07.2008

Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2006/24/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de Margo, relativa a conservacdo de dados gerados ou tratados no contexto da oferta
de servicos de comunicacBes electrénicas publicamente disponiveis ou de redes publicas de
comunicagdes.

Lei n® 35/2008 - 28.07.2008

Procede a 22 alteracdo a Lei n.° 52004, de 10 de Fevereiro (Lei das Comunicacles Electronicas),
estabelecendo o regime sancionatério aplicavel as infraccdes ao Regulamento (CE) n.° 717/2007, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Junho, relativo a itinerancia nas redes telefénicas mdveis
publicas da Comunidade.

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 120/200 - 30.07.2008

Define como prioridade estratégica para o Pais a promogao do investimento em redes de nova geragéo
e estabelece as orientaces estratégicas do Governo para o desenvolvimento e investimento neste tipo
de redes.

Decreto-Lei n® 34/2009 (181 KB) - 06.02.2009

Estabelece medidas excepcionais de contratacdo publica aplicveis aos procedimentos de concurso
limitado por prévia qualificacdo e de ajuste directo destinados a formagdo de contratos de empreitada de
obras plblicas, de concesséao de obras publicas, de locagdo ou aquisi¢do de bens méveis e de aquisicao
de servicos, necessarios para a concretizagdo de medidas nos seguintes eixos prioritarios; a)
Modernizagdo do parque escolar; b) Energias renovaveis, eficiéncia energética e redes de transporte de
energia; ¢) Modernizacdo da infra -estrutura tecnolégica — Redes Banda Larga de Nova Geragdo; d)
Reabilitacdo urbana.

Lei n®10/2009 (376 KB) -10.03.2009

Cria 0 programa orgamental designado por Iniciativa para o Investimento e o Emprego e, no seu ambito,
cria 0 regime fiscal de apoio ao investimento realizado em 2009 (RFAI 2009) e procede a primeira
alteragdo a Lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro (Orgamento do Estado para 2009).

Decreto-Lei n° 123/2009 (295 KB) - 21.05.2009

Estabelece o regime aplicavel a construcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagBes electronicas, a instalacdo de redes de comunicagfes electronicas e a construgdo de
infraestruturas de telecomunica¢fes em loteamentos, urbanizagdes, conjuntos de edificios e edificios.

Declaracdo de Rectificacdo n® 43/2009 (189 KB) - 25.06.2009
Rectifica 0 Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de Maio.
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e Lein®32/2009 (166 KB) - 09.07.2009
Estabelece o regime de acesso aberto as infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes
electrénicas detidas ou geridas pelas empresas de comunicacdes electronicas e pelas entidades que
detenham infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagBes electronicas que sejam
utilizadas por aquelas; altera o regime de impugnacédo dos actos do ICP-ANACOM, previsto na Lei das
Comunicacdes Electronicas, aprovada pela Lei n.° 52004, de 10 de Fevereiro.

o Decreto-Lei n° 258/2009 (324 KB) - 25.09.2009

Estabelece um regime de acesso aberto as infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagBes electrénicas, detidas ou geridas pelas empresas de comunicagdes electronicas e pelas
entidades que detenham infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes electronicas
que sejam utilizadas por aquelas, determinando a aplicacio a estas entidades do regime previsto no
Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de Maio; altera o regime de impugnacéo dos actos do ICP — Autoridade
Nacional de Comunicacdes (ICP-ANACOM), previsto na Lei das Comunicagdes Electrénicas, aprovada
pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro; altera o Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de Maio.

Empresas

e Lein®40/2005 - 03.08.2005
Estabelece o sistema de incentivos fiscais em investigacdo e desenvolvimento (I&D) empresarial,
SIFIDE, para o periodo 2006-2010, aprofundando e retomando um instrumento de incentivo a 1&D nas
empresas que tinha estado em vigor de 1997 a 2003, altura em foi interrompido pela lei do Orcamento
para 2004.

e Resolucdo do Conselho de Ministros n® 137/2005 - 17.08.2005
Determina, a adopgéo pela Administragdo Publica do sistema de facturacdo electronica e a preferéncia
pelo recebimento das facturas correspondentes as operacdes realizadas enquanto adquirente de bens e
Servicos por via electrénica.

e LeinC®60-A/2005 - 30.12.2005
Aprova o Orgamento do Estado para 2006 e procede a alteragdes no regime da factura electronica.

o Decreto-Lei n° 95/2006 - 29.05.2006
Estabelece o regime juridico aplicavel aos contratos a distancia relativos a servigcos financeiros
celebrados com consumidores, transpondo para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2002/65/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro, relativa a comercializacdo a distancia de
servicos financeiros prestados a consumidores.

e Decreto-Lei n° 196/2007 - 15.05.2007
Regula as condigOes técnicas para a emissdo, conservagdo e arquivamento das facturas ou documentos
equivalentes emitidos por via electronica, nos termos do Codigo do Imposto sobre o Valor
Acrescentado, aprovado pelo Decreto-Lei n° 394-B/84, de 26 de Dezembro.

e Decreto-Lei n° 82/2008 - 20.05.2008
Altera o Decreto-Lei n°® 143/2001, de 26 de Abril, relativo a protec¢do dos consumidores em contratos
celebrados a distancia.

e Portaria n°®711/2008 - 31.07.2008
Adita 0 Regulamento do Sistema de Incentivo a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico, aprovado
pela Portaria n.° 1462/2007, de 15 de Novembro.

Conhecimento

e Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 190/2005 - 16.12.2005
Aprova o Plano Tecnoldgico.

e Resolucdo do Conselho de Ministros n° 132/2006 - 13.10.2006
Autoriza a celebracdo dos contratos relativos aos programas de investigacdo e educacdo avangada a
celebrar entre a FCT — Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, e 0 MIT - Massachusetts Institute of
Technology, a CMU - Carnegie Mellon University e a UT Austin — University of Texas at Austin, e a
correspondente despesa em 2006-2011.
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Resolucdo do Conselho de Ministros n® 4/2009 (165.51 KB) - 09.01.2009

Define a coordenacdo e operacionalizacdo do Ano Europeu da Criatividade e Inovagdo 2009 em
Portugal.

Lei n® 10/2009 (376 KB) - 10.03.2009

Cria 0 programa orgamental designado por Iniciativa para o Investimento e o Emprego e, no seu ambito,
cria o regime fiscal de apoio ao investimento realizado em 2009 (RFAI 2009) altera a Lei n.° 64 -A/2008,
de 31 de Dezembro (Orcamento do Estado para 2009), e a Lei n.° 40/2005, de 3 de Agosto,
relativamente ao Sistema de Incentivos Fiscais a |&D Empresarial (SIFIDE).

Resolucéo do Conselho de Ministros n® 47/2009 (173 KB) - 02.06.2009

Autoriza a celebragdo do contrato relativo ao Programa Harvard Medical School — Portugal em
investigacdo translacional e informacdo entre a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia e a Harvard
Medical School, da Universidade de Harvard, nos Estados Unidos da América.
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7. Principais acc0es previstas para 2010 na Administracdo Central
do Estado

As principais acgdes previstas para 2010 na Administracéo Central do Estado relativas a Sociedade da Informagéo e
TIC, elencadas com base nas Grandes Opgdes do Plano e nas contribui¢des obtidas dos varios ministérios, para as
quais se apurou um valor orgcamentado superior a 548 milhdes de euros, séo:

MODERNIZAR O ESTADO, SIMPLIFICAR A VIDA AOS CIDADAOS E AS EMPRESAS

Maior integracdo entre as politicas de simplificacdo e de administracdo electronica, colocando as
infra-estruturas tecnoldgicas ao servico das prioridades da modernizagdo administrativa, e
aproveitando as Redes de Nova Geracdo para multiplicar os beneficios resultantes das iniciativas de
simplificacdo e de melhoria dos servicos. Expansdo da utilizacdo dos instrumentos da Administracao
electrénica desenvolvidos nos Ultimos quatro anos — em especial o Cartdo de Cidaddo e os Portais -,
reforcando as medidas de estimulo ao uso dos servicos electronicos por parte dos cidaddos e das
empresas. A Rede TIC é composta por uma rede colaborativa de agentes com representagdo de todos o0s
Ministérios da Administracdo Publica para as TIC, com o proposito de definir politicas e estabelecer
orientagbes comuns e transversais na area das TIC que possam ser aplicadas em toda a Administragdo
Publica. Através da rede TIC pretende proceder-se a definicéo e implementacéo de normas e orientagdes a
desenvolver através de grupos de trabalho, constituidos por representantes dos varios ministérios e que
assegurardo a sustentabilidade e implementacéo sectorial das estratégias definidas em termos de TIC, com
maior enfoque nas areas da Identificacdo Electrénica, Interoperabilidade, Disponibilizagdo de Servigos e
Politicas de Software, entre outros. Um outro desenvolvimento a assegurar é o do Balcdo Unico, em
particular no quadro da Directiva Servigos. [Ministério da Presidéncia]

Promocéo da reducgdo de custos de contexto nos registos e na propriedade industrial e uma maior
eficacia na justica. Em 2010 sera dada especial importancia a utilizacéo sistematica das tecnologias de
informacdo e comunicacdo para aumentar o contributo da Justica na eficacia dos servicos, na proximidade
aos cidaddos e as empresas e na redugdo dos custos de contexto. Conferir-se-4 mais coeréncia e
celeridade ao plano global de informatizacdo integral dos registos e notariado, de forma a concretizar o
acesso universal e tendencialmente gratuito aos registos publicos, através da Internet. Disponibilizar-se-ao
novas ferramentas aplicacionais via Web aos profissionais, com vista a partilha e acesso a informagdo em
parceria com os operadores judiciarios, entidades e organismos do sector e promover-se-a 0 incremento da
utilizacdo de registos online, designadamente no que respeita aos que utilizem o cartdo de cidaddo e
ampliando as funcionalidades do Portal da Justi¢a na Internet, com novas ferramentas da web2.0. Iniciar-se-
do os procedimentos adequados tendentes a construir um novo paradigma do processo baseado na
desmaterializacéo e no registo integral de imagem e de voz, na oralidade, na simplicidade, nomeadamente
atraves da promocao do uso de comunicagdes de banda larga para permitir a prestacdo de depoimentos em
tribunal, e da introducdo nas audiéncias de sistemas de registo em audio e video. A simplificacdo e
celeridade sera também apoiada pelo lancamento da Rede da Justica de nova geragao, baseada em fibra
Optica, dotada de alto déhito e elevada seguranca e pela reformulagao do CITIUS (para o CITIUS PLUS).
Serdo reforgados os meios tecnoldgicos e informacionais da investigacdo criminal, dotando o Ministério
Publico de uma Aplicacdo para Gestdo do Inquérito-Crime (AGIC) e de plataformas colaborativas com
6rgéos de policia criminal, em particular o SIIC (Sistema Integrado de Informag&o Criminal) e o cumprimento
da legislacdo sobre intercdmbio de dados e informacBes de natureza criminal entre as autoridades dos
Estados Membros da Unido Europeia. [Ministério da Justica]

Apoio as PME e reforco da internacionalizacdo da economia, nomeadamente prosseguindo 0
desenvolvimento do sistema de informacéo do IAPMEI para facilitacdo da interaccdo com as empresas,
modernizando a plataforma do Cadastro dos Estabelecimentos Comerciais, capacitando as PME, em
particular com a iniciativa E.Exportar que visa dotar as PME de ferramentas tecnoldgicas de comércio
electrénico para abordarem os mercados internacionais com maior eficiéncia e rapidez, e desenvolvendo o
sistema de informacdo do registo nacional de turismo. [Ministério da Economia, Inovacdo e
Desenvolvimento]



Prossecucdo do desenvolvimento do Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente, onde se regista a informacdo ambiental obrigatdria, se efectuam pedidos de informagéo ou de
licenciamento e se consulta o estado das resolugdes ou respostas apresentadas. [Ministério do Ambiente e
do Ordenamento do Territorio]

Desenvolvimento dos sistemas de informacgéo das pescas e da Rede Agricola Nacional e processos
gerais de desmaterializagdo no Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas.
[Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas]

Prossecucdo do desenvolvimento da informatizacdo e da melhoria do atendimento dos servicos da
Seguranga Social. [Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social]

Modernizacéo do apoio a informac&o sobre emprego e a gestdo da formacao profissional, incluindo a
melhoria do Portal NET Emprego e o contacto bidireccional com o cidaddo por sms. [Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social]

Desenvolvimento dos sistemas de informacéo, das redes de comunicacéo e da desmaterializagdo de
processos, e racionalizagdo da Administragdo Tributéaria, da Administracdo Financeira do Estado e
da Administragdo Publica, nomeadamente desenvolvendo o sistema integrado de atendimento do
contribuinte e a rede da administracdo tributéria, prosseguindo o desenvolvimento dos sistemas de
informacdo da Administracdo Financeira do Estado, da Administracdo Publica e da Gestdo Partilhada de
Recursos da Administragdo Piblica. [Ministério das Finangas]

Desenvolvimento da seguranca da rede e de sistemas de informacdo integrada do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros e do ambito da modernizacdo dos servicos consulares, prossecucgdo de ac¢des
de simplificacdo administrativa e desmaterializacdo de processos e procedimentos, desenvolvimento e
gestdo da rede (nica de dados e voz do ministério, melhoria da prestacdo de servicos aos cidaddos
nacionais residentes no estrangeiro — Consulado Virtual, Sistema de Gestdo Consular e modernizacdo da
rede consular nas areas do Registo e Identificacdo Civil. Divulgagéo da lingua portuguesa no estrangeiro
através de alguns investimentos em ensino a distancia. [Ministério dos Negécios Estrangeiros]

Desenvolvimento dos sistemas de informagdo e comunicacéo de apoio a seguranga, proteccao civil
e controlo de fronteiras, nomeadamente prosseguindo o desenvolvimento e opera¢do do SIRESP -
Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca em Portugal, da RNSI - Rede Nacional de
Seguranca Interna, dos Centros de Comando e Coordenacdo Operacional, incluindo a Sala de Situagdo do
Sistema de Seguran¢a Interna e o Sistema Integrado de Vigilancia Comando e Controlo da Costa
Portuguesa, do Sistema Integrado de Informacdo Criminal, da Instalagdo dos Centros Operacionais do
Numero Nacional de Emergéncia, e do Portal de Seguranca, e desenvolvendo os projectos tecnolégicos da
Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (recenseamento de bombeiros, sistema de seguranca contra
incéndios em edificios, sistema de apoio a decisdo operacional, sistemas de informagéo geogréfica de apoio
a decisdo), do controlo de fronteiras da Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria (sistema de contra-
ordenacles de transito, sistema de instrucdo e decisdo de autos de contra-ordenagdo, sistema de
informacéo de acidentes de viacao, sistema de informagédo de gestdo, sistema de videoconferéncia, arquivo
de contra-ordenagdes), do Sistema Nacional de Radares, dos sistemas de gestdo da PSP e apoio a
vigilancia das fronteiras externas aeroportuarias, dos sistemas de gestdo da GNR, do Sistema de
Informagdo e Gestdo do Recenseamento Eleitoral e do sistema de informagdo geografica e de geo-
referenciacdo da Direc¢do-Geral de Administracdo Interna. [Ministério da Administracdo Interna]

Prossecucdo do desenvolvimento dos sistemas de informagdo e comunicacdo da Defesa, do Centro
de Recursos e da cartografia militar do Ministério da Defesa Nacional. [Ministério da Defesa Nacional]



MELHORAR O EQUIPAMENTO TECNOLOGICO, OS SERVICOS E ACESSOS EM
BANDA LARGA E A SEGURANCA DO PARQUE ESCOLAR

A requalificagdo do parque escolar, e do respectivo equipamento tecnoldgico, bem como a expansdo da
utilizagdo das TIC no processo educativo e a melhoria das redes electrénicas nas escolas e das larguras de
banda das suas ligagbes externas contribuirdo para o necessario aumento da qualidade do ensino. Serd,
também, prosseguido o desenvolvimento do Sistema de Informag&o da Educacao. [Ministério da Educacao]

APOIAR O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA CIENTIFICO E TECNOLOGICO
NACIONAL E DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O Governo dard sequéncia as politicas desenvolvidas na anterior legislatura para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico na Sociedade do Conhecimento, incluindo a sustentacéo e refor¢o das condicoes de
infrastruturas e servigos electronicos de apoio a actividade cientifica e de ensino superior (entre outros,
biblioteca cientifica online, repositérios cientificos de acesso aberto, computacdo GRID). No ambito da I1&D,
serdo especialmente consideradas as areas de tecnologias emergentes, incluindo as de TIC, como a
Internet do Futuro (abrangendo Redes de Nova Geracdo e servigos confiaveis de alta qualidade, seguranca
e confiabilidade de infraestruturas criticas, sistemas ciber-fisicos para inteligéncia ambiental, computag&o
centrada em humanos, tecnologia da lingua, engenharia de software para sistemas de larga escala), assim
como as aplicacBes das TIC a grandes Sistemas de Engenharia, nomeadamente relativos a sustentabilidade
energética, cidades inteligentes (smart cities), transportes, sistemas de veiculos eléctricos e aplicacbes
médicas, e ainda os desenvolvimentos em contelidos digitais avancados e interactivos. Sera, também,
estimulada a inclusdo digital e a acessibilidade a cidaddos com necessidades especiais como pilares
fundamentais da igualdade de oportunidades na economia e na sociedade moderna. [Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior]

PROMOVER A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAQ
NA SAUDE

A utilizacdo das TIC na saude serd reforgada, enquanto instrumento de facilitagdo do acesso, melhoria da
qualidade e aumento da eficiéncia. Neste dominio, o Estado garantird a coeréncia dos sistemas de
informacéo e da sua interoperabilidade, estimulando, também, a criatividade, 0 mercado e, em particular, as
iniciativas de base nacional, com as prioridades centrais seguintes: concretizacdo de uma rede de nova
geracdo, com alta capacidade, e o desenvolvimento de servi¢os que ela vem possibilitar; desenvolvimento
do processo plurianual de criagdo do Registo de Sadde Electronico que se prevé disponibilizar em 2012;
generalizagdo de servicos de base electrdnica, ao dispor dos cidaddos e das instituicdes do SNS: e-agenda
(marcagdo de consultas no Centro de Salde), e-sigic (que permite a visualizagdo da posi¢éo do utente na
lista de inscritos para cirurgia e o conhecimento da data provavel da intervengdo cirrgica), prescri¢do
desmaterializada de receituario e meios complementares de diagnéstico e terapéutica, entre outros. Visa-se,
ainda, aumentar os servicos partilhados respeitantes tecnologias de informag&o. [Ministério da Salide]

PROMOVER A INSTALACAO DE REDES DE NOVA GERACAO E A COBERTURA DE
BANDA LARGA DE ALTA CAPACIDADE

Os concursos para a construcdo de Redes Nova Geragdo garantirdo a cobertura de banda larga de alta
capacidade no territdrio nacional. Sera também prosseguido o processo de operacionalizagéo da televisdo
digital terrestre (TDT). [Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes]

PROMOVER A DISPONIBJLIZACAO DE CONTEUDOS DIGITAIS DE INTERESSE
CULTURAL E A AFIRMACAO DA LINGUA PORTUGUESA

Sera prosseguida a informatizacao de bibliotecas, arquivos e servicos de inventariacdo, a digitalizacdo de
contetdos de interesse cultural, nomeadamente respeitantes a heranca cultural portuguesa, e potenciada a



afirmacéo da lingua portuguesa com a contribui¢do das TIC. Sera iniciado um projecto-piloto relativo ao
diagnostico de monumentos com recurso a telemetria. [Ministério da Cultura]



8. Um novo ciclo do plano de accéo para a Sociedade da
Informacédo no ambito da estratégia europeia UE2020

Na sequéncia da comunicacdo da Comissdo intitulada "Europa 2020 — Estratégia para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo" e dos debates havidos no Conselho, 0 Conselho Europeu de 26-26 de Marco
de 2010 debateu a nova Estratégia da Unido Europeia para 0 Emprego e o Crescimento, tendo acordado nos seus
principais elementos, designadamente nos grandes objectivos por que se pautard a sua implementacdo e nos
mecanismos para um melhor acompanhamento. Uma das decisbes do Conselho Europeu foi de encarregar a
Comisséo de apresentar, até Outubro de 2010, as ac¢bes necessérias a nivel da UE para implementar a nova
estratégia, nomeadamente por meio das iniciativas emblematicas.

Uma das 7 iniciativas emblematicas propostas na comunicacdo da Comissao intitulada "Europa 2020 - Estratégia
para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo” € “Uma Agenda Digital para a Europa” para acelerar a
disponibilizagdo e desenvolvimento da internet de alta velocidade e colher os beneficios de um mercado Unico para
as familias e as empresas. As linhas gerais desta iniciativa emblemética, que nas politicas europeias para a
Sociedade da Informacdo se segue & iniciativa “i2010 — Uma Sociedade da Informacgdo Europeia para o
Crescimento e o Emprego” do periodo 2005-2010, aparecem referidas na comunicagdo da Comisséo da forma
seguinte:

“O objectivo desta iniciativa € retirar beneficios econdmicos e sociais sustentaveis do mercado Unico digital
baseado na Internet rapida e ultra rapida e na interoperabilidade, contribuindo para os objectivos de
acesso a banda larga para todos até 2013 e de acesso a Internet a velocidades muito mais altas,
superiores a 30 Mbps, até 2020, assegurando que 50 % ou mais das familias europeias podem dispor de
ligacBes a Internet superiores a 100 Mbps.

A nivel da UE, a Comissao vai trabalhar no sentido de:

— Criar um quadro juridico estavel que estimule os investimentos numa infra-estrutura aberta e
concorrencial de acesso a Internet de alta velocidade e nos servigos conexos;

— Desenvolver uma politica do espectro eficiente;
— Facilitar a utilizagdo dos fundos estruturais da UE na prossecucéo desta agenda;

— Criar um verdadeiro mercado Unico de conteldos e servicos em linha (por exemplo, servicos
Web seguros e mercados de contetidos digitais transfronteiras a nivel da UE, que oferecam
niveis elevados de confianga e seguranca, um quadro normativo equilibrado com regimes
juridicos claros, que promova as licencas multiterritoriais, a proteccéo e remuneracédo adequada
dos titulares dos direitos e 0 apoio activo a digitalizacdo do rico patriménio cultural europeu, e
que possa influenciar a governacéo global da Internet;

— Reformar os fundos de investigacdo e inovagdo e aumentar 0s apoios no dominio das TIC, com
vista a reforgar a capacidade tecnoldgica da Europa em dominios estratégicos essenciais e criar
condi¢Bes para que as PME de elevado potencial de crescimento conquistem os mercados
emergentes e estimular a inova¢do no dominio das TIC em todos 0s sectores econdémicos;

— Promover o acesso e a adopcdo da Internet por todos os cidaddos europeus, nomeadamente
através de acgdes de apoio a literacia digital e a acessibilidade.

A nivel nacional, os Estados-Membros devem:

— Elaborar estratégias operacionais para a Internet de alta velocidade e direccionar o
financiamento publico, incluindo os fundos estruturais, para areas ndo completamente cobertas
pelo investimento privado;

— Estabelecer um quadro juridico de coordenagdo das obras publicas para reduzir os custos de
implantacéo das redes;

— Promover a criagdo e utilizacdo de servicos em linha acessiveis e modernos (por exemplo, a
administracdo publica em linha, os servicos de salde em linha, a casa inteligente, as
competéncias digitais e a seguranca).”



As TIC também sdo também consideradas implicita ou explicitamente nas linhas gerais de outras das iniciativas
emblematicas referidas na comunicagéo da Comissdo, nomeadamente nas seguintes: “Uma Europa eficiente em
termos de recursos”, “Uma Unido da Inovagdo”, “Uma politica industrial para a era da globalizacdo”. Em
particular, na iniciativa emblematica “Uma Europa eficiente em termos de recursos” a referéncia é:

“A nivel da UE, a Comisséo vai trabalhar no sentido de:

(-..)

— Apresentar propostas para modernizar e reduzir as emissdes de carbono do sector dos
transportes, contribuindo assim para o aumento da competitividade. Tal objectivo pode ser
prosseguido através de uma combinacdo de medidas relativas as infra-estruturas, por exemplo,
a rapida implantagdo das infra-estruturas da rede de abastecimento de veiculos eléctricos, a
gestdo inteligente do trafego e a melhoria dos sistemas logisticos, com vista a reducdo das
emissdes de CO2 dos transportes rodoviarios e dos sectores da aviacdo e dos transportes
maritimos, incluindo o langcamento de uma importante iniciativa europeia relativa ao automével
«verde», que ajudara a promover novas tecnologias neste dominio, incluindo os automadveis
eléctricos e hibridos, apoiando a investigacdo, a criagdo de normas comuns e o desenvolvimento
das infra-estruturas necessarias;

()

A nivel nacional, os Estados-Membros devem:

(--)

— Desenvolver infra-estruturas de transportes e energia inteligentes, modernizadas e totalmente
interligadas e utilizar plenamente as TIC;”"

Na reunido informal de ministros da Sociedade da Informacdo dos Estados-Membros da Unido Europeia e do
Espago Econémico Europeu, realizada em Granada no dia 19 de Abril, foi aprovada a “Declaragdo Ministerial de
Granada sobre a Agenda Digital Europeia” que se junta nas 3 paginas seguintes.

Na reunido ministerial de Granada foi sublinhado o papel crucial do sector das TIC para o crescimento econémico e
do emprego, contribuindo 50% para o crescimento da produtividade e sendo a fonte principal das novas
oportunidades na inovacdo e nos negocios. As principais questdes discutidas como contribuicdes para a nova
Agenda Digital para a Europa respeitaram ao avanco na disponibilizacdo da banda larga por Redes de Nova
Geracéo e por acesso movel, a disponibilizagdo e utilizacdo aberta da Internet, a adopcéo de normas abertas para
servigos electronicos, ao amplo uso de computadores portateis, Internet e contetdos interactivos na educagao e na
aprendizagem, ao aproveitamento das extraordindrias oportunidades na area da saude para transformacdo dos
servicos nacionais de salde, a necessidade de interoperabilidade em toda a Unido Europeia dos servigos e
concursos publicos electronicos, a confianga e seguranga no uso de servicos electronicos, as oportunidades
oferecidas pelo reforco da economia digital com base na criagdo e disponibilizacdo de servicos e produtos
avancados de TIC, ao reforco da participacdo publica politica através dos poderosos meios de comunicacdo
instantanea pela Internet, ao papel central da 1&D e da formacdo avancada em todas as areas das TIC e, em
particular, nas tecnologias da Internet do Futuro.

Assim como o programa de acgao Ligar Portugal para 2005-2010 respondeu em Portugal & iniciativa “i2010 - Uma
Sociedade da Informacg&do Europeia para o Crescimento e 0 Emprego”, importa preparar em ampla concertacao
dos principais actores sociais intervenientes na sociedade da informagdo, publicos e privados, um novo programa de
accdo para Portugal que responda a iniciativa emblematica “Uma Agenda Digital para a Europa” para o periodo
2010-2015 e aos aspectos pontuais relativos a TIC das outras iniciativas e ac¢des consideradas na Estratégia
UE2020.


http://www.ligarportugal.pt/

Granada Ministerial Declaration on the European Digital Agenda:
Approved on 19 April 2010

We, the ministers responsible for the Information Society Policy of the European Union Member States, and the
European Economic Area, under the Chairmanship of Mr Miguel Sebastian Gascdn, Minister for Industry, Tourism
and Trade, and in the presence of Vice President Neelie Kroes, European Commissioner for the Digital Agenda on the
occasion of the Informal Ministerial Meeting in Granada Spain 18-19 April 2010, have agreed on the following:*

Whereas:

1

2.

The EU2020 Srategy calls for the European Union to find a fast and effective road to recovery following the
recent economic downturn based on smart sustainable and inclusive development.?

The ICT sector is a crucial driver of growth and jobs in the EU economy, ICT is contributing 50% to
productivity growth® and a key source of innovation and new business opportunities.

The start of the recovery phase of an economic cycle is the most effective moment to undertake the restructuring
of services and renewal of infrastructures that are needed to set the stage for long term growth.

Europe could put itself onto a fast track to growth by raising its global competitiveness in the Digital Economy,
notably in respect of the market for information and communication technologies, very high speed broadband,
and on-line dissemination of knowledge and online distribution of goods and services,

To be effective a smart, sustainable growth strategy must also be inclusive so that all Europeans are given the
opportunities and skillsto participate fully in an Internet-enabled Society.

The following actions should be considered:

10.

Infrastructures
Take concrete steps to overcome the digital divide by meeting the target of 100% coverage of basic broadband
to all citizens by 2013 and promote wide take-up of high speed broadband by 2020.
Provide a strong impulse to the roll out of competitive next generation high speed networks through promotion
of competition between broadband providers and by implementing a predictable regulatory regime for the
promotion of efficient investment in high speed broadband infrastructure and related services, based on swift
implementation of the revised EU e-communication services framework.
Boost competition and financing of the networks of the future by encouraging efficient and sustainable private
long term investments and providing public support for open networks where needed and appropriate.
Promote the rapid development of innovative digital wireless services and the adoption of the future EU radio
spectrum policy programme, with the objective of an efficient use of radio spectrum.

Advanced use of the open internet, security and trust
Safeguard the openness of the internet through implementing and monitoring of the new EU electronic
communications rules on network provision.
Increase the strength of a smart, sustainable and inclusive European Digital Economy especially by promoting:

a. the extensive use of ICT in education and learning, for example the widespread take-up of mobile

computers and digital interactive content and tools, as well as digital literacy amongst citizens & e-
skills for businesses, especially SMEsS,

b. smart and open public services such as e-health and e-government;

c. systematic deployment of ICT to address key societal challenges such as ageing and climate change.
Explore ways to seize the opportunities of cloud computing to provide productivity and efficiency gains as well
as environmental gains especially for European public bodies, small businesses and communities.

Promote data protection, network and information security and trust through concerted EU actions on e-
authentication for consumers and businesses online, especially on e-signatures, e-ID cards, e-payments, and
internet safety.

Raise public awareness of online security risks to achieve a culture of data protection and privacy; coordinate
EU-wide measures to increase network & information security, in particular through ENISA; diffuse best
practices; and invest in R&D on cybersecurity and privacy-enhancing technologies.

Empower citizens to play a full part in the digital environment by strengthening their confidence and ability to
buy goods and services online.

1 Switzerland agreed on the principles of this Declaration
2 Europe 2020 — A strategy for smart, sustainable and inclusive growth, COM (2010) 2020
3 European Commission estimate based on data from EU KLEMS, see: The economic impact of ICT, i2010 High Level Group paper

2006



http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/high_level_group/note_on_economic_impact_of_ict.pdf

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Promote equal use and access to the information society in particular for citizens with special needs by
measures on e-accessibility, usability, better design, promotion of ICT-enabled self-employment and generally
fostering the take-up of digital services.

Digital User Rights
Promote awareness of current EU rules protecting users of electronic communications and online services by
the preparation and dissemination of an easily available and understandable "Code of Digital Rights of e
Communications and online services'.
Reinforce data protection and privacy for users of social networking services and in key fields such as online
health and e-government services.

Digital Single Market
Foster a pan-European digital market place for content and e-commerce, inter alia, by eliminating regulatory
obstacles, notably regarding cross-border access and transactions.
With regard to intellectual property rights, actively promote the development of European digital content
markets through practical solutions to promote new business models and concrete measures to reduce market
fragmentation for the reuse and access to digital content, while protecting and assuring the fair remuneration of
rights holders.
Provide support for the digitisation and dissemination of European cultural heritage through a systematic
development of Europeana and other public private partnerships.
Encourage the supply and access to the legal offer of high-quality content and respect of copyright on the
internet through easing the complexity of multiterritorial licensing.
Simulate transborder e-commerce by the promation, and gover nment adoption, of interoperable e-procurement,
e-invoicing and e-payment systems based on open and flexible technologies.

Public Digital Services
Respond to the Malmo Declaration on eGovernment by developing more effective and efficient interoperable
public services that emphasise open and transparent government and active participation, that promote the
reuse of public sector information and thus potentially very important new user-driven service innovations, that
increase the efficiency of government and lead to a measurable reduction in administrative burdens on citizens
and businesses as well as contribute to a low-carbon economy.
Ensure the implementation of eGovernment strategies at an organisational, legal and technical level including
e-ID and e-signatures.
Embed innovation and cost effectiveness into eGovernment through the systematic promotion of open standards
and interoperable systems, development of EU wide e-authentication schemes and proactive development of e-
invoicing, e-procurement (and pre-commercial procurement).
Deploy eHealth and ICT assisted elder care services systematically acrossthe EU in order to reduce costs while
raising efficiency and the quality of care.

Strengthening the Competitiveness of Europe's I CT sector
Reinforce and better targeting of EU ICT R&D and Innovation efforts through more coordination of research
and targeting in areas of potential strategic advantage.
Increase the opportunities for European ICT firms including high-tech SMEs to grow by reducing the
bureaucratic barriers to research funding and enhancing access to risk capital. Also to use public procurement,
notably pre-commercial procurement for promoting growth opportunities.
Support ICT innovation through R&D in areas where Europe has a lead market potential, e.g. health, green
mobility, smart grids & meters and energy efficiency; or which are strategic such as Future Internet or cloud
computing.

International dimension of the Digital Agenda
Seek to strengthen the role of the EU in international fora through effective coordination of EU positions in
areas such as ICT standard setting, audiovisual policy, digital rights and e-accessibility; through a greater
coordination between Member Sates in areas such as spectrum issues relevant for the EU and internet
governance; and through improved communication of EU information society and ICT R&D policy approaches
at the international level.



27.

28.

29.

Ensure that Internet Governance continues to evolve in line with the principles established in the Tunis
Agenda®, such as transparency, multilateralism, democracy and the full involvement of all stakeholders; and
that the Internet Governance Forum (IGF) develops as an open place for meeting, policy dialogue and
exchange of best practices between governments, civil society and the private sector.

Measuring progress
Track policy implementation and key targets through a regular reporting of progress, and where appropriate
provide benchmarks against international performance.
Benchmark progress annually through harmonised methodologies and indicators, adaptable to the evolution of
technology and its use by citizens, enterprises and public administrations, allowing for a robust and comparable
measurement of ICT use and impact on sustainable economic growth and social welfare.

4 WSIS (World Summit on Information Society) Tunis Agenda for the Infor mation Society WSIS-05/TUNIS/DOC/6 (rev. 1), Nov.

2005
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